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LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., MrStikova 3, 461 71 Liberec I

DODATEK CISLO _1 0

KE SMLOUVE

SLO SMLOUVY LIS 48]2005 |
| 'cisa_o swLoUVY SML KTITO1 010510051

Smluvni strany

1. Statutarni mésto Liberec
se sidiem Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1
IC: 00262978
Bankovni spojeni: 19-8962510227/0100 Komeréni banka, a.s. poboéka Liberec
pro lUcely teto smlouvy zastoupena Be. Martinou Rosenbergovou, primatorkou mésta
Liberce
(dafe jen Objednaiel)

2. Libereckal$s a.s.
se sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec 1l
IC 25450131, DIC CZ25450131
Bankavni spojeni: 19-8076350257/0100 Komeréni banka, a.s. pobocka Liberec
pro GZely této smlouvy zastoupena Be. Jifim Solcem, pfedsedou predstavenstva a
Michalem Wildnerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem
v odd. B viozce 1429
{dale jen Poskytovatel)

Predmét dodatku

Predmeétem tohofo dodatku €. 9 jsou nize uvedené zmény jednotlivych ¢lankl shora
uvedene smlouvy, ve znéni predchozich dodatk(l a jednotlivych pfiloh. Ostatni ujednani
smiouvy zUstavaji beze zmén.

Priloha ¢. 2 — Cena sluzeb
Pfiloha €. 2 je celd nahrazena novym znénim, které je nedilnou souéasti tohoto dodatku
Priloha €. 6 — Definice sluzeb

Pfiloha C. 6 je celé nahrazena novym znénim, které je nedilnou soucasti tohoto dodatku

Spolegnost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Ili

Pfiloha €. 8 — Pravidia zalohovani a archivace v IS Magistratu mésta Liberce
Ptiloha ¢. 8 je cela nahrazena novym znénim, které Je nedilnou sougasti tohoto dodatku

Platnost dodatku

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou stran a jeho Géinnost se dohodou
obou stran sjednava od 1. 1. 2014.

V Liberci dne 19 -12- 160 V Liberci dne

/;XBC. Martina Rose-nbergo-\}é ' u - c/ Jifi So!c 1
/-"'/ primatorka ‘prer seda predstavenstva
Statutarni mésto Liberec Liberecka IS, a.s.

“ighal Widner
lstopredseda predstavenstva
m
Liberecka IS, a.s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajskeého soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429,
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Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec HI

PRILOHA &. 2 SMLOUVY LIS 48/2005 — Cena sluzeb

Cena sluZeb je uréena dohodou smiuvnich stran takto:
Cena sluzeb od 1. 1. 2014 je stanovena na Castku 2 268 364 K& bez DPH mésiéng, §j. za
kalendarni rok ve vysi 27 220 368 K¢ bez DPH.

Cena sluzeb od 1. 1. 2014 véetné akiuainé platného DPH je stanovena na &astku
2744 720,44 KE vCetné DPH mésiéng, tj. za cely kalendafni rok ve vysi 32 936 645,28 K¢
véetné DPH.

Cena za poskytovani sluZeb je fakturovana mésiéné ve vysi jedné dvanactiny sjednané roéni
ceny. Tato cena je je$té upravovana v souladu s pfilohou &. 6 této smlouvy.

Vyhodnoceni poskytovanych sluZeb je provadéno vzdy na konci tfimésiéniho obdobi.

V Liberci dne‘_i 9 -17- 201 V Liberci dne

7<;__

Bc. Martina Ros.éﬁbergové Bc i Solc.
primatorka predseda predstavenstva

Statutéarni mesto sterec E Liberecka IS, a.s.

Mif:hal Wlidner
L mlstopredseda predstavenstva
RS : & Liberecka 1S, a.s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajskéhe soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429,
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telffax: +420 485 243 031
E S e-mail: lis@lis.liberec.cz
IGO: 254 501 31
DIC: CZ254 501 31

LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll

PRILOHA &. 8 SMLOUVY LIS 48/2005
Pravidla zalohovani a archivace v IS Magistratu
meésta Liberce a Méstské policie Liberec

. Uvod

Liberecka IS, a.s. deklaruje odpovédnost za oblasti zalohovani dat Magistratu mésta Liberec
a Méstské policie Liberec, zabezpefeni opticke sité a fungovani poéitacove sité.

Tato pfiloha popisuje pravidla pro zalohovani a archivace dat pro zajisténi dostupnosti dle
pozadavk( Magistratu mésta Liberec a Méstské policie Liberec, které se poskytovatel sluzeb
zavazuje dodrZzovat pfi pInéni pfedmétu této smlouvy

ll. Rozdéleni dat v IS Magistratu mésta Liberce

Pro uacely zalohovani a archivace jsou definovany nasledujici skupiny dat vytvafenych na
Magistratu mésta Liberec:

» Systémova data serveru (nutné pro spravny béh sluzeb serveru)
o Systémova data aktivnich prvki sité
o Pracovni dokumenty ulozené na sifovém Ulozisti (disk T)

e Pracovni dokumenty ulozené na lokainim llozZisti(emaily v osobnich slozkach,
veskeré dokumenty na discich C,D)

» Databazova data jednotlivych aplikaci
e Souborova data jednotlivych aplikaci
e Emailova korespondence (jedna se o postovni schranky na serveru)
» Data aplikaci spravovanych od externich poskytovatel aplikaci
lll. Definice zdlohovani a archivace dat IS Magistratu mésta Liberce
zajistovanych Poskytovatelem
l.1. Zalohovani dat

Data se zalohuji pro pripad chyby hardware zafizeni, na kterém jsou uloZeny nebo pro
pfipad lidské chyby.

Systémova data

jednotlivych servert se zalohuji kazdy den, aby bylo mozno v pfipadé havarie tento server
obnovit k poslednimu znamému funkénimu stavu. Jelich zalohovani je zajist&no pravidelnymi
procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s. kazdy den ve 23.00 hod.

Systémova data aktivnich prvki sité

se zdlohuji kazdy den, aby bylo mozno v pfipadé havarie tento prvek obnovit véetné posledn|
funkéni konfigurace. Jejich zalohovani provadi servisni parinera Liberecké IS a.s. pomoci
pravidelnych proces’ na svém zalohovacim serveru kazdy den v 02.20 hod..

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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LIBERECKA

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec llI

Pracovni dokumenty uloZzené na sit'ovém (iloZisti

se zalohuji kazdy den vZdy po pracovni dobé magistratu. Je tieba zajistit obnovu pfi smazani

dokumentu. Jejich zalohovan! je zajiSténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru

Liberecké IS a.s. kazdy den ve 23.00 hod. Pro fizeni sitového uloZisté pracovnich

dokumentd smluvni strany dehodly nasledujici pravidia:

- celkova kapacita sitového Ulozisté pro pracovni dokumenty se stanovuje na 750 GB. Na
sitovém UloZidti je nainstalovana sluzba, ktera dohliZzi na dodrZovani nastavenych kvot
na jednotlive adresafe. Tato sluzba také zajistuje informaci spravci slozky o tom, Ze se
bliZi k zaplnéni své pfidélené kvoty a pokud se tato kvdta vylerpa, zamezi zapsani
jakykoliv dal$ich dat. Tuto Glohu fidi role spravce G&tl v Liberecké IS a.s.

- standardni nastaveni kvot je 1 GB na slozku. Pfi zapinéni slozky z 80% je automaticky
zaslan email konkrétnimu spravci slozky s varovanim, ze se blizi k vyCerpani své
pridélené kvoty. Pokud svou kvétu vyéerpa na 100 %, zasle se mu automaticky e-mail
s informaci, Ze mu bylo znemoznéno zapisovat na centraini dlozisté. Tato informace
bude take zaroven pfedéana na pracoviété helpdesk Liberecké IS a.s. V tuto chvili si musi
spravce sloZky ¢ast svych dat pfesunout do archivu na zvlastnim serveru, ktery bude mit
stale pfipojen jako dalsi disk na své pracovni stanici.

- Objednatel miZe dohodnout s Poskytovatelem navySeni kvoty konkréini slozky,
maximalné ale do celkové vyse kapacity sitového ulozisté

- dodrzovani jednotlivych kvét je piné vrezi automatizované sluzby. Tuto sluzbu
konfiguruje role spravce Gt Poskytovatele. Objednatel je povinen hlasit jakékoliv
zmény v organizacni struktufe, z kterych vyplyvaji zmény u jednotlivych kvot na
jednotliveé adresafe.

- pokud se Objednatel nedohodne s Poskytovatelem (role spravce U&td) jinak pfi vystupu
pracovnika Objednatele Poskytovatel viechny dokumenty ze slozky, jejimZ byl pracovnik
spravcem pfesune do archivu a oznaci je pfiznakem, kiery bude uréovat jejich smazani
z archivu za 2 mésice

Emailova korespondence

uloZena v podtovni schrance na postovnim serveru se zalohuje kazdy den vZdy po pracovni
dob& magistrdtu. Prostfednictvim zalohy je moZno zajistit obnovu pfi smazani emailu.
Zalohovani je zaji$téno pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s.
kazdy den ve 23.00 hod. VZdy Ize obnovit k poslednimu dni zalohy nebo se vratit az o 5 dni
zpét. VSichni uzivatelé 1S Magistratu mésta Liberec maji vytvofenou schranku na serveru o
kapacité 1 GB dat, ktera piné dostacuje pro pracovni korespondenci. Archiv posty nebo vétsi
mnozstvi zprav, neZz 1 GB uklédaji uzivatelé do lokalnich sloZzek na lokalnim disku, a
odpovidaji za zalohovani téchto dat.

Pracovni dokumenty uloZzené na lokalnim ulozisti PC

Jejich zalohovani neni Libereckou IS a.s. zajitovano a je plné v odpovédnosti kazdého
uZivatele. UZivatele jsou dle provozniho fadu IT MML povinni si svoje pracovni dokumenty
ukladat na sitfova ulozisté.

Databazova data jednotlivych aplikaci

se zalohuji kaZdy den nejméné jednou denné ve 23.00 hod., ale také nékolikrat v pribéhu
dne podle toho o jakou aplikaci se jedna. Vicenasobné zalohovani béhem dne se provadi u
aplikaci s velmi ,Zivymi" daty tak, aby se zajistila minimalni ztrata dat. Jejich zalohovani je
zajisténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecke IS a.s. kazdy den. Presné
intervaly zalohovani pro jednotlivé aplikace stanovuje poskyiovatel po dohodé s vedoucim
odboru informatiky a fizeni procest Magistratu mésta Liberce.

Spole€nost je zapsana v Obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429,
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telffax: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ254 501 31

'BERECKA

iberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

Souborova data jednotlivych aplikaci

se zalohuji vZdy po pracovni dobé& kaZdy den. Pievazné se jedna o data, ktera se moc
neméni béhem dne, pouze v pfipadé novych instalaci nebo zmeén v konfiguraci aplikace.
Jejich zalohovani je zajisténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS
a.s. kazdy den ve 23.00 hod.

Data externich poskytovatel aplikaci
tato data se nezalohuji v IS MML, zaiohu téchto dat zajistuje dodavatel aplikaci.

ll.2. Archivace dat v IS Magistratu mésta Liberce

Data se archivuji pro pfipad potieby se vratit ke stavu, ktery je platny k historickému
datu.

Systémova data

nejsou archivovéna, nikdy neni nutno se vracet zpét v Case, obnova systému vidy prohiha
kK poslednimu funk&nimu stavu.

Systémova data aktivnich prvku sité
nejsou archivovana, nikdy nenf nutno se vracet zpét v Case, obnova systému vzdy probiha
k poslednimu funkénimu stavu.

Pracovni dokumenty uloZené na sitovém Glozisti

archivuji se na zvilastnim serveru v maximalni celkové kapacité¢ 350 GB. Pii nebezpedi
pfekroceni maximalni kapacity Poskytovatel informuje Objednatele a ten zajisti odstranéni
vybranych dokument{i v souladu se skartacnim fadem Objednatele.

Pracovni dokumenty ulozené na lokalnim tlozisti
Nejsou archivovana, lokaini Ulozisté je v pIné odpovédnosti uzivatele.

Emailova korespondence
nearchivuje se

Databazova data jednotlivych aplikaci

nearchivuji se. Objednatel zajisti, aby se v zadném systému pouzitém na magistratu MML
neprovadélo jakékoliv pribéZné odstrafiovani dat. VSechna data ulozend v databazovych
systemech vetné historickych jsou tedy stale uloZena v databazi, kters se zalohuje.

Souborova data jednotlivych aplikaci
nearchivuji se

Data externich poskytovatel( aplikaci
nearchivuji se.

ll.3. Zalohovani a archivace dat v IS Méstské Policie Liberec

Veskeré pouzivané informacni systémy bézi na serveru Uranus. Tento server je pIné
zalohovan. Pravidla pro zalohovani jsou nastavena tak, Ze jsou provadény tzv.
dvougeneracni zalohy.

Postovni sluzba a véechny schranky ,
Zalohovéni je zajisténo pravidelnymi procesy na zalohovacim serveru Liberecké IS a.s.
kazdy den ve 23.00 hod. Konkrétni pogtovni zpravy se archivuji 2 mésice zpatky.

Spoletnost je zapsana v Cbchodnim rejstitku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429,




e rozdélena a apl atnt 8 databazovou gast. Zé\o'novéni obou gasti e zajisteno
pravide\n\'rmi procesy na zé\ohOVaci veru Liberecké 1S a.s. kazdy den ve 23.00 hod.

Pracovni dokumenty ulozene na jokalnim alozisdt PC
Jejich zé\ohovéni neni Libereckou 1S a.s. za}iét‘ovéno a je pine v odpovednosﬁ kazdého
uzivatele-

Kamerovy gerverl
neni pfedmétem zé\ohovéni, kieré provédi L'\berecké IS, a.s Celou spravu kamerového
gysternu ygetné jeho zaloh st zajistuje Mestska policie prosh"'ednicwim dodavatele

prchivace datv 1S méstske policie Libere¢ neni poskytovate\em provédéna.

1.4, Zabezpecem site v podporuiici 1S Nlagistrétu mésta Liberce 3

fyz‘ioké yrstvé sité zabezpeéena proti piistupy nepovo\an\'jm
ch pﬁstupﬁ. Opt'\cké rozvad“ec";e jsou zabezpeéeny
i ere mall za‘oezper”:ovaci

- apoletn t e Za :
Spc po ost 1€Z psa

—watt v 0dd. B, vicZce 1429



