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Vyro&ni zprava za rok 2011

1 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace (dale jen Kontakt)

byla zfizena Statutarnim méstem Liberec ke dni 1. 10. 2007 a puasobi na uzemi

mésta Liberce. Vramci své Cinnosti poskytuje fadu sluzeb pro rGzné skupiny

obyvatel a neziskové organizace tohoto mésta.

1.1 VYMEZENi HLAVNI CINNOSTI

Cinnost je zaméfena na poskytovani vefejné prospésnych sluzeb v oblasti:

e Vytvafeni podminek obc&anskym iniciativam, neziskovym organizacim a

verejnosti

0]

0]

poskytovani prostorl ob&anskym iniciativam, neziskovym organizacim
a vefejnosti, v€etné pouziti vybaveni

kopirovani

e provozovani klubu senioru

0]

koordinacni ¢innost zaméfena na podporu seniorll, zejména jejich
volno€asovych a zajmovych aktivit
klubova a setkavaci €innost senioru
organizovani prednasek odborniki za ucCelem osvéty a celozZivotniho

vzdélavani

e provozovani Socialniho informaéniho centra a klubu pro zdravotné

znevyhodnéné obcany

0]

0]

0]

individualni podpora cizincl, pfislusnikd narodnostnich mensin,
seniorll, zdravotné a socialné znevyhodnénych obcan, ktefi se ocitli v
znevyhodnéné zivotni situaci a potfebuji informace a kontakty na
organizace, které poskytuji socialni sluzby, v€etné sluzeb odborného
poradenstvi

koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak
(napf. informace o volnych kapacitach poskytovatell, potfebach
uzivatell apod.)

osobni integracni trajekty pro potfebné obcany po dobu jejich

zaclenovani do spolec¢nosti s dirazem na podporu vlastni odpovédnosti
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pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace s cilem dosahnout co nejvétsi
samostatnosti a zaclenéni se do obCanské spolecnosti
0 specialni za¢lefiovaci programy pro azylanty a uprchliky
0 poskytovani konzultaci a pomoci pfi feSeni béznych obc&anskych
zalezitosti (pomoc pfi vyplnéni formulafe, informace o ufadech,
zdravotnickych zafizenich apod.)
0 klubova a setkavaci ¢innost pro zdravotné znevyhodnéné obcany
o koordinacni, informacni a vzdélavaci €innost pro neziskové organizace
a obCanskeé iniciativy a vefejnost
e predchazeni socialnimu vylouceni u pfislusnikli etnik, narodnostnich mensin a
cizincu
0 koordinaéni, informacni a vzdélavaci ¢innost
O volnocCasové aktivity
e dobrovolnictvi a komunitni aktivity
0 dobrovolnické programy v ramci mistni komunity
0 zlepSeni spoluprace mezi mistni komunitou a mistni infrastrukturou

0 komunitni vzdélavani

1.2 PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANIZACE

K zajisténi provozovani hlavni ¢innosti stanovené zfizovaci listinou Kontakt vyuzival

na uzemi Liberce na zakladé radnych smluvnich vztahu tyto prostory:
e najemni prostory v Palachoveé ulici 504/7
e objekt v Josefininé udoli 9 — do 31. 3. 2011
e nebytové prostory v objektu Ceska 617 — do 31. 12. 2011

e klubové prostory v domech s peCovatelskou sluzbou — Krej€iho, Burianova a

Borovy vrch

1.3 CLENENIi ORGANIZACE A OKRUHY CINNOSTI

Kontakt je v ramci svoji pusobnosti ¢lenén podle okruht ¢innosti, které vyzaduji
specifické postupy a aktivity. Cinnosti reaguji na potfeby uzZivateld na zakladé

respektovani jejich nazoru, individualniho pfistupu a zachovani dustojnosti osobnosti.
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V prubéhu roku 2011 byly v organizaci z divodu uspory finan€nich prostiedku
provedeny nékteré personalni zmény. Od 1. Cervna doslo ke snizeni pracovniho

Uvazku u pracovni pozice vedouci Socialniho informacniho centra na polovinu a

u pozice specialisty pro informacni techniku, majetek a vnéjSi vztahy také na
polovinu. K31. 12. 2011 v organizaci pracovalo na hlavni pracovni pomér 10

zaméstnancl, z toho dvé pracovnice na rodi¢ovské dovolené.
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Organiza¢ni schéma Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. 0. k 31. 12. 2011
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2 ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1 VYTVARENIi PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKOVYM
ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

2.1.1 Poskytovani prostori obéanskym iniciativam, neziskovym organizacim a

verejnosti, véetné pouziti vybaveni

Kontakt velmi uzce spolupracuje s obCanskymi iniciativami, nestatnimi neziskovymi
organizacemi a fyzickymi osobami, kterym pro jejich €¢innost nebo pro jejich setkavaci
aktivity poskytuje prostory v Palachové ulici. Jedna se o 4 zafizené klubovny
s kapacitou 15 az 50 osob, pfi€emz klubovna s kapacitou 50 osob je vybavena
audiovizualni technikou - projektor, DVD prehravac (obr. 1, 2, 3, 4), dale je k dispozici
pocitaCova ucCebna s kapacitou 10 plné vybavenych pracovnich stanic (obr. 5). Ke
klubovnam lze vyuzit vybavenou kuchyriku s elektrospotiebici (obr. 6). V suterénu

budovy jsou k dispozici zrcadlovy sal a zkuSebna.

Prostory v Josefininé udoli 9, ve kterych Kontakt provozoval Socialni informaéni
centrum (dale jen SIC), byly k 31. 3. 2011 vraceny Statutarnimu méstu Liberec zpét.
Z davodu uspory finanénich prostfedku byla €innost SIC presunuta do sidla Kontaktu
v Palachové ulici. Nové umisténi SIC pfineslo kromé finan¢ni uUspory nakladd na
provoz také jeho lepSi dosazitelnost pro klienty, protoze je umisténé v centru mésta,

v bezbariérovém objektu a v dosahu méstské hromadné dopravy.

V roce 2011 Kontakt uzaviel se 48 subjekty celkem 151 najemnich smluv na uzivani
prostor, pfiCemz za pronajem nebytovych prostor ziskal 109 584,- K&, coz je o 36 886,-
KE méné nez vroce 2010. V prostorach Kontaktu se béhem roku 2011 zucastnilo
pravidelnych nebo obCasnych setkani obanskych iniciativ, nestatnich neziskovych

organizaci a fyzickych osob celkem 986 osob.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 9/63



Vyro€ni zprava za rok 2011

Obrazek 3 Klubovna ¢. 3 Obrazek 4 Klubovna ¢. 4

Obrazek 5 Pocitacova uc¢ebna Obrazek 6 Kuchynka

Vynosy za poskytovani nebytovych prostor v roce 2011 Cinily 109 584,- K&
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2.1.2 Kopirovani

Kontakt nabizi zdjemcim kopirovani dokumentd na kvalithim kopirovacim stroji
CANON iR2018, tato sluzba je zpoplatnéna podle ceniku, schvaleného zfizovatelem.
V roce 2011 bylo kopirovano 1 638 listu formatu A4.

Vynosy za kopirovani v roce 2011 Cinily 2 457 ,- KC

2.2 PROVOZOVANi KLUBU SENIORU

2.2.1 Koordina¢ni €innost zamérena na podporu seniord, zejména jejich

volno¢asovych a zajmovych aktivit

V sou€asnosti mizeme konstatovat, Ze nastupuje nova generace senioru, ktera je
zdravéjsi, emancipovangjsi, vzdélanéjSi a aktivné zalozena a tomuto faktu je

uzpuUsobena i ¢innost Kontaktu.

swr v

Zivota s cilem udrzeni duSevni svéZesti a fyzické zdatnosti do vysokého véku.
Kontakt predevSim podporuje zajisténi aktivit formou ,seniofi seniorlm®, kdy
jednotlivé kluby seniorli béhem roku uskute¢ni akci pro ostatni seniory s pfispénim
Kontaktu, ale také aktivity pro seniory organizuje sam.

Liberecti seniofi jiz védi, ze mohou aktivné travit svUj volny ¢as nejen v prostorach
Centralniho klubu senioru v Palachové ulici, ale také v jednotlivych klubovnach, které
jsou jim k dispozici v 5. patfe budovy. Kontakt pfipravuje akce pro seniory i na
dalSich mistech v Liberci, a sice pro seniory, ktefi jsou obyvateli domi
s peCovatelskou sluzbou.

Stale vétsi oblibé se téSi aktivizani a vzdélavaci programy, hlavné pocitacové kurzy
(pofadané od roku 2008) a kurzy trénovani paméti (pofadané od roku 2009), jak pro
zacCateCniky, tak i pro pokrocilé. Oba kurzy jsou hojné navstévované a zajem o né

prevysSuje moznosti Kontaktu.

SpoleCenské a sportovni akce pofadané bud v prostorach Kontaktu, nebo mimo né,

si ziskaly zajem Siroké seniorské verejnosti.
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V roce 2011 bylo pro seniory zorganizovano 30 velkych spole€enskych a sportovnich
akci, coz je o 9 vice nez vroce 2010. Téchto akci se zucastnilo celkem 3 030

seniorll, coz predstavuje narlst 228 osob.

Srovnani poctu velkych akci v roce 2010 a 2011 viz graf 1.

Srovnani poctu velkych akci v roce
2010 a 2011

m2010
m2011

Graf 1
Mezi nejvétSi a nejuspeésnéjSi spoleCenské akce patfilo Cervnové predstaveni
v Divadle F. X. Saldy snazvem ,Svétem muzikalu“, kterého se zudéastnilo 470
seniorll. Kontakt se timto prfedstavenim opét pfipojil k medialni kampani ,Stop nasili
na seniorech®, kterou vramci CR
organizuje Obd&anské sdruzeni Zivot 90 u
pFilezitosti Svétového dne proti nasili na
seniorech. Velky zajem zaznamenal
koncert ,Severacek seniorim® s ucasti
430 seniord (obr. 7) a recital Petry
Cernocké a Pavliny Filipovské s Ggasti

330 seniord. Tyto dvé akce Kontakt

usporadal v ramci Mésice senioru. Mezi
Obrazek 7 Koncert Severacku . . . i
nové akce patfil v roce 2011 ,Seniorsky
advent”. Béhem adventu se uskuteCnily v obradni sini liberecké radnice Ctyfi

adventni koncerty, které navstivilo 305 senior(.
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Navstévnost nejuspésnéjsich akci v roce 2011 viz graf 2.

Navstévnost nejuspésnéjsich
spolecenskych akci

m svétern muzikdlu

m severadek senioriim
= Petra Cemockd

¥ adventni koncerty

Graf 2

Kontakt nezapomina ani na sportovné zalozené seniory. Po cely rok méli seniofi

moznost jednou tydné dopoledne vyuZivat kuZelnu v Tipsport aréné nebo si mohli jit

do Tipsport arény zahrat jednou tydné stolni tenis. Tréninky v kuzelné vyuzilo 722

hraCu a tréninky stolniho tenisu 350 hracl. V sidle Kontaktu také probéhly Ctyfi

turnaje v Sipkach, jichz se zucastnilo celkem 105 hracu. V dubnu byl uspofadan mezi

seniory oblibeny turnaj v kuzelkach s ucasti 97 hracu v€etné dvou druzstev seniorl

Obrazek 8 Turnaj v petanque

z Frydlantu. V kvétnu se uskutec€nil prvni
ro¢nik turnaje v petanque (obr. 8), ktery
organizoval klub seniord , Radost® ve
spolupraci s Kontaktem (48 hracu).
Tentokrat méli své poCetné zastoupeni

i seniofi z domU s peCovatelskou sluzbou
v Liberci. V €ervnu probéhl turnaj ve
stolnim tenise ,,O pohar feditele DPMLJ*
(25 hraca).

Velky uspéch zaznamenal [V. roCnik

~oeniorské mile“, kdy se na start postavilo 72 senior(, coz je o 17 vice nez v roce

2010 a zarovern to je nejvice od prvniho ro€niku v roce 2008.
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Pocet ucastnikd sportovnich akci v roce 2011 viz graf 3.

Pocet acastnika sportovnich akci

H turnaje v sipkach

m kuzelky

W turnaj ve stolnim tenise
N turnaj v petanque

= seniorska mile

Graf 3

2.2.2 Klubova a setkavaci ¢innost senioru

Centralni klub seniort

Centralni klub seniord je otevienym klubem a je urCen pro Sirokou libereckou
seniorskou verejnost. Nachazi se ve 3. patfe na adrese Palachova 504/7, Liberec

a fada senioru si jiz tento klub zafradila mezi sva oblibena mista. Mohou se zde
setkavat pfi rlznych prileZitostech a zaroven vyuzit fadu atraktivnich a zajimavych
¢innosti, které jim klub nabizi.

Velkou zasluhu na pfijemném prostfedi maji vkusné a ucelné vybavené mistnosti

a bezbariérovy pfistup, v€etné toalety pro vozickare.

Klub je vybaven audiovizualni technikou (televize, DVD, videopfehravac, hifi systém),
seniorim je k dispozici samostatna mistnost s plné vybavenymi péti pocitaCovymi
pracovisti, kde mohou bezplatné vyuzivat napojeni na internet a ziskavat tak prehled
o déni doma i ve svété (obr. 9, 10, 11, 12). Zaroven si mohou vyzkou$et a procvicit
védomosti ziskané v pocitaCovych kurzech.

Dale je k dispozici mensi knihovna, ze které si mohou navstévnici vypujcit knizni
beletrii, publikace a Casopisy, spoleCenské hry, CD, DVD nosiCe a videokazety
s riznou zanrovou tématikou.

Klub se nachazi v samotném centru mésta, v bezprostfednim dosahu méstské
hromadné dopravy, coz je ze strany seniord a zdravotné znevyhodnénych osob

pozitivné vnimano.
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Provozni doba klubu je od pondéli do Ctvrtka od 10.00 do 17.00 hodin, v patek od
10.00 do 14.00 hodin.

Obrazek 11 Klub €. 3 Obrazek 12 PocitaCova pracovna

Kontakt se stale snazi pfizplsobovat potfebam seniorl a zaujmout nové navstévniky
klubu nejen svoji programovou nabidkou pofadu, ale snazi se pfedevSim zapojovat
jednotlivce do kolektivu a pomoci jim plnohodnotné vyuzivat jejich volny Cas, ktery
mohou travit pravé v klubovych prostorach. Z nabizenych aktivit byl nejvétsi zajem

0 vzdélavaci programy, pohybové relaxacni cvi€eni, besedy o znamych osobnostech
a o porady s kulturné-spolecenskou tématikou. Mezi velmi navstévované programy
patfilo pravidelné odpoledne s harmonikafi nebo herni odpoledne. Nové byly
zafazeny besedy s medicinskou tématikou, o zdravém Zivotnim stylu a informace

o uzivani platebnich karet. Pfi Centralnim klubu seniord i nadale fungoval Klub
Sikovnych rukou, ktery se v roce 2011 rozrostl o nové Cleny. Po cely rok probihalo
v zrcadlovém sale v suterénu budovy pravidelné jednou tydné cvi€eni v rytmu hudby

Pohybem pro radost.
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Kromé& programovych akci seniofi prostory Centralniho klubu vyuZivali jen tak
k posezeni a spoleCnému setkavani s prateli, €i k ziskavani informaci o akcich
v Liberci a jeho okoli.

Stale stoupajici pocet navstévnikl svédcéi o velké oblibenosti klubu. Klub stale jesté
ve vétsi mife navstévuji Zzeny, ale poet muzi pomalu roste, v roce 2011 to jiz bylo
15% muzd. Dulezity je ale fakt, Ze se zde seniofi, at’ jiZz to jsou Zeny nebo muzi, citi
dobfe a radi se do klubu vraceji.

Nejvyssi narlst v pravidelnych akcich oproti roku 2010 zaznamenalo lehké relaxaéni
cviCeni. V roce 2011 se zu€astnilo cvi€eni 2 387 navstévnikl, coz predstavuje oproti
roku 2010 narlst o 464. Cviceni, které je zaméfeno na posileni a udrzeni fyzické
kondice, probiha po dobu deseti mésicl kazdy patek ve tfech hodinovych blocich,
pficemz v kazdé hodiné cvi¢i v priméru 18 senioru. Pro velkou oblibu nebylo cvi¢eni
preruseno ani v prazdninovych mésicich, kdy bylo v patek zarfazeno pouze jedno
cviCeni. V roce 2011 toto cviCeni navstévovaly opét pfedevSim Zeny ve véku 63 az

86 let (obr. 13, 14). Lehké relaxacni cviCeni pro seniory Kontakt realizoval za financni

podpory Grantového fondu Libereckého kraje pro rok 2011.

Obrazek 13 Relaxacni cvi¢eni seniort Obrazek 14 Relaxacéni cvic¢eni seniort

V roce 2011 navstivilo Centralni klub senior(l v ramci 7 pravidelné se opakujicich

klubovych akci celkem 5 456 navstévnikd, coz je o 1 005 vice nez v roce 2010.
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Pfehled o navstévnosti pravidelnych akci Centralniho klubu v roce 2011 viz graf 4.

Navstévnost pravidelnych akci Centralniho klubu

T B Informace o klubu

B Posezenis pfatell
®PracesPC

B Herni odpoledne

¥ Hudebni odpoledne

= Klub Sikovnich rukou

“ Besedy o vyznarmmych osobnostech

Graf 4

Srovnani navstévnosti akci Centralniho klubu v roce 2010 a 2011 viz graf 5.

Srovnani navstévnosti akci Centralniho klubu v
roce 2010 a 2011

m2010

m2011

Graf 5

Cinnost Centralniho klubu seniorti se Fidila mésiénim programem. Pracovnici, ktefi
pfipravovali mési¢ni programy pro seniory, zafazovali do €innosti Centralniho klubu
seniorll akce, které byly pro né nejen atraktivni, ale pomahaly jim FeSit i aktualni
problémy denniho Zivota. Mé&si¢ni programy a jiné informace z vefejného a kulturniho
Zivota ve mésté nalezli navstévnici na vyvéskach v prostorach Kontaktu, dale na
webovych strankach Kontaktu, ve Zpravodaji liberecké radnice, v Méstském
informacnim centru a na Odboru socialni péfe magistratu.

Weboveé stranky Kontaktu www.ksk.liberec.cz byly pravidelné aktualizovany, zajemci
na nich nalezli fadu dulezitych informaci o €innosti Kontaktu, ¢lanky a fotografie

z uskute€nénych akci a upoutavky na akce planované. Webové stranky navstivila
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fada senioru a staly se tak neodmyslitelnou soucasti jejich zivota. BEhem roku 2011
bylo na webovych strankach zvefejnéno 425 prispévkl a stranky navstivilo celkem
19 495 navstévnikdl, coz je proti roku 2010 narlst o 4 055.

Informace o programu Centralniho klubu a o realizovanych uspésnych akcich pro
seniory byly pravidelné zvefejnovany také na strankach pro seniory
s celorepublikovou pusobnosti www. sedesatka.cz, kde bylo publikovano celkem 25

prispévkl, které ¢etlo 3 074 navstévnika stranek.

Kluby seniort

Kontakt umozniuje seniorim, ktefi maji spoleCné zajmy a zabyvaji se vlastnimi
klubovymi ¢innostmi, vyuzivat zdarma dalSi klubové mistnosti, které jsou jim
k dispozici v 5. patfe budovy. Pravidelné se schazeji ke spoleCnym posezenim, na
kterych planuji své dalSi akce, jako jsou vylety, zajezdy, exkurze, besedy s odborniky
nebo tieba spolecné slavi narozeniny svych ¢lend (obr. 15, 16). Pfi své €innosti kluby
uzce spolupracuji s Kontaktem a zapojuji se do pfiprav vétSich i menSich akci, které
Kontakt porfada pro liberecké seniory. Nékteré kluby aktivné pfipravuji akce pro
ostatni seniory na principu ,Seniofi seniorim®. Z uspésnych akci, které byly timto
zpusobem pfipraveny, je tfeba jmenovat Seniorské Sibfinky, celoro€ni turnaj
v Sipkach, turnaj ve stolnim tenise, turnaj v petanque, koncert japonské sopranistky
Michyio Keiko v obfadni sini liberecké radnice, zajezd na divadelni pfedstaveni na
hrad Grabstejn a zajezd do Prahy na divadelni pfedstaveni opery Dalibor
v Sareckém prfirodnim amfiteatru. Vyznamné misto mezi akcemi, které kluby
organizovaly pro ¢leny ostatnich klubl seniortl, zaujimala Divadelni kavarna, ve které

se dvakrat do mésice promitaly svétoveé opery, operety nebo koncerty vazné hudby

a po predvedeni kazdého dila nasledovala beseda s odbornym vykladem. Kluby
seniorll také organizovaly pravidelné pondélni vylety po Liberci a jeho okoli a jednou
mésicné v Centralnim klubu probihaly besedy o vyznamnych osobnostech. Velmi
uspésSnym projektem byla v roce 2011 také série prohlidek libereckych pamatek,
v ramci kterych se seniofi podivali do libereckych méstskych lazni, dale pak do
Liebiegovy vily, do libereckého podzemi a na véz liberecké radnice, vzdy s odbornym

vykladem. Téchto prohlidek se zu€astnilo 220 seniora.
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Ke konci roku 2011 pfi Kontaktu pracovalo 13 seniorskych klubu, jejichz pravidelnych
klubovych akci se zu€astnilo celkem 9 960 navstévniku.

Seznam klubta seniora pfi Kontaktu:

Klub senior(i ,Pod stfechou®, Klub seniori ,Pohoda®, Klub ,Sikovnych rukou*, Klub
seniorll ,Byvala Hlavkova“, Klub seniort ,Tolerance®, Klub seniort ,Parta z Vesce®,
Klub seniort ,Nisa 1 a Nisa 2“, Klub seniort ,APM1* a ,APM2“, Klub senior0 ,Elan®,

Klub seniort ,Radost®, Klub ,,Opera“ a Prvni liberecky spolek pani a divek.

Obrazek 15 Klubova akce Obrazek 16 Klubova akce

Rada starsich

Rada starSich vznikla jako staly poradni a iniciativni organ feditele Kontaktu pro
otazky tykajici se zivota libereckych senioru. V roce 2011 doSlo k rozSifeni Rady
starSich o 2 ¢leny, tj. celkem na 7 ¢lenu. Rada starSich se schazela jednou mési¢né
a projednavala feditelem pfedloZzené materialy obsahujici pfipominky a naméty z fad
libereckych seniorG a plany akci pro nadchazejici obdobi, hodnotila uskuteénéné
akce a aktivné se podilela na planovani a realizaci akci budoucich, které poradal
Kontakt nebo Kluby seniorll. Plany akci pro dané obdobi se pribézné aktualizovaly a
Rada starSich pak o planovanych akcich informovala vS8echny klubové vedouci
jednotlivych klubl senioru. Zapisy z jednani Rady starSich byly zvefejhiovany také na

webovych strankach Kontaktu.
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Vyro€ni zprava za rok 2011

Slozeni Rady starsich:

4 zastupci klubl seniort v Liberci

s

1 zastupce za seniory Zijici v domech s pefovatelskou sluzbou

1 zastupce za neregistrované seniory Zijici v Liberci

1 zastupce za Svaz dlichodcti Ceské republiky

Kluby seniorti vdomech s pecovatelskou sluzbou v Liberci

Dalsimi misty, ve kterych Kontakt zajiStuje pro seniory aktivizaCni programy, jsou
domy s pecCovatelskou sluzbou v Liberci (DPS). Jedna se o vzdélavaci, sportovni,

kulturni nebo spole€enské aktivity, jejichz cilem je podpora dusevni a fyzické kondice

vSech, ktefi se do programl zapojuji. Kluby jsou zfizeny v DPS Krej¢iho, DPS
Burianova a DPS Borovy vrch (obr. 17, 18, 19).

Obrazek 18 Klubovna DPS Burianova

Kluby jsou vybaveny audiovizualni

technikou (televize, DVD), pocitaci
s moznosti pfipojeni na internet

a nechybi zde moderni masazni kresla,

ktera seniofi vyuzivaji bezplatné

k rehabilitaci.

Obrazek 19 Klubovna DPS Borovy vrch
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V roce 2011 bylo pro seniory v DPS pfipraveno celkem 165 spoleenskych akci,
kterych se zucastnilo 3 358 navstévnikl, coz je o 782 vice nez v roce 2010. Tato
skutecnost svédci o rostoucim zajmu seniortl o aktivni traveni svého volného €asu.
Potésitelné také bylo, Ze byli aktivni i samotni seniofi, ktefi na DPS Krejciho a DPS
Burianova provozuji samostatné kluby se specifickym zaméfenim, jako je vareni,
ruéni prace, spoleCenské hry, damsky klub, pansky klub, Citarna nebo pévecky
krouzek. Schuzky v téchto klubech si organizovali seniofi sami, Kontakt v téchto

¢innostech pUsobil pouze jako koordinator.

Srovnani navstévnosti klubovych akci na DPS v roce 2011 a 2010 viz graf 6.

Navstévnost klubovych akci na DPS

=2010
m2011

Graf 6

Kontakt na jednotlivych DPS poradal pro seniory v pravidelnych klubovych dnech
pod vedenim klubovych vedoucich dalSi akce, jako bylo trénovani paméti, soutéze,
relaxacni cviCeni, besedy na ruzna témata, cestopisné a kulturni porady a
spoleCenské akce (obr. 20, 21, 22). Mezi velmi Uspé&Sné akce pofadané na
jednotlivych DPS v roce 2011 patfily koncerty Severacku, Maskarni veselice, turnaj
v pétanque, v minigolfu &i v ruskych kuzZelkach, letni grilovani a koncerty déti ze ZUS
nebo vystoupeni détského souboru Jizerka. Clanky a fotografie z té&chto akci byly
zverejiiovany na webovych strankach Kontaktu. Nékolikrat do roka se v klubech na
DPS fotografie z akci také promitaly, aby si seniofi znovu ozivili vzpominky na

spolecné stravené chvile.
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Obrazek 20 Maskarni veselice Obrazek 21 Maskarni veselice

Obrazek 22 Kloboukova slavnost

2.2.3 Organizovani prednasek odbornikii za ucelem osvéty a celozivotniho
vzdélavani

v v

Kontakt pofada také vzdélavaci programy pro seniory, které se té€Si jejich velkému

zajmu a jsou velmi zadané. Absolventim téchto kurzd se zvySuje sebevédomi

a zaroven maji moznost udrzet si kontakt se svymi vrstevniky, coz je pro né velmi
dalezité.

Mezi oblibené patfi kurzy trénovani paméti a kurzy obsluhy pocitacl, kterych se
v roce 2011 zuc€astnilo celkem 164 senioru.

Kurzy obsluhy pocitaCd si nalezly mezi seniory zasadni a vyznamné misto, a to
zejména diky srozumitelnému a trpélivému pfistupu obou lektord a také diky

moderné vybavené pocitaCové ucebné s deseti pocitaCovymi stanicemi. V roce 2011

X
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seniofi absolvovali 11 pocitaCovych kurzu, kterych se ucastnilo 108 osob. | kdyz tyto
kurzy probihaly po dobu deseti mésicl, polet zajemcl o kurzy dlouhodobé

presahuje kapacitni moznosti Kontaktu. Seniofi v kurzech ziskali zakladni znalosti
obsluhy pocitaCu a zabavnou formou se
naucili také si vzajemné posilat
e-mailové  zpravy, obrazky nebo
vyhledavat informace na internetu.

Seniofi, ktefi nevlastni pocita¢, mohli

bezplatné vyuzit pocitaova pracovisté

v Centralnim klubu senioru.

Kurzy trénovani paméti se staly

oblibenymi hlavné diky kvalifikovanému

Obrazek 23 Pocitacovy kurz

pfistupu lektorky, ktera se zabavnou
formou snazila seniory naucit nékteré zasady a postupy k udrzeni &i zlepSeni paméti
(obr. 24). V roce 2011 se uskutecnilo 6 kurz(, kterych se zu€astnilo 56 senioru.
Na zavér kurzi obsluhy pocitact i kurzud
trénovani paméti obdrzeli absolventi

osvédCeni o jeho absolvovani (obr. 23).

Kurzy obsluhy pocitacl i Kurzy trénovani
paméti Kontakt realizoval za finanéni
podpory Grantového fondu Libereckého
kraje pro rok 2011.

Mezi dalSi popularni vzdélavaci akce

patfily i besedy o vyznamnych

. , . Obrazek 24 Kurz trénovani paméti
osobnostech, které probihaly jednou P
meésicné a v prubéhu roku 2011 se jich zu€astnilo 168 navstévnikd, coz je o 37 vice

nez v roce 2010.

Celkem se vSech aktivit pro seniory v prostorach Kontaktu zucastnilo 18 577

navstévnikul, coz je 0 647 vice nez v roce 2010.

Naklady na €innost a provozovani klubl seniort v roce 2011 Cinily 1 091 700,- K&
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2.3 PROVOZOVANI SOCIALNIHO INFORMACNIHO CENTRA A KLUBU
PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE OBCANY

2.3.1 Individualni podpora cizinct, prislusnikii narodnostnich mensin, seniorq,
zdravotné a socialné znevyhodnénych obc¢anu, ktefi se ocitli ve
znevyhodnéné zivotni situaci a potrebuji informace a kontakty na
organizace, které poskytuji socialni sluzby, véetné sluzeb odborného

poradenstvi

Socialni informacni centrum (dale jen SIC) ma za sebou 3 roky uspésné cinnosti. SIC
poskytuje informace o socialnich sluzbach a pomoc potfebnym ob&anim mésta
Liberce, ktefi se ocitli v nepfiznivych Zivotnich situacich, dale nabizi individualni
podporu potfebnym ob&anum, osobni integracni a za¢lefovaci programy pro cizince
s trvalym €i dlouhodobym pobytem na uzemi mésta a konzultacni hodiny pro obecné
dotazy, doprovody na ufady apod. SIC nema za cil vyfesit klientav problém zcela
prostfednictvim svych pracovnic, ale principem nabizené pomoci je, aby klient ke
svému problému pfistupoval zodpovédné a snazil se jej aktivné feSit. Veskera
podpora a pomoc je poskytovana bezplatné, nestranné, diskrétné a je zalozena

na vzajemné duivére.

V prubéhu roku 2011 SIC obslouzilo 145 klient(, coz je o 63 klientd méné nez v roce
2010. Celkem se v roce 2011 uskute€nilo 623 kontaktl s klienty a 1208 kontakt(
s poskytovateli socialnich sluzeb, organizacemi &i institucemi. DoSlo k narlstu poctu
kontaktll s poskytovateli, organizacemi a institucemi, zejména proto, Ze FfeSené
problémy byly komplikovangjSi a vyzadovaly CastéjSi komunikaci s odborniky.
SoucCasné se komunikace s poskytovateli, organizacemi a institucemi zvysila
v dusledku organiza¢nich zmén na SIC v prdbéhu roku (st€hovani SIC, zmény

personalniho obsazeni, zmény provozni doby, ukon&eni provozu v Klubu Ceska),

o kterych byly spolupracujicim organizacim rozesilany informace.
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Statistika komunikace s klientelou dle typu komunikace viz tabulka 1.
Tabulka 1 Statistika komunikace s klientelou

Obdobi ‘ Osobné Telefonicky Pisemné - Elektronicky Jiné ‘

2011 vSIC vKC Y naSIC zeSIC | Pisemné | E-mail E-mail SMS Doprovod | Celkem
na SIC | ze SIC jednani

55
60
62

Leden

Unor

Brezen

Duben 61
62

65

Kvéten

Ce rven

46
42

Srpen

Zari

31
53
42

Rijen

Listopad

Prosinec

Celkem

|
|
|
|
~ Duben
|
Cervenec ‘ 4 0 2 1 0 0 44
|
|
|
|
|
|
|
|
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Statistika komunikace s poskytovateli, organizacemi a institucemi dle zpusobu
komunikace viz tabulka 2.

Tabulka 2 Statistika komunikace s poskytovateli, organizacemi a institucemi

ede 3 0 1 25 35 0 3 1 1
0 1 0 2 15 38 0 2 8| 0 1 6

Breze 3 0 2 20 26 0 17 53 0 0
1.Q 7 0 5 60 99 0 22 64| 1 2 260
Dube 4 0 1 20 0 7 40| o0 4 84
Ste 4 0 2 32 0 2 21 0 0 68

erve 6 0 3 55 0 ol 100 o 4
na| 14 0 6 20 107 0 9| 161| O 8 325
ervene 6 0 3 15 28 0 3 3| o 6 64
De 6 0 9 10 41 4 12 66| 1 1 0
3 4 0 3 10 21 0 21 7| o0 0 66
n.Qa| 16 0 15 35 90 4 36 76| 1 7 280

Rije 6 0 1 11 21 0 13 81| © 2
opad 0 0 3 18 0 10 4l 1 2 40
Prosine 0 0 1 4 11 0 4| 147 0 1 68
IvV.Q 6 0 5 17 50 0 27| 232| 1 5 343
/ 0 46 / 9/ 0

Cizinci

V roce 2011 pracovalo SIC se 4 klienty této cilové skupiny, coz je o 25 klientd méné
nez vroce 2010. Zde se pfiznivé projevilo témér dvouleté plsobeni Centra pro
podporu integrace cizincl Libereckého kraje, které cizincim ze zemi mimo EU nabizi
Sirokou Skalu socialnich sluzeb, bezplatného pravniho poradenstvi a vyuky Ceského
jazyka.

Bylo provedeno 53 kontaktd sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi.

SIC FeSilo davky statni socialni podpory, bytovou situaci a ztratu osobnich dokladu,

pomoc pfi zajisténi ubytovani, zdravotniho pojisténi a pomoc pfi hledani zaméstnani.
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Statistika jednani s cizinci podle zpusobu jednani viz graf 7.

Cizinci-
- pocet jednani dle resené problematiky

B Osobni doklady
B Socialni davky
® Jednani na ufadech/doprovod
B Zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb
= Zprostiedkovani dopliikovych sluzeb
= Redeni bytové situace
B Zdravotni pojisténi/dichody
B Nezaméstnanost
Nepiiznive rodinné vztahy
B Dluhy
u Konzultace

Jiné

Graf 7

Narodnostni mensiny

V roce 2011 pracovalo SIC s 16 klienty této cilové skupiny, coz je o 7 klientd méné

nez v roce 2010.

Bylo provedeno 107 kontaktd sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,
organizacemi a institucemi.

Nejcastéji klienti pozadovali pomoc pfi feSeni problému s bydlenim, pfi vyplhovani
formularu a pfi kompletaci dokladu pro zadost o socialni davky, pfispévek na bydleni
a prispévek na péci. V této cilové skupiné se velmi Casto vyskytovaly problémy
s dluhy, zejména na najemném nebo zpUsobenymi neplacenim raznych pujcek.

VsSichni klienti v této cilové skupiné byli Romoveé.
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Statistika jednani s narodnostnimi mensinami podle zplasobu jednani viz graf 8.

Narodnostni mensiny-

-pocet jednani dle resené problematiky
M Socidlni davky
m Jednani na ufadech/doprovod
B Nepiizniva zivotni situace
m Dlouhodoba nemoc/stafi
W Zaj:sténi poskytovatele socialnich sluzeb
= Refeni bytové situace
B Zdmavotni pojisténi/dichody
m Nezameéstnanost

Dluhy
m Jednani v terénu u klienta
= Konzultace

Jiné

Graf 8
Seniofi
V roce 2011 pracovalo SIC s 56 klienty této cilové skupiny, coz je o 11 klientu vice

nez v roce 2010. Na tomto narustu se podilelo prestéhovani SIC do centra mésta

a dale zvySeni informovanosti seniorli o sluzbach, které SIC nabizi. V pribéhu roku
2011 SIC usporadalo nékolik besed v klubech senioru, které se pravidelné schazeji
v Kontaktu, na kterych seniory podrobné seznamilo se svoji €innosti a nabizenymi
sluzbami. Po besedach na pracovisté SIC pfisli novi klienti, ktefi se o SIC dozvédéli

od Ucéastnikl téchto besed.

Bylo provedeno 337 kontaktd sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi.

NejCastéji se seniofi na SIC obraceli o pomoc se zajisSténim socialnich davek,
zejména prispévkld na péci. Seniofi také Zzadali o pfispévky na bydleni. PFi
zprostfedkovani socialnich davek pracovnice SIC seniorim poskytovaly zejména
pomoc pfi vypliovani formulara, pfi kompletaci dokladd k Zzadostem a v pfipadé
nutnosti je doprovazely na pfislusné ufady zadosti podat. SIC seniorlim také

pomahalo se Zadostmi o zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb, jednalo se bud

o zajisténi poskytovatell pecovatelskych sluzeb v domacnostech seniori nebo

o umisténi seniord do doml s peCovatelskou sluzbou & do domovu pro seniory.
Seniofi také FeSili problémy s bydlenim.

V roce 2011 byl zaznamenan znepokojivy narlst pfipadl, kdy se seniofi dostali do

dluht, zejména se jednalo o dluhy na najemném nebo o dluhy z uzavienych pujcek.
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V téchto pfipadech SIC pomahalo s zadostmi o prominuti dluhu nebo o sjednani

splatkového kalendare, pfipadné seniorim sjednalo odborné socialni poradenstvi.

Statistika poctu jednani se seniory podle feSené problematiky viz graf 9.

Seniofri -
- pocet jednani dle feSené problematiky

B Osobni doklady
B Socidlni davky
¥ Jednani na ufadech/doprovod
m Nepifizniva zivotni situace
m Dloukodoba nemoc/stari
m Zajistini poskytovatele socialnich sluzeb
m Zprostiedkovani dopliikovych sluzeb
B Reseni bytove situace
Zprostfedkovani bytu
B Nalezeni lékafe, zdravotnického zafizeni
m Nepfiznivé rodinné vztahy
Ohrozeni soc.vyloucenim
Dluhy
Jednani v terénu u klienta
Konzultace
Jing

Graf 9
Zdravotné znevyhodnéni

V roce 2011 pracovalo SIC s 28 klienty této cilové skupiny, coz je o 9 vice nez v roce
2010. Také na tomto naristu se podili vliv prfestéhovani pracovisté SIC do
bezbariérovych prostor a také beseda o SIC, ktera probéhla v klubu Sdruzeni

zdravotné postiZzenych v Oblaéné ulici.

Bylo provedeno 215 kontaktd sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi.

V této cilové skupiné se na SIC klienti obraceli nejCastéji s zadosti o pomoc pfi
ziskani socialnich davek, pfrispévku na péci a pfispévku na bydleni. Pomoc spocivala
predevS§im ve vyplnéni zadosti a kompletaci dokladu k zadostem. Vzhledem ke
zdravotnimu omezeni klientl byla pomoc €astéji poskytovana v terénu, v domacnosti
klienta a poté jako doprovod na urady. V nékolika pfipadech byla ze strany SIC
poskytnuta pomoc pfi ziskani méstského bytu. Také u zdravotné znevyhodnénych
SIC feSilo problémy s dluhy a nafizenim exekuce majetku. Nékolika klientm SIC
pomahalo se zprostfedkovanim doplhkovych sluzeb, jako zajiSténi kompenzacnich

pomucek, opravy invalidnich vozikd, sjednani dopravy k lékafi nebo na urad.
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Statistika poCtu jednani se zdravotné znevyhodnénymi podle zpUsobu jednani viz
graf 10.

Zdravotne znevyhodnéni -

- pocet jednani dle resené problematiky
m Socialni davky
¥ Jecnani na ufadech/doprovod
® Nepiizniva zivotni situace
= Dlouhodobd nemoc/stafi
B Pomoc ZTP
® Zaisténi poskytovatele socialnich sluzeb
B Zprostiedkovani dopliikovych sluzeb
H Reseni bytove situace

Zdravotni pojisténi/dichody
B Nalezeni lékafe, zdravotnického zafizeni
u Nezaméstnanost

Nepiiznive rodinné vztahy

OhroZeni soc.vyloudenim

Dluhy

Jecnani v terénu u klienta

Konzultace

Graf 10
Osameélé matky s détmi

V roce 2011 pracovalo SIC s 5 klientkami této cilové skupiny, coz je o 14 klientek

méné nez v roce 2010.

Bylo provedeno 50 kontakti sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,
organizacemi a institucemi.

Klientky této skupiny feSily nejCastéji problémy s bydlenim. SIC klientkam také
pomahalo se Zadostmi o socialni davky, o pfispévek na bydleni. Dale SIC poskytnulo
pomoc pfi zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb. Klientky také feSily dluhy, do

kterych se dostaly v dusledku nepfiznivé rodinné situace.
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Statistika poctu jednani s matkami s malymi détmi podle zpusobu jednani viz graf 11.

Osamélé matky s détmi -
- pocet jednani dle re€ené problematiky
® Socialni davky
® Jednani na ufadech/doprovod
B Nepiizniva zivotni situace
B Zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb
= Resani bytové situace
u Zprostredkovani bytu
B Nezaméstnanost
B Nepiiznive rodinné vztahy
m Ohrozeni soc.vyloucenim
¥ Dluhy
¥ Jednani v terénu u klienta
= Korzultace
u Jiné

Graf 11
Rodiny s détmi

V roce 2011 pracovalo SIC se 7 klienty této cilové skupiny, coZ je o 3 klienty méné

nez v roce 2010.

Bylo provedeno 24 kontaktl sklienty a s poskytovateli socidlnich sluzeb,

organizacemi a institucemi.

V této skupiné prevladaly problémy s bydlenim a s dluhy na najemném.

Statistika poctu jednani rodin s détmi podle zpusobu jednani viz graf 12.

Rodiny s détmi -

- pocet jednani dle resené problematiky
B Socidlni davky
® Jednani na ufadech/doprovod
¥ Nepiizniva zivotni situace
B Zajisténi posloytovatele socidlnich shuzeb
u Zpmostiedkovani dopliikovych sluzeb
= Refeni bytové situace
1 Nezaméstnanost
u Dluby

Konzultace
H Jiné

Graf 12
Socialné slabi

V roce 2011 pracovalo SIC s 19 klienty této cilové skupiny, coz je o 22 klientd méné

nez v roce 2010.

KX
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Bylo provedeno 69 kontakti sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,
organizacemi a institucemi.

V této cilové skupiné se nejCastéji FeSily problémy s bydlenim, kdy SIC pomahalo
s zadostmi o pridéleni méstského bytu nebo hledalo pro klienty ubytovani. SIC
poskytnulo souc€innost pfi zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb nebo pfi ziskani
socialnich davek. V nékolika pfipadech se feSily dluhy klientd, zejména na

najemnem.

Statistika poctu jednani socialné slabych ob&anu podle zplUsobu jednani viz graf 13.

Socialné slabi -
- pocet jednani dle resené problematiky
m Soc:alni davky
® Jednani na ufadech/doprovod
B Nepfizniva zivotni situace
B Zajisténi poskytovatele socialnich shizeb
®m Zprostiedkovani doplitkovych sluzeb
® Reseni bytove situace
u Zprostiedkovani bytu
B Nezameéstnanost
" Nepfiznive rodinné vztahy
m Ohrozeni soc.vyloucenim
u Dluhy
Jednani v terénu u klienta
Konzultace
Jiné

Graf 13
Ostatni

V roce 2011 pracovalo SIC s 10 klienty této cilové skupiny, coz je o 12 klientd méné

nez v roce 2010.

Bylo provedeno 309 kontaktl sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi.

V této cilové skupiné se jednalo vétSinou o podani zakladnich informaci k jednotlivym
problémim, prfedani kontaktll na néktera pracovisté. Klienti ¢asto SIC kontaktovali
proto, aby ziskali nezavisly nazor na svlj problém nebo chtéli konzultovat zpusob
feSeni problému, ktery zvolili. NejCastéji se konzultace tykaly bydleni, socialnich
davek a zajisténi poskytovatell socialnich sluzeb. Konzultace se uskutecriovaly

prevazné telefonicky, bez osobni navstévy klienta na pracovisti SIC.
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Statistika poctu jednani skupiny ostatni dle zpusobu jednani viz graf 14.

Ostatni - resena problematika

152

N Socialni davky

B Zdravotni pojisténi/dachody
W Nepiiznive rodinné vztahy
B Ohrozeni soc.vyloucenim

m Konzultace

u Jine

Graf 14

Z uvedeného rozboru prace s klienty v jednotlivych cilovych skupinach je zfejmy
pokles poctu klientd v cilové skupiné cizinci, narodnostni mensiny, osamélé matky
s détmi, rodiny s détmi, socialné slabi a ostatni, naopak doslo k vyraznému narustu
pocCtu klientd v cilové skupiné seniofi a zdravotné znevyhodnéni. | pfes pokles

v poctu klientd SIC nedoSlo k vyraznému sniZzeni poctu jednani s klienty

a s poskytovateli, organizacemi a institucemi proti roku 2010, protoZze néktefi klienti

se na SIC obratili nékolikrat za rok s rGznymi problémy, které se feSily samostatné.

vvvvvv

zejména problémy se zadluzenosti a jejich feSeni si vyzadalo Cast&jSi konzultace

s odborniky (narust poc¢tu jednani s poskytovateli, organizacemi a institucemi).
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Srovnani poctu klientd v cilovych skupinach v roce 2010 a 2011 viz graf 15.

e N
Srovnani poctu klienta v cilovych skupinach v

roce 2010 a 2011
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Graf 15

Srovnani poctu jednani s klienty, poskytovateli, organizacemi a institucemi v roce
2010 a 2011 viz graf 16.
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Graf 16

2.3.2 Koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak

Pokud jde o spolupraci s dalSimi organizacemi, pracovnice SIC jednaly s Odborem
socialni péce Statutarniho mésta Liberec, s Odborem zdravotnich a socialnich
sluzeb Statutarniho mésta Liberec, s Ufadem prace v Liberci, s Okresni spravou
socialniho zabezpeéeni v Liberci, s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni v Praze,
s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci, s Okresnim soudem v Liberci, s Krajskou

nemocnici v Liberci, s Policii CR, v&etné cizinecké policie, s Krajskym Gfadem

g .. Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 34 /63
d%y’ \&/
)

i A
"

| y
AN AN



Vyro&ni zprava za rok 2011

Libereckého kraje, s Katastralnim urfadem v Liberci, s Narodni radou zdravotné
postizenych v Liberci, s obecnimi urady, se zdravotnimi pojiStovnami, s lékafskymi
ordinacemi, s pracovnimi agenturami, s potencionalnimi zaméstnavateli klientd,

s telefonnimi operatory. Dale pracovnice SIC jednaly s poskytovateli socialnich
i doplnkovych sluzeb regionu Liberec.

Bylo provedeno 1208 kontaktu s poskytovateli socialnich sluzeb, organizacemi
a institucemi, z toho nejvice mailem (631), telefonicky (481) a osobné v SIC,

u poskytovatelll nebo na uradech (96).

Za tfi roky Cinnosti se SIC dostalo do povédomi jak laické, tak odborné verejnosti.
Informace o existenci SIC klienti ziskali z letaku, ktery byl distribuovan do Iékafskych
ordinaci, na ufady, k poskytovatelim socialnich i doplikovych sluzeb. Dalsi
informace o SIC byly zvefejiiovany ve Zpravodaiji liberecké radnice, uplné informace
o SIC vefejnost nalezla na webovych strankach Kontaktu. V hale budovy nového
magistratu je umistény informacni stojan s letaky o cCinnosti SIC. Jako nejlepsi
propagace SIC slouzily reference obcanu, ktefi jiz sluzeb SIC sami vyuzili nebo
sluzbu doporucili na zakladé informaci, které ziskali pfi besedach, které SIC

v Kontaktu uskutecnilo.

V pribéhu roku 2011 se uskuteénilo nékolik jednani pracovnic SIC s poskytovateli
socialnich sluzeb, na kterych doslo k vzajemnému pfedani informaci o Cinnostech a
nabizenych sluzbach. Kazdoroéni ,Den otevienych dvefi“ Kontaktu byl ve své
dopoledni Casti zcela zaméfen na poskytovatele socialnich a doplhkovych sluzeb,
jejichz zastupci byli pozvani do Kontaktu a do SIC, aby si vyménili zkuSenosti

a navazali uzSi spolupraci.

Béhem roku 2011 sluzeb SIC vyuzili i klienti z Jablonce nad Nisou, z Frydlantu,

z Ceského Dubu, z Nového Boru, z Habartic a z Nového Mésta pod Smrkem.
Z vySe uvedené zpravy o ¢innosti SIC vyplyva, Ze si naslo svoje misto v Liberci
a dostatek klientl, kterym aktivné pomaha resit nepfiznivé zivotni situace, do kterych

se dostali.

Naklady na provoz SIC v roce 2011 Cinily 647 341,- KE

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 35/63



Vyroc¢ni zprava za rok 2011

2.3.3 Klubova a setkavaci €innost pro zdravotné znevyhodnéné ob¢any

Klub Ceska je daldim pracovistém Kontaktu, slouzicim jako setkavaci, vzd&lavaci

a informacni centrum pro zdravotné znevyhodnéné obcCany Liberce a pro seniory
z oblasti Vesce a jeho blizkého okoli. Klub byl uveden do provozu ve V. Ctvrtleti roku
2008. Nachazi se v pfizemi bytového domu v ulici Ceska 617 v Liberci — Vesci, kde
Ziji zdravotné Ci socialné znevyhodnéni lidé. Prostory jsou zcela bezbariérove,
pfizplsobené schopnostem a moznostem lidi s tézkym télesnym ¢&i zdravotnim
handicapem. Klub je velmi dobfe dostupny i méstskou hromadnou dopravou, protoze

do této lokality zajizdi bezbariérovy autobus.

Provozni doba klubu je od pondéli do patku, CtvrteCni odpoledne je vyhrazené pro
Klub senioru Vesec pod vedenim Anicky Sadilkové, jehoz ¢lenové se aktivné podileji
na &innostech a programech Klubu Ceska. Klubové akce Klubu senior(i Vesec jsou
pFistupné i pro zdravotn& znevyhodné&né obd&any stejné tak, jako akce v Klubu Ceska

jsou pfistupné pro ¢leny Klubu seniorli Vesec.

Provoz klubu zajiStovaly v prvnim pololeti roku 2011 dvé pracovnice, od druhého

pololeti pak pouze jedna pracovnice Kontaktu.

Pokud jde o vlastni ¢innost, klub je i pracovistém Socialniho informaéniho centra, kdy
pracovnici klubu, pfipadné SIC, poskytuji zdravotné handicapovanym obcanim
kratké konzultace, zakladni socialni poradenstvi a pomoc pfi jednanich na ufadech,

pfi nalezeni poskytovatele socialnich sluzeb apod.

Hlavni ulohou klubu je vSak setkavaci a vzdélavaci Cinnost. Navstévnici zde maji
k dispozici audiovizualni techniku, knihy, ¢asopisy, denni tisk, spoleCenské hry, dva
pocitaCe s internetem (obr. 25) a mohou také vyuzit masazni kreslo (obr. 26).
K dispozici je i mala kuchyrika, kde si mohou navstévnici pfipravit malé obcerstveni

k posezeni v klubu.
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Obrazek 25 Pocitacové pracovisté

Obrazek 26 Masazni kreslo

Pravidelné jednou tydné v utery byla v programu zafazena akce, na jejiz realizaci se
podileli pracovnici Kontaktu. Byly to akce s nejruznéjsi tématikou, jako jsou

cestovani, hudebni odpoledne s harmonikou, hudebni hadanky, literarni tvorba

a historie (obr. 27, 28). Zafazeny byly také akce s kulinarskou tématikou, pfi kterych
si navstévnici pod vedenim pracovnice Kontaktu pfipravili vybrané jidlo a pak ho
spole€né zkonzumovali. V klubu také probéhlo nékolik spoleCenskych akci, jako
maskarni veselice, oslava Velikonoc, vinobrani a adventu. Od unora byly do
programu zafazeny pravidelné pondélni a uterni akce. V pondéli probihalo Herni
odpoledne, kdy mohli navstévnici hrat s pracovnici Kontaktu rizné spoleenské hry,
v Utery odpoledne si mohli zajemci zacviCit Relaxacni cvi¢eni také pod vedenim

pracovnice Kontaktu.
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Obrazek 27 Klubova akce Obrazek 28 Klubova akce

V roce 2011 se v klubu uskuteCnilo celkem 95 akci pro seniory a zdravotné
znevyhodnéné obcany, ztoho 52 akci poradal Kontakt a 43 akci pofadal Klub
seniord Vesec. Celkem se vroce 2011 téchto klubovych akci zucastnilo 1117
navstévnik, bohuzel v pribéhu roku vyrazné klesla navstévnost zdravotné
znevyhodnénych. Klubové akce Klubu seniorl Vesec navstévovalo primérné 15
¢lend. V prabéhu roku 2011 mimo zminéné klubové akce do klubu pfiSlo jesté 340
navstévnika, ktefi zde vyuzili dalsi nabidku klubu - masazni kfeslo nebo relaxacni
cviCeni, noviny, knihy a spoleCenské hry, pocitaC a internet, poradenstvi. Celkem

klub v roce 2011 navstivilo 1457 osob, coz je o 847 méné nez v roce 2010.

Vzhledem k vyraznému poklesu navstévnosti klubu a sohledem na snizeni
provozniho rozpocCtu organizace ze strany zfizovatele na rok 2012 musel tento klub

ukoncit svoji ¢Cinnost k 31. 12. 2011 a pfesunout svoje aktivity do sidla organizace.
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Statistika po&tu kontaktd a navstévnosti Klubu Ceska v roce 2011 viz tabulka 3.
Tabulka 3 Statistika poétu kontakt a navétévnosti v Klubu Ceska

ede 4 4 108 0 13 21 150 0
0 3 6 117 0 10 25 161 6
breze 10 1 90 2 23 46 172 98
1.Q 17 11 315 2 46 92 483 409
dube 9 95 0 13 47 169
ete 4 92 2 43 156 98
erve 7 3 146 1 60 226 8
I.Q 23 12 333 3 30 150 551 368
ervene 10 4 48 0 43 109 09
pe 5 3 45 2 35 97 S
3 2 130 0 45 188 89
n.Q 21 9 223 2 16 123 394 395
e 4 95 2 8 118 09
opad 2 71 2 6 96 86
prosine 2 80 0 14 111 90
Iv.Q 22 8 246 4 17 28 325 285

-
-
D
O
D

Naklady na provoz Klubu Ceska v roce 2011 &inily 290 046,63 K&

2.4 PREDCHAZENIi SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU

2.4.1 Koordinacni, informacni a vzdélavaci ¢innost

Mezi hlavni cCinnosti Kontaktu patfi také =zajiStovani sluzeb zaméfenych na
predchazeni socialnimu vylou€eni ohrozenych skupin obyvatel, pfedevSim

prislusnikd etnik, narodnostnich mensin a cizincu.

Kontakt se vtéto problematice také vénuje prevenci, programim zaméfenym

zejména na déti a mladez z romskych rodin ve véku 6 — 14 let a pfedchazeni
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socialné patologickych jevd formou volnoCasovych aktivit, jak v Kontaktu, tak

v socialné vyloucenych lokalitach.

V roce 2011 se rozvijela a nadale upevrfiovala pozice specialisty pro praci s romskou
mladezi a détmi na uzemi mésta Liberec. Cilem této Cinnosti je podpora socialni
integrace do spolecnosti, rozvoj nadani a osobnosti, vytvafeni podminek pro vlastni
angazovanost Romu, zamérfeni se na posilovani funkci rodiny jako prevence vzniku

ohrozeni socialnim vyloucenim.

V ramci této Cinnosti byly i vroce 2011 pofadany besedy v rodinach na aktualni

témata (Sikana, spravné hospodafreni, prevence, vzdélavani a jeho vyznam a dalsi).

Rada pro narodnostni mensiny

Rada pro narodnostni mensiny vznikla v roce 2008 jako staly poradni a iniciativni
organ feditele Kontaktu pro otazky tykajici se narodnostnich mensin a jejich
prislusnikl na uzemi mésta Liberce. V ramci své pusobnosti, v pfipadé potreby,
systtmové napomaha integraci narodnostnich mensin, v obCanském ZzZivoté

zabezpecuje informovanost vSech komunit navzajem.
V roce 2011 se Rada rozrostla o 2 nové Cleny — o zastupce romské mensiny

a o zastupce Centra na podporu integrace cizinci pro Liberecky kraj a odeSel

Ty

zastupce narodnostnich mensin zijicich v Liberci.

Slozeni Rady: 1 ¢len Svazu N&mcU, 1 &len Zidovské obce, 1 zastupce neziskového

sektoru, 1 zastupce ukrajinské komunity, 1 zastupce vietnamské komunity,

1 zastupce romské komunity a 1 zastupce Centra na podporu integrace cizincu pro

Liberecky kraj.

Organizovani akci pro narodnostni mensiny

V roce 2011 usporadal Kontakt 9 velkych akci pro narodnostni mensiny.

NejvétSi akci roku byla Snidané narodnosti na liberecké radnici, ktera se uskutecnila
v Cervenci a byla zajiSténa ve spolupraci se Statutarnim méstem Liberec, které
zdarma poskytlo prostory a s Centrem na podporu integrace cizincu pro Liberecky
kraj. Mezi dalSi velké multikulturni akce patfil Mezinarodni den déti, ktery se konal
poprvé, stejné tak jako Mezinarodni turnaj v malé kopané. Velkym projektem byla

akce Prazdniny ve mésté, ktera byla urCena pfednostné pro déti ze sociokulturné
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s

znevyhodnéného prostiedi a pro déti, které ziji na nejvétSim libereckém panelovém
sidlisti Rochlice Il. Vroce 2011 se tohoto projektu poprvé ucCastnilo i Sest déti
z uzbecké komunity. V zavéru roku se uskutecCnily 2 vétsSi akce, Adventni dilna pro
déti z narodnostnich mensin, kterou poradal Kontakt pro déti a jejich rodic¢e a Ceské
Vanoce pro cizince, které v Krajské knihovné Liberec pofadalo Centrum na podporu
integrace cizincl pro Liberecky kraj ve spolupraci s Kontaktem. Za zminku také jisté
stoji Vietnamsky vecCer, ktery usporadali zastupci viethamské komunity, Slovensky

vecer v Kontaktu a oslavy Mezinarodniho dne Romu, které se tentokrat konaly

v domech s pecovatelskou sluzbou.

Navstévnost velkych akci v roce 2011 viz graf 17.

Pocet acastnika velkych akci v roce 2011

ENMDD

® Tunaj v kopané

¥ Prazdniny ve méste
B Snidané narodnosti
m Adventni dilna

u Ceské vanoce

» Vietnamsky vecer

m Slovensky vecer

MD Romi

Graf 17
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Doucovani ¢eského jazyka v rodinach

Kontakt klade velky dlraz i na vzdélavani, a proto byla détem ze sociokulturné

znevyhodnéného prostredi nabizena
moznost zlepSit své znalosti Ceského jazyka
formou doucovani v domacim prostfedi.
Doucovani probihalo v obdobi Skolniho roku
dvakrat tydné (obr. 29).

Urovent znalosti a jejich zlepSovani bylo

kontrolovano pravidelné i formou diktatl

a kratkych testd. U déti bylo zfejmé

ZlepSeni v pisemném projevu a v gramatice,

Obrazek 29 Doucovani v romské rodiné

détem se rozSifila slovni zasoba a byly Iépe
pfipraveny na dalSi Skolni den. Cilem doucovani vromskych rodinach bylo

pozvednuti jazykové urovné déti, coz détem pomaha ke snadnéjSi integraci do

spole€nosti.

Kontaktni prace v rodinach formou besed

V roce 2011 bylo uskute¢néno celkem 12 besed v rodinach. Besedy se zaméfily na
podstatna témata kazdodenniho Zivota, napf. na Sikanu a jeji prevenci, na spravné
hospodareni, na vyznam volnoCasovych aktivit. UskuteCnily se v domacim prostfedi
nebo na ubytovnach, aby nebyla naruSena intimita rodin, rodiny se tak citily
bezpectnéji a vice se oteviely. Nékteré besedy probihaly i za ucasti vice rodin a déti,
pravidelnymi uc€astniky byly hlavné Zeny, které byly bez prace nebo na matefské
dovolené (obr. 30, 31). Na kazdé besedé byly ucastnikim rozdavany i letaky o SIC,

které jim v jejich mnohdy nelehké Zivotni situaci mize pomoci.
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Obrazek 30 Beseda v rodiné Obrazek 31 Beseda v rodiné

2.4.2 Volno€asové aktivity

Komunitni stfedisko Kontakt nabizi détem a mladezi ze sociokulturné
znevyhodnéného prostfedi volnoCasové aktivity, ze kterych si mohou vybrat tu, ktera
je bude bavit a zaroven jim pfinese néco nového do zivota. Je tfeba zdlraznit, Ze
volnoCasové aktivity Kontaktu jsou pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi
zcela zdarma. V ramci volnoCasovych aktivit se dafi aktivizovat déti, v nékterych
pripadech se dafi zapoijit i jejich rodice.

Volnoc€asové aktivity jsou urCeny détem z Liberce ve véku 6 az 14 let a probihaly

v priibéhu Skolniho roku (obr. 32, 33). Cilem aktivit bylo zpFistupnit détem ze socialné
znevyhodnéného prostfedi moznost smysluplného traveni volného Casu a zaroven
na tyto déti pasobit v rdmci aktivit vedoucich k ziskani navykd majoritni spole€nosti

a k potlaceni nezadoucich socialné patologickych jevl vylou¢ené komunity, jako jsou

napf. zaskolactvi, drogy, Sikana apod.
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Obrazek 32 Pocitacovy krouzek Obrazek 33 Krouzek Amare Chave

Nabidka volnoéasovych aktivit s pravidelnou dochazkou v roce 2011

CESKY JAZYK - krouzek je veden formou doudovani v rodinach, coz je pro déti i
rodiCe vétSim pfinosem, nebot se v domacim prostiedi citi Iépe a uvolnéné. Nabizi
détem moznost zlepsit své znalosti Ceského jazyka a gramatiky. Krouzek je

v rozsahu 7 hodin tydné a v roce 2011 ho navstévovalo 6 déti.

POCITACOVY KROUZEK — détem se nabizi vyuka na pogcitadi, ktera vede k ziskani
znalosti programt Word, Excel, Internet, pfipravuje je na dalSi vzdélavani a budouci
povolani, rozviji schopnosti orientace a vede je k samostatnosti. Krouzek je

v rozsahu 2 hodiny tydné a v roce 2011 ho navstévovalo 26 déti.

JUDO - krouzek podporujici pohybové schopnosti, v rozsahu 2 hodiny tydné. V roce
2011 ho navstévovalo 21 déti. Krouzek byl ukoncéen v ¢ervnu 2011.

TANECNi KROUZEK HIP-HOP — krouzek tance, ktery podporuje a rozviji pohybové
schopnosti a uci tymové spolupraci. Krouzek je v rozsahu 1,5 hodiny tydné a v roce

2011 ho navstévovalo 37 déti.

AMARE CHAVE - krouzek tradi¢nich romskych tancu, ktery podporuje pohybovou
aktivitu pro zachovani tradic a kultury komunity. Krouzek je v rozsahu 3 hodiny tydné

a v roce 2011 ho navstévovalo 36 déti.

DOVEDNE RUCE - krouzek malovani, $iti, ruénich praci, vafeni - podporuje tvofivost

a fantazii, u¢i vzajemnému porozuméni. Krouzek je v rozsahu 2 hodiny tydné

a v roce 2011 ho navstévovalo 23 déti.
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V ramci pravidelnych volnoCasovych aktivit se podafilo v roce 2011 aktivizovat 149
déti ve véku od 6 do 14 let. NejvétSi zajem byl tradicné o pocitaCovy krouzek
a o tanecni krouzky.

Srovnani poctu déti v krouzcich v roce 2010 a 2011 viz graf 18.

Srovnani poctu déti v krouicich v roce 2010 a 2011
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Graf 18

Prazdniny ve mésté

| vroce 2011 pfipravil Kontakt ve spolupraci s Odborem socialnich a zdravotnich

v i

sluzeb Statutarniho mésta Liberec projekt s nazvem ,Prazdniny ve mésté®, ktery byl

zaméfen na vyuziti volného Casu déti, pfedevsim ze socialné znevyhodnénych rodin.
Projekt byl realizovan v prabéhu letnich prazdnin a byl uréen détem ve véku od 6 do
14 let. Navazoval na potfeby déti a rodicl na sidliStich v Liberci, ktefi nikam
neodjizdi na prazdniny, s cilem nabidnout jim zabavné a smysluplné vyplnéni
prazdninového C€asu a preventivné pusobit v pfedchazeni socialné patologickych
jevu. Zamérem projektu bylo nabidnout témto détem takové aktivity, které by v nich
vzbudily nadSeni a zajem o noveé véci. Program byl zaméfen na poznavani Liberce,
prirody a také na sebepoznavani (schopnosti, zajmy, charakter, motivace byt lepsi).
Mezi hlavni cile patfilo nasmérovani déti k aktivnimu pfistupu k Zivotu, k ziskani nové

motivace, k chuti uCit se a pracovat kazdy sam na sobé a vzajemné si pomahat.
Hlavni lokalitou bylo nejvétsi liberecké sidlisté Rochlice Il, kde Zije mnoho mladych
rodin s détmi a vyskytuji se zde Castéji problémy souvisejici s nevhodnym travenim

volného Casu déti a mladeze. Do projektu byly zapojeny i déti z lokality v ulici

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 45/63



Vyro€ni zprava za rok 2011

KrejCiho, kde se nachazi byty pro socialné vymezené obcCany, dale pro déti
z ubytovny Katefinska, déti zuzbecké komunity a déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi.

Pfiméstsky tabor probihal celé prazdniny, vzdy dvakrat tydné po 2 az 6 hodinach,
déti se podivaly napf. na Jestéd, do Zoologické zahrady Liberec, do i parku nebo si
Sly zaplavat do bazénu (obr. 34). Pfi akcich, které probihaly na sidlisti, hraly déti

miCove hry, vyzkouSely si rizné techniky malovani apod. Zavér prazdnin zakoncily

taborakem na sidlisti (obr. 35). Projektu se zucastnilo celkem 45 déti.

Obrazek 34 Prazdniny ve mésté Obrazek 35 Prazdniny ve mésté

Adventni dilna

V listopadu 2011 pfipravil Kontakt ve spolupraci s Odborem socialnich a zdravotnich
sluzeb Statutarniho mésta Liberec zimni projekt pro déti s nazvem Adventni dilna.
Slo o prvni roénik, jehoz cilem bylo setkani déti a rodiéti narodnostnich mensin
Zijicich  na uzemi mésta Liberce
prostfednictvim neformalni akce. Bé&hem
akce, na kterou pfislo 30 déti s rodici, byly
v klubovnach Kontaktu pfipraveny dilny, ve
kterych déti vyrabély vanocni ozdoby

a darky pro sveé nejblizSi (obr. 36). Zaroven

vyrabély darky pro pacienty Krajské

nemocnice Liberec, kterym byly pfedany

jako vanoéni darky. Rodi€e mezitim travili
Obrazek 36 Adventni dilna _
dopoledni ¢as v Centralnim klubu senioru,
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kde si prohlédli fotografie z akci pro narodnostni mensiny pofadanych Kontaktem v
roce 2011, pfipravili pro své déti obCerstveni a vyzdobili sal, kde pak odpoledne
probéhlo slavnostni ukonceni akce formou workshopu tradi¢nich romskych tanct

détského souboru Amare Chave.

Celkem se akci pro narodnostni mensiny, které se uskuteCnily v prostorach Kontaktu,

zucCastnilo 250 déti a dospélych.
Akci, které se uskute€nily mimo prostory Kontaktu, se zucastnilo 458 déti

a dospélych.

Na zajisténi projektd pro déti v roce 2011 pfispélo Statutarni mésto Liberec — odbor

zdravotnich a socialnich sluzeb ¢astkou 33 000,- K&.
,Prazdniny ve mésté*“ 24 000,- K¢
LJAdventni dilna® 9 000,- K&

Naklady na €innost narodnostnich mensin v roce 2011 Cinily 596 515,- K&

2.5 DOBROVOLNICTVi A KOMUNITNi AKTIVITY

2.5.1 Dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

Dobrovolnické centrum AMIKUS uspéSné provozovalo druhym rokem programy,
které jsou zaméreny na tfi cilové skupiny obyvatel. Jedna se o program Dité, Senior

a Handicap.

Kontakt v roce 2011 i nadale spolupracoval pfi realizaci dobrovolnickych program(
s méstskymi pfispévkovymi organizacemi, pUsobicimi v socialni a zdravotni oblasti.
Jednalo se o Détské centrum Sluni¢ko Liberec, p. 0., v némz byl realizovan program
Dité a o Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0., sjejichZ pomoci byly
realizovany programy Senior a Handicap.

V ramci zajistovani ¢innosti Dobrovolnického centra AMIKUS probéhlo v roce 2011

celkem 306 jednani koordinatorky pro dobrovolnictvi s poskytovateli socialnich

sluzeb a 1096 jednani s dobrovolniky.
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Statistika komunikace koordinatorky pro dobrovolnictvi s poskytovateli viz tabulka 4.

Tabulka 4 Statistika komunikace koordinatorky pro dobrovolnictvi s poskytovateli

Obdobi ‘ Osobné Telefonicky Pisemné - Elektronicky
v KSK | vterénu u ke od Pisemné | E-mail E-mail Celkem
2011 poskyt. koord. koord. od ke
koord. koord.

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Srpen

Zan

Rijen

Listopad

Prosinec

Cervenec

Celkem
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Statistika komunikace koordinatorky pro dobrovolnictvi s dobrovolniky viz tabulka 5.
Tabulka 5 Statistika komunikace koordinatorky pro dobrovolnictvi s dobrovolniky

oord oord
ede 13 2 8 7 0 2 30 53
0 5 3 12 0 0 22 40 8
Breze 12 0 1 4 2 0 18 22 9
l.Q 30 5 12 23 2 2 70 115 259
Dube 6 0 0 0 22 51 8
ete 19 2 4 8 2 0 26 47 08
erve 31 6 5 15 6 0 22 43 8
I.Q 56 8 10 26 8 0 70 141 319
ervene 3 0 1 5 0 0 6 5 0
ofz 0 1 0 0 12 20 6
24 9 6 23 1 0 20 73 6
. Q 28 9 8 30 1 0 38 98 212
Rije 14 1 4 11 0 0 12 35
opad 22 8 0 6 3 1 30 74 44
Prosine 4 6 2 13 0 1 10 49 :
IvV.Q 40 15 6 30 3 2 52 158 306

O
-
O
D
D
-
-
D
O

Program Dité

V programu Dité v roce 2011 pracovalo 12 dobrovolnikl, ktefi pravidelné dochazeli
do Détského centra Slunicko, kde se vénovali vzdy jednomu ditéti. Smyslem tohoto
systému bylo doplnit kolektivni vychovnou péci o individualni styk ditéte s jemu
znamou dospélou osobou (obr. 37, 38). V prubéhu roku 2011 se pocet zapojenych
dobrovolnikd snizil na 9, protoze dvé dobrovolnice pferusily dobrovolnickou €innost
z davodu odchodu na matefskou dovolenou a jedna dobrovolnice ukoncila €innost
z divodu odstéhovani se z Liberce. Systém dochazeni dobrovolnikd k jednomu ditéti
se osvedCil a v mnoha pfipadech i usnadnil ditéti pfechod z ustavni vychovy do

nasledné péce.
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Obrazek 37 Dobrovolnici ve Slunicku Obrazek 38 Dobrovolnici ve Slunicku

Program Senior

Klienti pro program Senior byli vybirani ve spolupraci se socialnim pracovnikem
Centra zdravotni a socialni péce, p. 0., nebo byli vytipovani z klientd, ktefi se béhem

roku obratili o pomoc na Socialni informaéni centrum Kontaktu.

V programu Senior pracovalo 9 dobrovolniku, ktefi pravidelné dochazeli ke starSim
osameélym klientiim do jejich domacnosti. Zde pusobili nejen jako spolecnici, ale také
zpétnou vazbou podavali podnéty na zlepSeni prostfedi, ve kterém néktefi seniofi Ziji
a prostfednictvim SIC bylo pak mozné pomoci zajistit jim pelovatelskou sluzbu,
pomoci s zadosti o pfispévek na péci Ci o pfispévek na bydleni, ale také v feSeni
pfipadné zadluzenosti seniora. V prubéhu roku jedna dobrovolnice ukoncila

dobrovolnickou ¢innost.

Program Handicap

V programu Handicap pracovaly 3 dobrovolnice, kterym se podafilo u 4 klientd svym
pravidelnym dochazenim zamezit jejich socialnimu vylouceni (obr. 39, 40). Jedna
z dobrovolnic se vénovala tézce handicapovanym bratrim, za kterymi dochazela do
DPS, kromé toho je také doprovazela na kulturni akce, které organizoval Kontakt
mimo DPS. Dal$i dvé dobrovolnice se staly kamaradkami mladym handicapovanym

zenam.
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AN

-

Obrazek 39 Dobrovolnice s klientkou Obrazek 40 Dobrovolnice s klienty

Celkem v roce 2011 dobrovolnici odpracovali 1 039 hodin, coz ¢ini prGmérné 52
hodin na dobrovolnika. V programu Dité to bylo 528 hodin, v programu Senior 403
hodin, v programu Handicap 108 hodin. Pro srovnani v roce 2010 bylo odpracovano

celkem 866 hodin, v programu Dité 595 hodin, v programu Senior 212 hodin
a vprogramu Handicap 59 hodin. K31. 12. 2011 bylo aktivhé zapojeno 19

dobrovolniku (obr. 41). V pribé&hu celého roku Kontakt ziskal dal8i cenné zkuSenosti
s realizaci dobrovolnictvi, s praci s dobrovolniky a ovéfil si uziteCnost a prospésnost

vSech program.

Pocet hodin prace s klientem v jednotlivych programech v roce 2011 viz graf 19.

Pocet hodin v dobrovolnickych programech
v roce 2011

m program Dité
N program Senior

" program Handicap

Graf 19
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Srovnani poc¢tu odpracovanych hodin v roce 2010 a 2011 viz graf 20.

Srovnani poctu odpracovanych hodin v
dobrovolnickych programech v roce 2010 a 2011

1200 +

1039
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800 -
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200 2011

200 +

dité senior handicap celkem

Graf 20

Obrazek 41 Dobrovolnici na vanoénim setkani Obrazek 42 Predani ceny Kresadlo 2011

Ostatni aktivity

Dobrovolnici mimo své programy také pomahali pfi akcich organizovanych
Kontaktem, jako byly Mezinarodni den déti (obr. 43), Adventni dilna pro déti riznych

narodnosti (obr. 44) a Ceské vanoce v krajské knihovné.

Dobrovolnici se vramci Evropského roku dobrovolnictvi vyznamné podileli na
zdarném prubéhu Pravodu dobrovolniku, ktery v Liberci probéhl pocatkem listopadu

2011, a tim tak rozsSifili povédomi Liberecké vefejnosti o smyslu dobrovolnictvi.

Praci dobrovolnikll z Dobrovolnického centra AMIKUS se dostalo také vyznamného

ocenéni. V roce 2011 byla po nékolika letech v Libereckém kraji obnovena tradice
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ocenéni nejlepsich dobrovolnikd cenou Kfesadlo, ceny pro obycejné lidi, ktefi délaji
neobyCejné véci. Mezi 13 nominovanymi adepty na toto ocenéni byly i dvé
dobrovolnice z Dobrovolnického centra AMIKUS, pfiCemz dobrovolnice z programu
Senior byla vyhodnocena mezi 6 nejlepSimi dobrovolniky a byla ji pfedana cena

Kfesadlo 2011 (obr. 42). Toto ocenéni Kontakt i dobrovolnici chapou jako ocenéni

dobré prace vSech dobrovolniku.

Obrazek 43 Mezinarodni den déti Obrazek 44 Adventni dilna

Koordinatorka pro dobrovolnictvi se zu€astnila odbornych Skoleni, ktera podporuiji jeji
odbornou zpusobilost. V pribéhu roku 2011 se dobrovolnici schazeli
s koordinatorkou pro dobrovolnictvi na pravidelnych supervizich, na kterych spole¢né
konzultovali praci s klienty, svoje poznatky a zkuSenosti, pfipadné problémy, se

kterymi se u klientu setkali. Kromé téchto supervizi dobrovolnici také absolvovali

2 supervize s externim supervizorem, na kterych méli moznost svoji praci s klienty

rozebrat s odbornikem.

Naklady na dobrovolnickou €innost v roce 2011 Cinily 206 798,- K&
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3  VYHODNOCENIi CERPANI PRIJATYCH UCELOVYCH

FINANCNICH PROSTREDKU

31 ROZDELENi NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU NA HLAVNI A
DOPLNKOVOU CINNOST V ROCE 2011

KX

Hlavni Doplnkova CELKEM

¢innost ¢innost . 2

v tis. Ké v tis. Ké MHSSRE

241 241

502 130 130
503 240 240
s : :
ET 28 28
s ; ;
st : :
518 1149 1149
o521 2708 2708
524 920 920
525 12 12
- 25 25
528 25 25
s : :
s : :
s 1 1
s : :
s : :
s : :
s : :
549 34 34
s : :
s : :
s : :
s : :
s : :
s : :
s : :
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58 Kumovezaty 0 0
| 560 Ostatnifinancnindkady 0 0
_ So1  Dazphmo 0 0
 NAKLADYCELKEM  ss2 ss2
- 601 Vynosyzprodeje viastnich vyrobka 0 0
(8021 [Vynosyz predejs stutet ] 75 75
| 603 Vjmosyzmgma 110 110
| 604 Vjnosyzaprodamézboxi 0 0
809 | Jiné vimoey z viestnichvykond ] 0 0
(611614 | ZmSnia stavu NV, polotovart, vjrobki | 0 0
Iz e e e VB a2 0 0
641642 Smiuvni a jiné pokuty a Groky zprodieni 0 0
| 643 Vjnosyzodepsanjch pohleddvek | 0 0
844647 Vynosy z prodeje materiélu, DHM| | 109 109
N i 0 0
| 649 Ostatniwjnosyzéinmosti 0 0
o2 Oy 0 0
| 668 Kumovzisky 0 0
| 689 |Ostatnifinantnivnosy | 2 2
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3.2 POROVNANIi VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2010 A 2011

Skut. Plan ‘ Skut. ‘ PInéni Skutecnost

2010|2011 |2011  |planu | 10/11
v tis. KE | v tis. KE | v tis. KE | (%) (%)

51,39
421 370 370 100 87,89
0,00

280,00
16 5 5 100 31,25

8 4 4 100 50,00
73,42

2708 2708 100 82,89
1080 920 920 100 85,19

60 37 37 100 61,67
25 25 89,29

0 0 0,00
100,00

0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00

73,91

0,00
0,00

o
o
o
o

0,00
0,00

0 0 0 0,00
0,00
0,00

o
o
o
o
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0 0 0 0 0,00
102 75 75 100 72,55
147 110 110 100 74,83

0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00

0 0 0 0 0,00
284 0 0 0 0,00

44 109 109 100 247,73

2 2 100 12,50

0,00

0,00

6319 5100 5100 100 80,71
215,25

3.3 ZAMESTNANCI, MZDOVE A OSOBNi NAKLADY

Cerpani mzdovych prostiedk

polozka
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Usmérnovani prostredkl na platy (narizeni vliady ¢. 447/2000 Sb.) - rok 2011

stanoven skutecnost

ukazatel v tis. Ké v tis. K¢

2709

3.4 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNi FONDY

kult. a soc.
potieb

o X X X o O o o

3.5 TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

Stav investicniho fondu k 1. 1. 2011

odpisy r. 2011
zUstatkova cena prodaného majetku

investiCni dotace z rozpod&tu zfizovatele

investiéni prispévky ze statnich fonda

vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku

investiéni dary a pfispévky od jinych subjektu

posileni investi¢niho. fondu z rezervniho. fondu (po schvaleni zfizovatelem)
pfip. jiny zdroj

_ na pofrizeni investic

jako doplnkovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku

odvod zfizovateli (z odpis(, spoluti¢ast na financovani investic ap.)

pfip. jiné Cerpani

Stav investi¢niho fondu k 31. 12. 2011

O O O O O O O O o o o o =

(=]
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‘ Tvorba: pridél ze zlepSeného hospodarského vysledku r. 2010 0
finanéni dary
pFip. jiny zdroj

‘ Cerpani: dalSi rozvoj své Cinnosti

Uhrada ztraty minulych let

¢asové preklenuti rozdilll mezi vynosy a naklady
Uhrada sankci a penale za poruSeni rozpoctové kazné
posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem)

O O O O O o o o

na projekty zajiStované z poskytnutych grantl

pfip. jiné Eerpani

Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2011 31138

i

3.6 VYHODNOCENI CERPANIi DOTACI

Dotace ve vysi 56 000,- K& z Ufadu prace Liberec byla vyuZita na kryti mzdovych
prostfedkd pracovnice Centralniho klubu seniord v rdmci vyhrazeni spoleensky
ucelného pracovniho mista a poskytnuti pfispévku spolufinancovaného ze statniho
rozpocCtu a Evropského socialniho fondu.

Dotace ve vySi 71 000,- KE z Krajského ufadu Libereckého kraje byly pouzity na
realizaci projektu Kurzy trénovani paméti pro seniory, Seniofi komunikuji — kurzy
vyuky a pouzivani PC, Relaxacni cvi€eni pro seniory a na program pro seniory
v ramci Mésice senioru .

Ziskané financni dotace byly vyuzity u€elové, v souladu se smluvnim ujednanim

a byly fadné vyuctovany donatorim.

- skutecné
dotace Lol cerpani
(Ke)
Urad prace 56 000 56 000 0 0
Krajsky ufad LK 71000 71 000 0 0

Rozdéleni u€elovych dotaci z grantového fondu Libereckého kraje:
Program pro seniory v ramci Mésice seniorQ 21 000 K&
Kurzy Trénovani paméti pro seniory 10 000 K¢&
Seniofi komunikuji-kurzy vyuky a pouzivani PC 20 000 K¢

Relaxaéni cvi¢eni pro seniory 20 000 K¢&

» - o
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3.7 KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE

Dan z prFijmu pravnickych osob
Darnové pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob podle zakona &. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijmu bylo podano v fadném terminu na Finanéni ufad v Liberci.
Dan silniéni
Auto se nepouziva k doplfikové Cinnosti, nepodléha silnicni dani.

Dan z nemovitosti

Organizace neni vlastnikem Zadné nemovitosti.

Dan darovaci

V roce 2011 organizace neobdrzela zadny dar. Organizace je osvobozena od dané
darovaci podle Zakona €. 357/1992 Sb., §20 odst.4.
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4 ZAVERECNE VYHODNOCENI CINNOSTI

Rok 2011 se mi hodnoti velmi obtizné, nebot nase organizace v jeho prubéhu
musela fesSit velké mnozstvi problematickych skuteCnosti, které v nékterych

momentech hranicily s existenénim zachovanim jeji ¢innosti.

NejvétSi komplikaci byla bezesporu financni situace. Rozhodnutim zfizovatele nam
byla pfiznana provozni dotace o 20% nizSi, nez tomu bylo v roce 2010. Pokud se
podivame jesté o rok zpét, museli jsme se vyporadat s ubytkem témér 2 500 000 K¢.
Navic se slozita financni situace neziskovych organizaci a obc&anskych iniciativ
napfiklad promitla i do snizeni pfijma z pronajmua o 25%.

DalSim zasadnim faktorem, ktery ovlivnil nasi ¢innost, byla personalni obména jedné

tfetiny zaméstnancu, ktera nas postihla v poloviné kalendafniho roku.

K nejvétSim usporam jsme museli sahnout v oblasti mzdovych vydaju, v dusledku

snizeni provozni dotace byla vd§em zaméstnancim snizena pohybliva slozka mzdy

0 20%, k dalSim usporam jiz doSlo na ukor poskytovanych sluzeb ve vSech

oblastech.

Mezi nejvétSi zmény musime zaradit bifeznové prestéhovani Socialniho informacniho
centra do centralnich prostorl naSi organizace. Tim se jeho sluzby staly Iépe

dostupnymi pro vSechny s ohledem na posunuti do centra mésta.

Za zminku urcité stoji nasi dobrovolnici. Pro tento rok jsme si kladli za cil stabilizovat
nase aktivity v této oblasti a jsem rad, Ze se nam to povedlo. Pfes vSechny tézkosti
jsme nejen udrzeli pocet programu i dobrovolniku, ale dokonce mame podil i na zisku
prestizniho ocenéni dobrovolnické c&innosti Kiesadlo 2011 pro jednu z naSich

dobrovolnic.
Pres vSechny téZkosti nam narusta pocet uzivatell u vSech naSich aktivit, napfiklad

u seniord, at uz v ramci samostatné pracujicich klub(, tak i navstévnika Centralniho
klubu senior(, jsme zaznamenali meziro¢ni narist o 647, celkovy pocet nasich
navstévnikd atakuje hranici 20 tisic.

Velmi si cenim toho, Zze se nam stale dafi pokraCovat ve vzdélavacich aktivitach, at
uz formou zvySovani pocitatové gramotnosti ¢i trénovani paméti a vazim si prace,

kterou seniofi odvadi pro druhé.
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Jsem také rad, Ze se nam podafilo rozsSifit oba poradni sbory feditele organizace,
Radu starSich i Radu pro narodnostni menSiny o nové Cleny a posunout se tak

v jednotlivych problematikach o néco dal.

Ke konci roku jsme v dusledku vyvoje finan¢nich prostfedkd byli nuceni ukondit
¢innost klubu pro zdravotné znevyhodnéné ve Vesci. S tim souvisela i fada dalSich

krokU, které se ale promitnou v roce 2012.

vvvvvv

bude urcité délat vSe pro zachovani existence organizace a zachovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. V ramci roku 2012, ktery je navic Evropskou komisi vyhlasen
jako Rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity se pokusime zrealizovat akce,

které by pomohly jeho poslani naplfiovat. Radi bychom se zaméfili na skupinu

vr wars

Rad bych podékoval v prvni fadé zaméstnancim na$i organizace, ktefi to neméli
vubec snadné a se vSemi nastrahami se dokazali se cti vyporadat. Podékovat také
musim v8em nasSim uzivatelim, kterych je &im dal vice, i vSem organizacim,
skupinam i jednotliveum, ktefi nam v pribéhu celého roku pomahaji pfi realizaci

jednotlivych projektu.

V Liberci 17. dubna 2012 Michael Dufek
feditel
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Realizovani akci Kontaktu pro vSechny cilové skupiny by nebylo mozné bez pomoci,

podpory a spoluucasti subjektl, kterym za jejich podporu dékujeme:

Statutarni meésto Liberec - finanéni zajisténi provozu organizace, pomoc pfi

realizaci projektu

Liberecky kraj - finan¢ni podpora PC kurzl, kurz( trénovani paméti, relaxaéniho

cvi¢eni seniort a slavnostniho zakon&eni Mésice senioru

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0. - moznost bezplatného uzivani

prostor kluboven na jednotlivych DPS, pomoc pfi realizaci projektu

Komunitni prace Liberec, o.p.s. - pomoc pfi realizaci projekt(

Dobrovolnici z fad libereckych senioru - pfednasky, besedy, ¢teni a zpivani
Divadlo F. X. Saldy Liberec, p. o. - pfedstaveni pro seniory

Naivni divadlo Liberec, p. o. - pfedstaveni pro seniory

Policie Ceské republiky - prednaskova &innost, pomoc pfi realizaci projekt
Zoologicka zahrada, p. o. - pfednaskova ¢innost pro seniory

TERMIZO, a. s. Liberec — umoznéni prohlidky zafizeni

Dobrovolnici z Dobrovolnického centra AMIKUS - pomoc pfi doprovodu

zdravotné znevyhodnénych ob&anu a senioru na kulturné spoleCenské akce
Méstska policie Liberec — pfednaskova ¢innost pro seniory

Cesky éerveny kfiz — prednaskova &innost pro seniory, pomoc pfi realizaci projektd
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. — realizace turnaje ve
stolnim tenise

Severacek — koncertni vystoupeni pro seniory

ZUS Liberec — koncerty a recitace pro seniory

ZUS Jablonec nad Nisou — koncerty pro seniory

Détsky folklorni soubor Jizerka — vystoupeni na DPS
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