Tiskova zprava

Radnice vychazi vstric rodinam s détmi

LIBEREC

Nutnost samostatného cestovniho pasu pro déti (od 26.6.2012) a oéekavany napor Zadatell prived|
radnici k myslence, jak mnohdy naroéné ¢ekani na odbaveni u prepazek rodicim s malymi détmi
zkrdtit. PrisSla proto od bfezna letosniho roku s novinkou, kterou je moZnost prednostniho
odbaveni déti ve véku 0-5 let pfi podani Zadosti nejen o cestovni pas, ale i novy obéansky prikaz.
Tim doslo k minimalizaci doby potiebné k vyfizeni potfebnych naleZitosti pro rodice s nejmensimi

détmi, které mnohdy nevydrzi v klidu delsi dobu ¢ekat.

,K nové nabizené sluzbé jsme pristoupili i s ohledem na prodlouZeni doby potfebné k vyrizeni jedné
Zddosti 0 novy obcansky priikaz. Od 1. 1. 2012 doslo totiZ k zdsadni zméné pri vyfizovani obcanskych
prikazi. Obcané jiz nemusi predkladat viastni fotografie ani vyplnéné Zdadosti. Oboji vyridi prislusny
pracovnik Ufadu. Je viak proto nutné pocitat s delsi ¢ekaci dobou,” vysvétluje Mgr. Jitka Stichovd,
vedouci odboru spravniho a Zivnostenského MML.

Ani klienti bez déti vSak nemusi na magistraté v Liberci stravit dobu delsi, nez je nezbytné nutné.
Jednak je mozné vyuzivat k vyrizeni Urednich zalezitosti i jiné dny nez pondéli a stfedu, navic se
mohou objednat prostfednictvim webovych stranek http://vs.liberec.cz/ az tfi mésice dopredu, diky
¢emuZ budou v zarezervovany den a hodinu prednostné obslouZeni. V pfipadé, Ze by si obcan
nevédél s elektronickym objedndnim rady, ¢i nema pfristup k internetu, je moziné vyuzit sluzeb
recepce Magistratu mésta Liberec na tel ¢. 485 243 211, 485 243 777, nebo 485 243 111.
Zameéstnanci recepce zaridi Vase objednani ve Vami vybraném terminu (az 3 mésice dopredu).

,Pro zajisténi vétsiho komfortu a zkvalitnéni poskytovanych sluZeb pro verejnost zvaZujeme upravit
také sobotni provoz pri vyrizovdni cestovnich doklad(i a obcanskych prikazi (poddni Zddosti i
vyzvednuti dokladu). V soucasné dobé patii sobota k nejfrekventovanéjsim dnum celého tydne.
Sobotni provoz byl piavodné Magistrdtem mésta Liberec zaveden jako nadstandardni sluZba
vefejnosti, predevsim vsak je urcena klientum, ktefi napriklad z pracovnich divodi nemohou vyuZit
jiny den. Tomu také odpovidd pocet otevienych pracovist. Pro vyrizeni obcanského prikazu a

v

cestovniho dokladu je v sobotu standardné otevieno jedno pracovisté, “ fikd Jitka Stichovd.

Od cervna 2012 by proto méli byt odbaveni pouze klienti, ktefi se objednaji pfes rezervacni systém.
Timto krokem by se v sobotu mélo podafit vyfidit co nejvice Zadosti obcanli s minimalni ¢ekaci
dobou. Kazda osoba bude presné védét, v kolik hodin pfijde na fadu a obcané tak nebudou muset
celé sobotni dopoledne travit na uradé cekanim ve fronté. Pro plynulé vyfizovani bez dlouhych
Cekacich Ih(t vSsak bude nutné, aby kazda osoba, kterd bude vyfizovat néktery z vySe uvedenych
dokladd, byla objednana zvlast (véetné déti).

Vyse popsand planovand zména by pfinesla pro obcany dalsi vyhodu, kterou predstavuje véasné
upozornéni na pripadné technické problémy, které brani v fadném vytizovani Zadosti o obcanské



prikazy a cestovni pasy. Nemuseli by tak na urad cestovat zbytecné. Jiz dvakrat v letoSnim roce k
obdobné situaci doslo, a to z dlvodu nefunkénosti informacniho systému, jehoZ spravcem je
Ministerstvo vnitra CR. P¥i sobotnim provoze neni mozné zarucit, ze systém bude zprovoznén tak jako

v pracovnich dnech.

V Liberci 3. kvétna



