V Liberci 4. listopadu 2013

Tiskova zprava

Méstské informacni centrum v Liberci
vykrocilo vstric k dalSimu zkvalitriovani sluzeb

LIBEREC

Liberecké informaéni centrum se pfibliZilo k ziskani certifikatu Ceského systému kvality sluzeb
(CSKS). Méstské informaéni centrum Liberec uz ma totiz jako prvni stfedisko v Libereckém kraji
proskoleného pracovnika pro zajisténi certifikace kvality.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky realizuje ve spolupraci s vybranymi profesnimi
asociacemi v cestovnim ruchu novy projekt, ktery je zaméren na zvySovdni kvality sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbdch. Klicovou ulohu pfi zvySovani kvality sluzeb ma proskoleny
Trenér kvality I. stupné CSKS. Jeho Ukolem je zavést zasady kvality sluzeb do kazdodenniho fungovani
dané organizace.

Prvni skoleni trenér( kvality I. stupné v Libereckém kraji probéhlo 22. a 23. fijna. Zucastnila se jej i
povérend vedouci Méstského informacniho centra v Liberci, Pavlina Kuchtova. ,Diky tomu, Ze nase
informaéni centrum ma svého trenéra kvality, bude se uchdzet o Certifikdt Ceského systému kvality
stupné |, ktery dokladuje, Ze organizace systematicky zlepsuje kvalitu svych sluZeb,” uvedla Pavlina
Kuchtova.

V pfipadé ziskani certifikdtu CSKS, obdrii MIC Liberec oznaceni ,Q“ které se b&iné pouziva
v zahranici, kde je zndmkou zaruky kvality sluzeb.

Vice informaci o CSKS najdete na www.csks.cz.



