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Tiskova zprava
Certifikat kvality sluzeb ,,Q" pfinese Méstskému
informacnimu centru Liberec také prestiz

LIBEREC
Mezi Uplné prvni organizace, certifikované v historii Ceského systému kvality sluieb (CSKS)

Certifikatem kvality I. stupné a prestiznim oznacenim , Q" patfi i Méstské informacni centrum (MIC)
Liberec. Zkvalitnéni sluzeb bude pro navstévniky krajského mésta v letoSni sezoné patrné napfiklad
pfi komentovanych prohlidkach historické radnice.

Slavnostni predavani vlibec prvnich ceskych Certifikata ,Q“, které jsou vysledkem maximalni snahy
naplnit oCekavani a prani zakaznik( sluZzeb cestovniho ruchu co nejlepsimi sluzbami, se uskutecnilo
v pondéli 27. ledna v hotelu Bellevue-Tlapak v Podébradech za pfitomnosti ndméstka ministra pro
mistni rozvoj Machala Janeby a feditele Odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR
AleSe Hozdeckého. Za MIC Liberec prevzala prestizni certifikdt pracovnice Magistratu mésta Liberec,
povérend vedouci MIC Pavlina Kuchtova.

,0znaceni kvality sluzeb ,Q‘ zatim v Ceskych pomérech moc lidi neznd. Ohromné populdrni je
predevsim v sousednim Némecku, kde je zndmkou opravdové kvality, na kterou turisté slysi. Proto si od
tohoto oznaceni slibujeme vyssi prestiZ pravé u zahranicnich turisti. Navic je pro nds velkym tspéchem,
Ze jsme byli prvni takto certifikovanou organizaci v Libereckém kraji,” konstatovala Pavlina Kuchtov4,
ktera se v fijnu lofiského roku stala proskolenym trenérem kvality I. stupné CSKS. Certifikat ,Q“ je tak
pfimo vazan na jeji osobu.

A v ¢em bude dalsi vzestup kvality sluzeb MIC Liberec pro uZivatele sluzeb vidét? Turisté i zdjemci z fad
obyvatel Liberce se od letosniho roku budou moci tésit napriklad na vylepsené komentované prohlidky
liberecké radnice a jiné produkty. ,Zmén bude letos opravdu mnoho. V prvé fadé chceme v radnici
zavést knihu navsteév, kde vsichni ndvstévnici budou moci zvécnit své dojmy, pripadné pripominky. Navic
pfipravujeme dvé sady letdkd, jednu zdkladni a druhou rozsdhlejsi s podrobnou historii radnice, a to
v ¢estiné, anglictiné, némciné a polstiné. Samotné komentované prohlidky pak budou mit jasné
standardizovany program,“ pfiblizila Pavlina Kuchtova.

Podle naméstka primatorky pro cestovni ruch Jifiho Rutkovského je systematicky rozvoj turistického
ruchu velmi dulezity. ,Je pfinosem nejen pro mésto, ale také pro mnoho podnikateli a Zivnostnika.
Dnes je mozZné pri urcité urovni sluZeb povaZovat turisticky ruch za ,odvétvi primyslu”. Aby systém
fungoval, je nezbytné nutné zvysSovani kvality sluZeb pro ndvstévniky mésta. PotésSila mne profesionalita
nabizenych sluZzeb Meéstského informacniho centra a ocenéni kvality nabizenych sluZeb v systému
kvality certifikdtem ,Q". Véfim, Ze profesiondini prdce Méstského informacniho centra bude pfikladem
pro dalsi poskytovatele sluZeb v cestovnim ruchu v Liberci a mésto a jeho okoli se stane turistickou
destinaci odpovidajici moZnostem tuzemi,” sdélil naméstek primatorky Jifi Rutkovsky.



Projekt certifikatt CSKS je uréen rdznorodym poskytovateldm sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Mezi
prvnimi certifikovanymi jsou diky tomu jak turisticka informacni centra, mésta, hrady, zdmky a cestovni
kancelare, tak mensi provozovny jako koupalisté, kempy nebo zmrzlinarstvi. ,Vnimdame silny zdjem
organizaci o zapojeni do naseho projektu. Jde zejména o ty poskytovatele, ktefi maji zdjem na sobé
pracovat, uvédomuji si duleZitost aktivniho pfFistupu k zdkaznikiim a chtéji pomoci ke zvyseni

ndvstévnosti svych mést a regiont,” uvedl ke slavnostni certifikaci feditel Odboru cestovniho ruchu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR Ale$ Hozdecky.

Meéstské informacni centrum Liberec: www.visitliberec.eu

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) napomaha zapojenym organizacim zvy$ovat odborné znalosti v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu ve vztahu ke kvalité sluzeb, respektive k jejimu kontinualnimu zlep$ovani. Vice informaci o CSKS
naleznete na http://www.csks.cz/
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