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Vazeny pan
Ing. Jiri Kittner,
primator SML

V Liberci dne 28. cervna 2010

Vézeny pane primatore,

podavam stiznost na Vade pracovniky IT pro jejich aroganci, bezohlednost, neschopnost a ne-
kompetentnost a pro dlvodné podezieni ze soustavné trestné éinnosti.

Iako zastupitel SML jsem na prvnim zastupitelstvu kongiciho volebniho obdobi pfevzal od pracovnika
11" notebook. Jako zkuSeny uZivatel, co se spoustu let Zivil profesionalnim programovénim, jsem si postupng
pfestavél konfiguraci operaénfho systému a zakladniho softwaru tak, aby vie fungovalo i mimo magistratni po-
Eitatovou sit, ke které mam pfistup jen béhem zasedani zastupitelstva. Napfiklad jsem odstranil pro mne nepo-
uZitelné magistratnf tiskarny a jako pfeddefinovanou tiskdrnu nastavil tu svou, konfiguroval jsem Microsoft
Outlook, aby mi fungovala elektronicka po3ta, a fadné nakonfiguroval Internet Explorer, abych mél z domova
pfistup k internetu. V roce 2007 jsem také upgradoval instalovany Microsoft Office na novou verzi Microsoft Of-
fice 2007. B&hem uplynulych let jsem na notebooku vytvofil nejen spoustu prostych dokumentd, ale té3 znaéné
mnoZstvi programovanych excelskych a wordovskych dokument( a par multimedidinich aplikaci.

Po kaZdém zastupitelstvu mi nefunguje pfipojeni k tiskarné. U nékterych mnou jen narychlo programo-
vanych spreadsheet( se to projevi havdrii, kterd zplsobi ztratu Eerstvé pofizenych dat (!). Nepfedpokladal jsem
toti?, 7e se nékdo bude drze hrabat v mé konfiguraci tiskdren®. Vati ajtaci totiz béhem ka#dého zastupitelstva
mi pfiinstaluji magistratni tiskarny a dokonce jednu z nich ozna#f za pfeddefinovanou. Jestlife néco takového
b&hem zastupitelstva potfebuji udélat, pak je jejich povinnosti pred skonéenim zaseddni mou konfiguraci {miij
majetek!} vritit do plvodniho stavu. To, Ze tak neuéini, svédgi
¢ budto o jejich arogantni bezohlednosti {pokud um&ji kanfiguraci restaurovat);

» neboo jejich'naprosté neschopnosti a nekompetentnosti k préci, za niZ jsou placeni {pokud neuma;ji konfi-

guraci restaurovat).

Moje maminka nam détem vidycky Fikala, Ze jen prase po sobé neuklidi, a maminky maji vidycky pravdu. Pro-
toZe b&hem mésice vidycky zapomenu, Ze Vasi ajtaci jsou prasata, vidycky mé vylekd, e mi nefunguje tiskarna,
a obias dojde (jak piEu vyie} k havarii programu a ztrdté dat. KdyZ budu poéitat pouhych 5 minut po kaidém za-
stupitelstvu na zjisténi pfitiny nefunkénosti tiskdrny a na ndpravu ikody, kterou Vaii ajtdci zplsobili, je to cel-
kem cca 40 x 5 = 200 minut, tedy 3:20 hodiny. Budu-li si cenit hodinu svéhe €asu na pouhych 500,- K&, jsme u
tastky 1 667,- KE pfimé Zkody. Navic nejsem povinen umét konfigurovat tiskdrny; kdybych to neumél, musel
bych si po kaZdém zastupitelstvu zaplatit nékoho, kda to umi, a ten by pod 500,- K& za jeden zasah nesel; diky
prasactvi Vasich ajtakl by pak jimi zavinéna skoda byla nejméné 40 x 500 = 20 000,- K&!

Zhruba po kaidém druhém zastupitelstvu mi nefunguje internet. Zde vidy trva odhalen pfiginy déle,
asi 10 minut, protoie Vaii ajtdci mi pokaidé v mé konfiguraci (mém majetkul) rozhasi néco jiného. Zde ztrata
£asu, at uf zavinénd jejich arogantni bezohlednostl nebo jejich neschopnosti @ nekompetentnost!, éinf cca 20 x
10 = 200 minut, tedy pfim4 Skoda je dalich 1 667,- KE.

V pdtek 28. kvétna 2010, tedy tésné po kvétnovém zastupitelstvu, jsem cht&l pracovat na jednom
svém programovaném spreadsheetu, ktery vyvijim pal roku (). K mé hrize program ihned po startu havaroval

1} Budu pouiivat béiny lidovy termin gjtak, ajtdci,
2) Dotazem u svého pravnlka jsem si potvrdil, Je konfigurace pofitate je mym majetkem, nikoli majetkem ma]itele poditate.



s chybovym hl&3enim, které jsem v ten okamiik nechapal. A protoZe tento spreadsheet se pfi ukonéeni automa-
ticky ukladd, uloZil se nendvratné zniden. Jako zkuieny ufivatel mam viechna na bezpetnostnich kopiich; jaké
viak bylo moje zd&Zeni, kdyZ jsem spustil kopii bezpegnestni kopie (nastésti jen kopli kopiel} a zjistil, e i ma
bezpelnostni kopie je stejnym zplisobem zniéena! Postupné jsem zjistoval rozsah Ekady a ukazalo se, fe viech-
ny mé programavané spreadsheety i vechny mé programované wordovské dekumenty jsou identickym zpliso-
bem nenavratné zniteny, Ze jsem nejspi pFidel o tFittvrtéroéni praci, Ze viechno budu muset délat znovu.

Jeden svilj programovany spreadsheet jsern poslal sestfe, kterd je Epitkovym profesionalem v progra-
movani Microseft Excelu, s podrobnym navodem, co a jak ma na ném otestovat. Vénovala tomu sviij vzécny tas
a asi po hoding mi sdélila, Ze u ni viechno funguje, jak md, e mam zfejmé poskozen Microsoft Office 2007
{znovu zdlrazfiuji — MS Office verze 2007 je mym majetkem!), moina | poskozen operani systém, a e nejspis
budu muset znovu instalovat MS Office, moina i cely opera&ni systém®!. Mezitim fsem zjistil pFitinu — Visual Ba-
sic v Microsoft Office 2007 pfestal rozpoznavat tfidu UserForm, takie se programy sypaly pfi prvnim odkazu na
tuto tfidu a, protoie Visual Basic pochopitelng odmital vytvdfet nové instance této tfidy, znamenalo to, e zni-

fené spreadsheety a dokumenty ani nep(jdou vyrobit znovu (1).

Abych to zkratil: Asi po festi hodinach testovani a zjidtovani pfiéiny problému jsem v Excelu nalezl a
spustil diagnostiku instalace. Béhem diagnostiky Excel mimo jiné kontroluje jakychsi 38 instalagnich baligki.
Viechny fadné nalezl na mém disku a na zavér diagnostiky konstatoval jedno pofkozeni, kieré se mu podatilo
odstranit. Od toho okamZiku nadtésti vie zase fungovalo, jak ma.

Zbyvé prokézat, Ze na viné jsou Vasi ajtaci: Po pfichodu ze zastupitelstva jsem poéitag nepousté, pustil
jsem ho aZ rano a nebyl jsem pfitom pFipojen do sit8. Na chvili jsem otevfel vyie zminény spreadsheet a vie hy-
fo v pofadku. Mezitim potitat vrtél diskem, jako Ze néco déld, a po jisté dobé mne vyzval k restartu, 3e pry do-
kongil jakousi aktualizaci. Tato aktualizace mi nemohla byt instalovéna nikdy jindy nez b&hem zasedani zastupi-
telstva, jinak by béfela jiz pfed zastupitelstvem. Po restartu poéitae nastaly vyie zminéné problémy. Tim je
prokazéno, e k flagrantnimu poskozeni mého majetku (Microsoft Office 2007) se ztratou funkénosti, dokonce
k UpInému znifeni mych programovanych dokument( (je3té ie jsem mél bezpetnostni kopie!} doila onou ,ak-
tualizaci”, kterou maji na svédomi Va&i ajtdci. | kdyby se ve své nekompetentnosti domnivali, e konfigurace
systému je jejfich majetkem {coZ, jak uZ vime, nenf), rozhadné museji védét, ze mnou instalovany software a
mnou vytvofené soubory jsou mym majetkem! Pfesto ve své bezohledné aroganci naprosto neodbornym a ne-
kompetentnim zésahem mj majetek poskodili a znigili. Néprava jimi napachanych gkod mne stala 7 hadin asu
a mou sestru dalsi hodinu, celkemn tedy 8 hodin po nejméné 500,- K&, tedy 4 000,- K& le nutno zdiraznit, Ze ne-
jsem povinen mit bezpefnostni kopie; kdybych je nemé!, pfipravili by mé Vasi ajtaci o néjakych 1 000 hodin pra-
ce, v penézich nejmeéné o pll milidnu,

Jestli jste se nékdy ocitl v domnéni, e Va3e tfictvri&roéni prace je naprosto znicena, pak vite, jak téiky
stres to pfinese. Ja jsem ted'ten pocit zaZil; sedm hadin jsem byl v téZkém stresu. Je vieobecn& znamo, ie
1 stresova hodina = minus 1 den Zivota.
Na kolik si cenite den svého Zivota, pane primatore? Kdyby za Vami nékdo pFiZel a nabidl Vam jisty obnas vymé-
nou za to, Ze zkratl VA3 Zivot o jeden den, s jak vysokou Eastkou byste souhlasil? Dakladné se zamyslete a pocti-
ve si odpovézte. | kdybych si jednoho dne Zivota cenil na sméEna nizkych 100 000,- K&, 7 hodin té%kého stresu
znamend Skodu ve vysi 700 000,- IKE.

Ale to jesté neni viechno. Ted po Eervnovém zastupitelstvu se situace opakovala. V patek rano 25. éer-
vna 2010 po spuiténi potitale (bez pFipojeni | siti) zase prob&hla jakasi ,aktualizace” a po vyiddaném restartu
jedna mnou programovand multimediaini aplikace havarovala. Tentokrat jsem dostal srozumitelné chybové
hld3eni — systém pfestal rozpozndvat soubory MID, coi potvrdily | mé néasledné testy. At u? Vaii ajtéci cosi od-
instalovali, aniZ by se ve své bezbfehé aroganci zeptali, jestli to potfebuji nebo ne, neha at uz zase ,jen” zkurvili

3) Kdo nékdy néco takavéhe délal, vi, #e to Je prace na nékolik hadin, navic bez zaruteného vysledku,



oy

Tu multimedidIni aplikaci jsem musel kviii tomu pfed@lavat, abych se oheset bez MIDI soubor(, co? trvalo cca 4
hodiny, a hodinu pfedtim trvala analyza pfigin havarie. Tim mame daldi &astku 5 x 500,- = 2 500,- K& a dalii
stresovou hodinu za nejméné 100 000,- K& Navic mdm MIDI soubory nadéile MS Officem nepfistupné. Kdys
isem tentokrat spustil diagnostiku Excelu, pii kontrole vyse zminénych 38 balitkd Excel zjisti, Ze

¢ jeden balitek je op&t poikozen {a opravil ho);

o jeden balitek je nepfistupny, protoe se Udajné nachazi na magistratnim serveru (111).

lak je moing, Ze p#i kvéinové diagnostice se viechny balitky fadn& nally na lokalnim disku a v Zervnu je najed-
nou jeden 2 nich na magistratnim serveru? Jak miZe balitek z Microsoft Office 2007 (znovu: jde o mij maje-
tekl) zmizet z mého disku a ocitnout se u Vas? Toto je jednoznadny piimy ddkaz, fe to byli Vadi ajtéci, kdo neo-
pravnéné zasahl do mého majetku a poskodit ho, tentokrat trvale. Je to té? daliim dilkazem, 3e i kvétnovou ha-
varii, tehdejsi znifeni mych soubord a poskozeni instalace MS Office 2007 mély na svédomi tyté? osoby. Kdy-
bych nyni vefejné prohiasoval, Ze tém Vasim bastlicliim bych nesvéfil ani jojo, natoZ pak potitatovou sit, nikdo
by mi nemohl vytknout ani stova,

Nezahyvejme se nadéle hodnocenim zavrienthodnych {ne}lidskych vlastnosti a nulovou profesni drovni
Vasich ajtakd a podivejme se, co pravi zékan £ 40/2009 Sb., platny od 1. 1. 2010 — trestni zakonik.

§ 138 — Hranice vySe $kody, ...
(1) Skodou nikoli nepatrnou se rozumi $koda dosahujici tastky nejméné 5 000,- K&, ..., znatnou Skodou se rozu-
mi Skoda dosahujic Eastky nejméné 500 000,- KE, ...

Pfimou finanéni Skodu jsem postupné vy&islil vyie, dale musim pripogitat Eas ztraceny psanim téta stiz-
nostl, coZ je 5 hodin, tedy 5 x 500,- = 2 500,- K&. Cetkem tedy
1667 +1667+4000+2500+2500=12 334,-K¢E,
kdyZ zapotitam i nahradu stresovych hadin, pfibyva dalsfch 800 000,- KE.

§ 228 — Poskozeni cizi véci

{1) Kdo zniti, pokodi nebo uéini neupotiebitelnou cizi véc, a zplsobl tak na cizim majetku Ekodu nikoli nepatr-
nou, bude potrestén odnétim svobody aZ na jeden rok, zakazem ginnosti nebo propadnutim véci nebo jiné ma-
jetkové hodnoty.

Tato stfZnost dostateéné prokazuje, 2e uvedeny paragraf se na Vase ajtaky jednoznaéné vztahuje.

§ 230 — Neopravnény pfistup k poéitaéovému systému a nosidi informaci

{2} Kda ziska pfistup k potitafovému systému nebo k nosiéi informaci a

b} data uloZend v potitatovém systému nebo na nositi informaci neopravnéné vymase nebo jinak zniéi, pogko-
di, zménf, potladi, snizi jefich kvalitu nebo je uini neupotfebitelnymi,

d) neoprivnéné vloif data do potitatového systému nebo na nosiE informaci nebo uini jing zdsah do progra-
mového nebo technického vybaven( potitate nebo jiného technického zafizeni pro zpracovéni dat,

bude potrestan odnétim svobody aZ na dveé léta, zakazem &innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkove
hodnoty.

Tento paragraf Vasi ajtaci také napliiuji. Znovu opakuji, Ze opakované dochazelo ke zméné mych dat (napfiklad
nastaven( tiskdren, elektronické podty a Internetu), Ze v poslednich dvou mésicich opakované doglo k bezpro-
stfednimu podkezeni mého majetku — zniéenf mych programovanych soubor(l a poskozeni instalace Microsoft
Office 2007. V&imnéte si, Ze citované § 228, 230 nerozliSuji mezi Umysinou gkodou a gkodou z neschopnosti, §
230 (2} se nezabyva wyii skody.,

Pokud bych poZadoval i ndhradu za stresové hodny (ztracené dny Fvota) ve vysi pouhych vyie spotte-
nych 800 000,- K&, pokratuje § 230:




{4} Odnétim svobody na jeden rok az pét iet nebo pendsitym trestem bude pachatel potrestan,
b} zplsebi-i takovym Einem znaénou skodu

A mame tu jesté dva paragrafy:

& 16 — Nedbalost

{1) Trestny &in je spachan z nedbalosti, jestlize pachatel

a) védél, Ze miZe zplsobem uvedenym v trestnim zakon& porudit nebo ohrozit zéjem chréanény takovym zako-
nem, ale bez pfiméfenych divodl spaléhal, Ze takové poruseni nebo ohrozenf nezplisobi, nebo

b) nevédél, e svym jednanim miie takové poruieni nebo ohroZeni zplsobit, at o tom vzhledem k okolnostem
a k svym osobnim pom&rim védét mél a mahl.

{2) Trestny &in je spachan z hrubé nedbalosti, jestliZe pfistup pachatele k pofadavku néleZité opatrnosti svédéi o
zfefmé bezohlednosti pachatele k zajmdm chrénénym trestnim zakonem.

§ 232 - Poskozeni zaznamu v pofitafovém systému ... z nedbalosti

(1) Kda z hrubé nedbalosti poruienim povinnosti vyplyvailci ze zaméstnani, povolan, postaveni nebo funkce
nebo uloZené podle zdkona nebo smiuvné pfevzatéd

b} ugini zdsah do technického nebo programového vybaveni potitate nebo jiného technickéha zafizeni pro
zpracovand dat,

a tim zplsobi na cizim majetku znaénou ikodu, bude potrestan odnétim svobody a# na est mésicl, zakazem
ginnasti nebo propadnutim véci nebae jiné majetkové hodnoty.

Jasnou pracovni povinnosti Vasich ajtaki, kdyZ ui potfebovali sahat do konfiguraci b&hem zasedan/ zastupitel-
stva, bylo uvést konfigurace do pdvodniho stavu. le zfejmou a védomou bezohlednasti, #e svou povinnost ne-
pini. Navic jejich zasahy zpiisobily té# podkozenf (i nevratnél) mého viastniho softwary, do n&ho# jakkoli zasaho-
vat nebyli opravnéni.

Vaieny pane primatore, poiaduji proplaceni pfimé finanéni Skody, kterou jsem utrpé) protizakonnou
Cinnosti Vaiich ajtakd, ve vysi 12 334,- KE. Zatim (zd(razfiuji: zatim) nepozaduji nahradu za poskozené zdravi
vySe uvedenymi osmi téZce stresovymi hodinami. Zatim panechavam na Vadem uvaienl, zda své ajtaky predate
orgdniim Zinnym v trestnim Fizen(, nebo zda jim pro vystrahu napfikiad odeberete jeden & vice mési&nich platd;
v druhém pfipad& byste mél vic neZ dost penéz na proplaceni mnou poZadované nahrady skody. At us se roz-
hodnete jakkoli, prohiaduji:

JestliZe po zéfijovém zastupitelstvu zjistim, Ze mi Vasi ajfaci zase zménili na poéitaéi byt jen jeden je-
diny bajt, okamiité poZiddm svého pravnika, aby vypracoval nilezity podnét k trestnimu stihani pro soustav-
rou a UMYSLNOU trestnou &innost. | kdyby se totis ted ,hajili” tim, e nevédgli, co &ini (a tim jednoznaéné pro-
kazali svou neschopnost vykondvat praci, za niZ jsou placeni), po této stiznosti uZ néco takoavého nebudou maci
tvrdit, takZe v zdff by &lo o zjevny dmysl. O podani trestniho ozndmeni bych Vés pak u# neinformoval, protoie
Jste informovan nyni. Byl bych pak také nucen organim ginnym v trestnim fizenf dosvédéit, Ze jste o dlvodném
podezfeni na trestnou Einnost védél ode dne preéteni této stiZnosti. Po vyneseni odsuzujiciha rozsudku bych ta-
ké v nasledném soukromém soudnim sporu po magistritu pofadoval nahradu zpiiscbené skody véetné nahra-
dy za poSkozené zdravi vySe zmin&nymi stresovymi hodinami.

Doufam, vaZeny pane primatore, Ze tuto stiznost vezmete vaing a e mi pfizndte jako nahradu Skody
alespofl onu sméiné nizkou poZadovanou &astku 12 334,- K&, Jak jsem uved| vyde, vic ne? dostatetné se miZete
hojit na vinicich.

RNDr. lan Mach
zastupitel SML




MG, OnDRE] CERVINEA
MAMESTER PIRIMATORA MESTA LIBERCE

V Liberci 6. za#t 2010

Véc: Odpovéd’ na stiznost ze dne 28.6.2010
Vazeny pane zastupiteli,

Z povéfeni pana primatora Vim odpovidim na Vadi stiznost. I celé véci jsem nechal vypracovat pravni 1
technickou analjzu a na zikladé jejich visledki musim konstatovat, Ze ji povazuji za neopodstatnénou.

Musim konstatovat, e ziejmé doSlo k Vasi mylné pfedstavé o Vadich privech a povinnostech. P
posuzovini celé zileZitosti je tieba vychizet ze zdkladni skuteénost, Ze notebook je ve vlastnictvi akciové
spolecnosti Libereckd IS a Vim je tento notebook poskytovin jako zaptjcka pro dobu volebniho obdobi.
Vami uvadéni odivodnéni Va§i stiznosti svédd o zfejmém nesprivoém vykladu préva vlasinického a
otizky zipljcky movité véci,

Jakykoliv zisah do konfigurace poditate miZe provést viluéné vlastnik nebo jina osoba se souhlasem, a to
nelépe s pisemnym souhlasem, vlastnika. V Zidném piipadé tedy nemiZe ten, komu byla poskytmuta
zépijcka, do véci jukymkoliv zpisobem zasahovat a naopak Va5 postup povazuji za postup zcela
v tozporu s hmotaym privem, zasahujicim do vikonu vlastnického prava akciové spoleénosti Libereck

IS.

Dile se divodné domnivam, ze Vaimi zisahy do konfigurace notebooku, ktery Vam byl zapiijéen, doslo
z Vadi strany k poruseni licencnich prav spole¢nosti Microsoft se viemi moznymi dusledky, které tento
krok mfize mit.

Pokud byste fidné uzival zapdjéenou véc v rozsahu oprivoéni zipijcky a pokud byste do této véci
nezasahoval, nedochizelo by k Véami tvrzenym skuteénostem. Navic, jste téméf po celou dobu svého
zastupitelského obdobi (tedy a% do poloviny roku 2010) na své potiZe nikdy nikoho neupozornil a ant
nepofidal o pomoc pracovaiky, kteff zajidtuji 1T sluzby pro Stamtirni mésto Liberec. Jejich kvalifikace i
schopnosti jsou na vysoké Grovni a jisté by dokdzali Vi$ problém Ik plné spokojenosti vyfedit. Tvrdim to
proto, Ze, pii fetfeni providéném k Vadi stiZznosti takové fedeni navrhli.

Vzhledem k viie uvedenému povazuji Vasi stiZnost za zcela nediivodnou a neopravnénou.

Je moji povinnosti Vis upozorait, %e svym zasahovinim do Vim zaptlijéené véci — notebooku s jasné
vymezenymi licenénimi privy na softwarové vybaveni vlastnéného Libereckou IS as., s nejvySsi
pravdépodobnosti porusujete zdkonné priva spolecnost Liberecka IS a Microsoft.

S pozdravem.




