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Diivodova zprava

V souladu s 1.Komunitnim planem socialnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013
pfijaty usnesenim rady mésta ¢. RML7/186/08 ze dne 1.4.2008 a zastupitelstva mésta ¢. 70/08
ze dne 24.4.2008 predkladdme jménem ftidici pracovni skupiny pro komunitni planovani
socidlnich sluzeb v regionu Liberec zpravu o plnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb
regionu Liberec — piehled za rok 2010 a soucasny vyvoj KP.

Ptiloha €. 1 - Zprava o plnéni Komunitniho planu socialnich sluzeb regionu Liberec
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ZPRAVA O PLNENi KOMUNITNIiHO PLANU SOC. SLUZEB REGIONU LIBEREC
— prehled za rok 2010 a soucasny vyvoj KP

Komunitni planovani socialnich sluzeb je proces, pfi kterém spolupracuje samosprava
obce s poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli. Cilem planovani je zmapovat sit’
sluzeb a nasledné zajistit dostupnost socialnich sluzeb vSem obCaniim obce v potiebném
mnozstvi a kvalité. Potfeby obyvatel obce se v pribéhu casu méni, stejné jako se vyviji sit
poskytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu je komunitni pldnovani neustaly stdle se meénici
proces. Vysledkem komunitniho planovani je fungujici sit’ socidlnich sluzeb, ve které
naleznou a mohou vyuzit nejvhodnéjsi sluzbu vsichni, kdo se ocitnou v nepfiznivé zivotni
situaci.

Vyvoj komunitniho planu regionu Liberec:

- pfiprava komunitniho planu probihala od roku 2004

- vroce 2004 rada mésta usnesenim €. 596/04 ze dne 16.11.2004 a nasledné
zastupitelstvo usnesenim ¢. 192/04 ze dne 30.11.2004 schvalilo realizaci Komunitniho
planu socialnich sluzeb v Liberci dle predlozeného harmonogramu

- vroce 2006 rada mésta usnesenim ¢. 204/06 ze dne 18.4.2006 a nasledné
zastupitelstvo mésta usnesenim ¢. 73/06 ze dne 27.4.2006 schvalilo aktualizovany
harmonogram realizace komunitniho planu

- vroce 2007 byla radou mésta usnesenim ¢. 339/07 ze dne 19.6.2007 a zastupitelstvem
usnesenim ¢. 110/07 dne 28.6.2007 schvalena Zakladni listina Komunitniho planu
regionu Liberec

- vroce 2008 byl radou mésta usnesenim ¢. 186/08 ze dne 1.4.2008 a zastupitelstvem
mésta usnesenim ¢. 70/08 ze dne 24.4.2008 schvalen 1. Komunitni plan socidlnich
sluzeb Regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013.

- vroce 2009 rada mésta odsouhlasila usnesenim ¢. 102/09 ze dne 17.2.2009 a
zastupitelstvo vzalo na védomi usnesenim ¢. 31/09 ze dne 5.3.2009 Vyhodnoceni
plnéni schvélenych opatieni v souladu s 1. Komunitnim planem socidlnich sluzeb
regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013 za obdobi r. 2008

- vroce 2010 byla radou mésta usnesenim €. 152/2010 ze dne 16.3.2010 schvalena
aktualizace 1. Komunitniho plénu regionu Liberec, aktualizace byla schvalena
zastupitelstvem mésta usnesenim €. 65/10 ze dne 25.3.2010




Situace v KP v roce 2010

V roce 2010 v ramci komunitniho planu pracovalo v regionu Liberec 6 pracovnich
skupin zamérenych na konkrétni cilové skupiny uzivatelia:
1. Pracovni skupina pro seniory

2. Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné

3. Pracovni skupina pro dusevni zdravi

4. Pracovni skupina pro rodinu, déti, mladez

5. Pracovni skupina pro cizince, narodnostni mensiny a osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

6. Pracovni skupina pro uzivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi

Cely proces komunitniho planovani koordinuje Ridici pracovni skupina komunitniho
planovani, které byli vroce 2010 clenem manazefi a zastupci manazert jednotlivych
pracovnich skupin, ndméstkyné primatora pro socidlni a zdravotni oblast, zastupci
samospravy a statni spravy Magistratu mésta Liberec, koordindtor a metodik komunitniho
planovani.

Ridici pracovni skupina v rimci své ¢innosti:

- prostfednictvim manazerti jednotlivych pracovnich skupin vyhodnocuje plnéni
jednotlivych opatfeni

- na zaklad¢ vyhodnoceni plnéni opatieni zpracovava aktualizaci komunitniho planu

- projednava, schvaluje a prostfednictvim odboru socidlnich a zdravotnich sluzeb
predklada RM a ZM ke schvaleni zpravu o plnéni komunitniho planu socialnich sluzeb
regionu Liberec.

- ve spolupraci s jednotlivymi pracovnimi skupinami ptfipominkuje Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje

Katalog poskytovateli socialnich sluZeb regionu Liberec

Jednim z podstatnych vysledki komunitniho planovéani regionu Liberec je vydani
Katalogu poskytovatelii socidlnich sluzeb regionu Liberec. V katalogu jsou piehledné
popsany jednotlivé druhy sluzeb a organizace, které¢ dané sluzby poskytuji. Poprvé byl katalog
vydén jiz vroce 2006. V roce 2010 byla provedena aktualizace posledniho vydani a bylo
vytisténo 1000 ks nové podoby katalogu. Katalog vydalo Statutdrni mésto Liberec v ramci
projektu IP2 — Podpora stfednédobého planovani a rozvoje kvality sité socidlnich sluzeb v
Libereckém kraji financovaného z Evropského socidlniho fondu prostifednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Nové jsou v katalogu poskytovateli rozliSeny sluzby registrované dle zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a sluzby navazujici.




Situace v jednotlivvch pracovnich skupinach v roce 2010:

Pracovni skupina pro uZivatele drog a osoby ohroZené zavislostmi sleduje v komunitnim
planu napliiovani cil v oblasti tii pilifi narodni protidrogové politiky, a to v primarni
prevenci, 1é€b¢ a resocializaci a v oblasti Harm Reduction. Organizace zapojené v KP Liberec
pribézné napliiuji opatfeni dana pro tuto pracovni skupinu. V tnoru 2010 byly podepsany
smlouvy o financovani protidrogovych sluzeb se sdruzenim Advaita o.s. a Most k nad¢ji o.s.
Vroce 2010 uzavielo Statutdrni mésto Liberec smlouvu o bezplatné vypiijcce nemovitosti
v ulici Pastyfska s obCanskym sdruzenim Most k nadéji. Sdruzeni Most k nadéji o.s. se
zavazalo vtomto objektu zajistit poskytovani specifickych socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené drogou.

Pracovni skupiny pro seniory — v pracovni skupiné je zapojeno pomérné velké mnozstvi
poskytovatelll socidlnich sluzeb pro seniory. V oblasti peCovatelské sluzby jsou v kratkém
Case uspokojovany prakticky vSechny zadosti o poskytnuti sluzby v terénni i pobytové formé.
Dlouhodobg je v ramci pracovni skupiny poukazovano na to, Ze na Liberecku neni zajiSténa
dostatecna kapacita pobytovych zafizeni pro osoby s Alzheimerovou chorobou (a jinymi typy
demence). Pro osoby trpici vyS$§im stupném Alzheimerovy choroby a jejich rodiny neni
dosazitelnd ani odlehcovaci sluzba. V minulych letech se zna¢né rozsifila nabidka
volnocasovych aktivit pro seniory, vS§echny aktivity jsou hojné navstévovany.

Pracovni skupina pro rodinu, déti, mladez — Z informaci zjednani pracovni skupiny
vyplyva absence sluzby ,,dim na pili cesty” a ,krizova pomoc* v pobytové formé tzv.
krizovych luzek. Z opatieni skupiny jsou dobie realizovana a napliovana nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, velky zdjem je o preventivni programy pro Skoly, velkéd poptavka
je po sluzbé¢ socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (kapacita sluzby je nedostacujici).

Pracovni skupina pro cizince, niarodnostni menSiny a osoby ohroZené socialnim
vylouéenim — tato pracovni skupina pracovala v roce 2010 v t¢émét novém slozeni. I z ndzvu
pracovni skupiny vyplyva, Ze je skupina zaméfena na 3 rtiznorodé cilové skupiny. Kazda
cilovd skupina vyhledava a vyuziva odlisné sluzby. V roce 2010 bylo s podporou mésta
otevieno nizkoprahové denni centrum pro osoby bez domova, kapacita zatizeni se zaplnila ve
velmi kratké dobé. V Liberci od roku 2010 nové piisobi Centrum na podporu integrace
cizinct, které poskytuje Siroké spektrum sluzeb pro cizince (poradenské a informacni ¢innost,
pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, sociokulturni kurzy atp.)

Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné — také tato skupina ma velmi Sirokou
cilovou skupinu, do které jsou zahrnuti télesné handicapovani, mentalné postizeni, smyslové
postizeni obcané liberecka. SluZzba socialni rehabilitace byla poskytovana v pribéhu celého
roku zrakové postizenym ob¢antim. U pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
poptavka znacné prevysuje kapacitu poskytovanych sluzeb. Jednim z hlavnich témat pracovni
skupiny je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Pracovni skupina pro duSevni zdravi — pracovni skupina v lonském roce neprovedla
aktualizaci opatieni. V soucasné chvili skupina formulovala potfebu aktualizovat stavajici
opatfeni, mezi kterymi je zahrnuta napt. podpora zfizeni krajské zachytné stanice, které patii
do resortu zdravotnictvi. Obecné Ize konstatovat, Ze zafizeni a sluzeb pro klienty s duSevnim
onemocnénim je stale velmi malo. Liberec je jako spadové mésto s psychiatrickym oddélenim
v krajské nemocnici vhodné pro zfizeni a podporu téchto sluzeb.




Soucasny stav KP

1. Stav v pracovnich skupinach, monitoring.
Na zacatku roku 2011 doslo ke zméné osoby manazera tifi pracovnich skupin. V lednu 2010
probéhl sbér dat na zakladé zadanych monitorovacich ukazatelll jednotlivych opatieni.

Nékolik pracovnich skupin poukazuje na nedostatky soucasného nastaveni monitoringu:

- skute¢nost, ze monitorovaci udaje jsou ¢erpany pouze od poskytovatelit zapojenych do KP,
tim dochézi k netiplnosti a zkresleni vystupli z monitoringu

- k jednotlivym monitorovacim ukazatelim chybi pfesna specifikace

- nejasnost v oblasti financovani KP jako soucast monitoringu

Z jednani pracovnich skupin vyplyvaji nc¢které problémy soucasné¢ho fungovani a
systému komunitniho planovani:

Pracovni skupina pro rodinu, déti, mlddez se potykd se zna¢nou rhGznorodosti
organizaci a sluzeb zapojenych do Cinnosti skupiny. V této pracovni skupiné je zapojeno
velké mnozstvi neregistrovanych poskytovatell, jejichz organizace poskytuji ndvazné sluzby.
I ztohoto diivodu ve skupiné¢ vyplynula potfeba aktualizovat opatfeni i monitorovaci
ukazatele, aby relevantné popisovaly situaci poskytovanych sluzeb v oblasti péce o rodinu a
déti. Velka riznorodost komplikuje i finan¢ni analyzu zdrojt.

Pracovni skupina pro cizince, narodnostni menSiny a osoby ohrozené socidlnim
vylouc¢enim je zamétena na 3 rtiznorodé¢ cilové skupiny. Kazda cilova skupina vyhledava a
vyuziva odlisné sluzby. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem skupina zdiraznila potiebu
aktualizovat opatfeni a monitorovaci indikatory, aby adekvatné zohlednovaly situaci
v socialnich sluzbach cilovych skupin.

Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné rovnéz poukazuje na skutecnost, ze do
monitoringu jsou uvadény pouze udaje od organizaci zapojenych v KP a tudiz neni
zmapovana celd situace v oblasti poskytovanych sluzeb. Do ¢innosti skupiny bude pfizvan
zastupce sluchové postizenych ob¢anti, kterému je nutné zajistit tlumocnika do znakové teci.

Z vyse uvedeného vyplyva potieba ujasnit a piipadné zmeénit systém zapojeni
neregistrovanych poskytovatelii socidlnich sluzeb do komunitniho plénovani, upfesnit
monitorovaci ukazatele a do monitoringu zahrnout vSechny stavajici poskytovatele
jednotlivych sluzeb.

Spoluprace s Libereckym krajem

Dne 25. 1. 2011 probéhlo jednani naméstkyné primatora pani Martiny Rosenbergové a
vedouci odboru socialnich a zdravotnich sluzeb Petry Svatonové se zastupci Libereckého
kraje, odboru socidlnich véci krajského Ufadu, o komunitnim plénovani. Na tomto jednédni
byla vyjadfena ochota Statutarniho meésta Liberec velmi tzce spolupracovat s krajskym
ufadem na dal$im vyvoji KP. Zastupci mésta byli informovani o probihajici analyze
jednotlivych komunitnich plant v kraji. Na zakladé provedené analyzy byla v unoru 2011
Libereckym krajem nabidnuta spoluprace na doplnéni KP Liberec. Piedjednana spoluprace
bude probihat v obdobi duben — zari 2011. Pfedmétem doplnéni budou zejména ekonomicka
data do analytické i navrhové €asti, monitoring opatieni, uzemni rozsifeni KP o mensi obce a
vytvoreni akéniho planu na rok 2012.




Uzemni rozsifeni

V 1. komunitnim planu regionu Liberec byly zahrnuty mensi obce regionu Liberec —
Simonovice, Dlouhy Most, Jefmanice, Straz nad Nisou a obvod Vratislavice nad Nisou.
Zastupci mensich obci se prestaly procesu KP i¢astnit. Vedeni mésta Liberec vnima opétovné
zapojeni zastupcti mensich obci jako nutné. Obyvatelé uvedenych obci vyuzivaji spadové
socialni sluzby témét vyhradné v Liberci. Finanéné tyto socialni sluzby podporuje pouze
Statutarni mésto Liberec. Bez zapojeni okolnich obci nelze rovnéz objektivné zhodnotit
pottebnost a dostupnost socidlnich sluzeb v izemi. Zapojeni mensSich obci do Komunitniho
planu regionu Liberec bude predmétem navrzené spoluprace s Libereckym krajem.

Zmény v Komunitnim planovani

Dne 3. 3. 2011 probéhlo 1. jednani Ridici pracovni skupiny KP regionu Liberec v roce
2011, na kterém byly diskutovany zakladni problémy, se kterymi se v soucasné dobé
komunitni pldnovani v Liberci potykd. Jako velmi zasadni se jevi forma zapojeni
neregistrovanych poskytovateli sluzeb, které jsou pro klienta velmi piinosné a potiebné,
ptesto je jejich fungovani zcela odlisné od poskytovani registrovanych sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale z vétSiny pracovnich skupin zazniva potieba tpravy
monitoringu opatfeni, ktery by zahrnoval udaje od vSech poskytovatell sluzeb v libereckém
regionu. Vzhledem k nejasnostem v oblasti monitorovani socialnich sluzeb v regionu Liberec
bylo na jednani RPS jednomysIné odhlasovano nepiedkladat zastupitelstvu mésta monitoring
opatfeni v soucasné podobé v 1. pololeti roku 2011. Toto rozhodnuti vyplyva zejména
z potieby doplnit data tak, aby monitoring mapoval celou stavajici sit’ socialnich sluzeb a
jejich vyvoj. V bieznu 2011 fidici pracovni skupina odhlasovala zménu slozeni fidici skupiny
— nadale budou ¢leny manaZeti pracovnich skupin, zastupci manazerti se budou jednani
ucastnit pouze v piipadé neptfitomnosti manazera. Dalsi clenové fidici skupiny zlistavaji beze
zmeény.

Problémy soucasné¢ho fungovani Komunitniho planu (napf. monitoring) budou
konzultovany a feSeny pii doplnéni komunitniho planu v réamci spoluprace s externim
zpracovatelem sjednané s Libereckym krajem. Po ukonfeni zminéné spoluprace budou
doporuceni a vystupy zapracovany do KP Liberec. Zjisténé informace budou zapracovany do
2. zpravy o stavu KP predkladané zastupitelstvu mésta v roce 2011.

Zavér:

1. Vramci komunitniho planovani regionu Liberec je tiFeba provést zménu
organizacni struktury a fungovani procesu komunitniho planovani.

2. Z jednani v ramci KP vyplyva potieba aktualizovat opatieni komunitniho planu
a monitoring plnéni opatieni.

3. V dalSim obdobi je cilem udrzet a rozvijet spolupraci s Libereckym krajem
v oblasti komunitniho planovani.

4. Komunitni plan a dokumenty s nim souvisejici by mély Statutarnimu méstu
Liberec slouzit jako podklad pri tvorbé rozpoétu na dalS§i obdobi v oblasti
financovani socialnich sluzeb.




