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2. zpravu o plnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb regionu Liberec v roce 2011



Diivodova zprava

V souladu s 1. Komunitnim planem sociélnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013
pfijaty usnesenim rady mésta ¢. RML7/186/08 ze dne 1.4.2008 a zastupitelstva mésta ¢. 70/08
ze dne 24.4.2008 piedkladame jménem Ridici pracovni skupiny pro komunitni planovani
socialnich sluzeb v regionu Liberec 2. zpravu o plnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb
regionu Liberec v roce 2011 a plan ¢innosti na rok 2012.

Ptiloha ¢. 1 — 2. zprava o plnéni Komunitniho planu socialnich sluzeb regionu Liberec v roce 2011
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2. zprava o plnéni Komunitniho planu socialnich sluzeb
regionu Liberec v roce 2011

Vroce 2011 vramci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb regionu Liberec stabilné
pracovalo 6 pracovnich skupin a fidici pracovni skupina. Celkem se v rdmci komunitniho
plénovani uskutecnilo 42 jednéani. Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez zuzila svou
cilovou skupinu klientll na déti a mladez. Pracovni skupina pro cizince, narodnostni skupiny a
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim projednavala moznost rozdéleni skupiny nebo jeji
transformaci, nésledné doslo ke zméné nazvu skupiny na Pracovni skupinu pro osoby a rodiny
ohrozené socialnim vyloucenim, osoby v krizi a bez piistfesi, cizinci a narodnostni mensiny.
V roce 2011 se z finan¢nich diivodd v rdmci komunitniho planovani v Liberci neuskutecnila
zddna vyznamna akce na propagaci komunitniho planovéani. Od cervna 2011 probiha
spoluprace s firmou LB plan, s.r.o0. na doplnéni Komunitniho planu socialnich sluzeb regionu
Liberec.

V ramci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb regionu Liberec dochéazi k revizi stavajici
podoby a fungovani komunitniho pldnovéani. Zjisténi revize, probihajici spoluprace se
spole¢nosti LB plan, s.r.o. a schvalena socialni reforma vyustily v nutnost provést aktualizaci
Komunitniho planu socialnich sluzeb regionu Liberec (viz. plan ¢innosti). V letoSnim roce se

v oblasti procesu komunitniho pldnovani podatfilo navazat uzsi spolupraci s Libereckym
krajem.

Zhodnoceni ¢innosti komunitniho planovani v roce 2011:

Béhem intenzivnich jednani s vedenim meésta se podatilo nastartovat proces nového nastaveni
a ukotveni pozice KP ve struktufe mésta. Cely proces sméiuje ke zvysSeni vypovidajici
hodnoty vystupli KP a nésledné jejich zohlednéni pii rozhodovani vedeni mésta Liberec
v oblasti socidlnich sluzeb.

V priibéhu roku bylo jako nejzasadnéjsi problém v ramci vSech pracovnich skupin definovano
financovani socialnich sluzeb. Z tohoto divodu se Ridici pracovni skupina komunitniho
planovani socialnich sluzeb regionu Liberec na svém jedndni dne 2. 11. 2011 rozhodla ve
druhé zpravé Zastupitelstvu mésta Liberec za rok 2011 informovat o situaci v systému
financovani socialnich sluzeb.

V systému komunitniho planovani chybi vazba na rozpocet mésta a systém financni i
nefinan¢ni podpory socidlnich sluzeb ze strany Statutarniho mésta Liberec (viz. dale - systém
spolufinancovani socialnich sluzeb statutarnim méstem Liberec). Situaci v oblasti socidlnich
sluzeb, jejich planovani a rozvoje ztézuje i slouceni tii resortli (Skolstvi, kultura, socialni
oblast) pod vedeni jednoho naméstka primatorky.



Statutdrni mésto Liberec se i v roce 2011 podili na financovani protidrogové politiky. I diky
této financni podpoie se dafi rozvijet jak preventivni programy, tak naslednou péci
poskytovanou zavislym osobam. Rozvoj je patrny zejména v oblasti 1écby patologického
hraéstvi a pomoci zavislym Zendm s malymi détmi.

Statutarni mésto Liberec uzavielo v roce 2010 smlouvu o vyplij¢ce objektu v ulici Pastyiska
s ob¢anskym sdruzenim Most k nad¢ji. Na zéklad¢ této smlouvy je sdruzeni povinno
v objektu poskytovat ve smlouvé uréené socidlni sluzby. Obcanské sdruzeni Most k nadéji po
ziskani dotace z Libereckého kraje, zah4jilo v roce 2011 poskytovani socialni sluzby Domy
na pul cesty. Tato socidlni sluzba nebyla dlouhodobé v celém Libereckém kraji poskytovana.

Jednim z nejvétSich Gspéchli v roce 2011 a zasadnim krokem k planovanému vybudovani
hospice je predani budovy Statutarnim méstem Liberec Libereckému kraji, kde bude zfizena a
nasledné poskytovana pobytova hospicova péce.

V oblasti pée o osoby s duSevni poruchou je nejvétsim uspéchem zajisténi provozu a
fungovani vsech sluzeb ve stejném rozsahu jako v minulém roce piesto, ze pozadované dotace
z MPSV nepokryly nédklady na tyto sluzby v potfebné vysi. DalSim Uspéchem je dobra prace
dobrovolniki, predevsim na détské psychiatrii v Liberci. Za netspéch lze povazovat fakt, ze
se nepodafilo zahajit poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi pro osoby
s chronickou dusevni poruchou, které mélo byt zaméteno pfedevsim na pomoc a poradenstvi
v oblasti financi, dluhové poradenstvi a pomoc s vyfizovanim osobnich zélezitosti.

Systém spolufinancovani socidlnich sluZeb statutarnim méstem Liberec
V porovnani s ostatnimi obcemi v Libereckém kraji nema SML vybudovan piehledny systém
spolufinancovani socialnich sluzeb.
V soucasné dob¢ dotuje SML socidlni sluzby prostfednictvim:
- Pfimych dotaci z rozpoctu: dlouhodobé smluvni zdvazky (protidrogoveé sluzby)

- Prispévkovych organizaci SML
- Fondu zdravi a fondu prevence (ostatni poskytovatel¢, nicméné neni uréeno primarné
pro socidlni sluzby)

Vytvofeni systému spolufinancovani socidlnich sluzeb vnimame jako prioritu z n€kolika
divodi:

1. Finan¢ni spolutcast obce na poskytovani socidlni sluzby danym poskytovatelem
vyrazné ovliviiuje moZnost ziskat prostiedky ze stiatniho rozpoctu
prostiednictvim MPSV.

Vicezdrojové financovani sluzeb s podporou obce je jednim z hodnoticich kritérii pii
posuzovani zadosti o dotace MPSV. Tim, Ze obec konkrétni sluzbu financné
podporuje, dava timto zplsobem najevo, Ze o sluzbu ve své lokalit¢ stoji. To je
zohlednéno pfi pfiznani a vysi dotace z MPSV.

V soucasnosti neexistuje struktura (fond, dotacni program) a jasna kritéria, podle
kterych by poskytovatelé (napfic¢ typy sluzeb a cilovymi skupinami) mohli o finanéni
prostiedky zazadat. Tim, ze nelze ziskat financni prostiedky od obce (bez ohledu na
jejich vysi), nedosahuji liberecti poskytovatelé socidlnich sluzeb ve svych zaddostech o
dotaci MPSV pottebnych bodovych ohodnoceni.




2. Ukon¢eni Individuilniho projektu Libereckého kraje = ukondeni (relativné)

stabilniho financovani nové vzniklych sluzeb. V letech 2009 — 2012 jsou na
Liberecku k dispozici socidlni sluzby financované z ESF prostfednictvim IP1 LK,
které vramci tohoto projektu vétSinou vznikly. Jen vroce 2012 jsou dotovany
z projektu IP1 ¢astkou cca 32 100 000 K¢. Jde o sluzby socidlni prevence, které — az
na vyjimky — jsou poskytovany klientim bezplatné. S ukon¢ovanim smluv v pribé¢hu
roku 2012 dojde k situaci, kdy poskytovatelé¢ budou zadat o dalsi financovani MPSV a
LK a jiz dnes je jasné, ze alokace financnich prostfedkii nepokryje naklady téchto
sluzeb. Vypadek piijmt nelze dorovnat thradami od klientii, protoze dotéené sluzby
jsou dle zakona poskytovany bezplatné.

V krizovém scénafi dojde k omezeni piipadné¢ Uplnému zruseni nékterych sluzeb
socialni prevence, které tu vznikly a 4 roky v izemi piisobi. Na prvni laicky pohled je
samoziejm¢ jednodussi zrusit terénni program nez lizko v pobytovém zafizeni, ale
odborné vime, ze dopad na klienty, jejich rodiny a komunitu je srovnatelny.

Z projektu IP1 byly podpotfeny nésledujici sluzby poskytované na izemi SML:

SLUZBA

POSKYTOVATEL

Azylové domy pro jednotlivce

Navrat, o.p.s.

Azylové domy pro matky s détmi

Oblastni charita Liberec

Rana péce

Sttedisko SPRP Liberec, o.p.s.

Intervencni centra

Centrum intervencnich a psychosocialnich
sluzeb LK, p.o.

Domy na pUl cesty

Most k nadéji, o.s.

Socialné aktivizacni sluzby

D.R.AK., o.s., Clovék v tisni, 0.p.s.

Nizkoprahova denni centra

Nadéje, o.s.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Clovék v tisni, 0.p.s.

Socialné terapeutické dilny

Pochoden, o.s. , Domov pro mentdlné
postizené v Liberci Harcové, o.p.s., Fokus
Liberec, o.s.

Terénni programy

Liberecké romské sdruZeni, o.s., Most

k nadéji, o.s., Clovék v tisni, 0.p.s.

Socidlni rehabilitace

Tyfloservis, 0.p.s., Rytmus Liberec, o.p.s.

Podpora samostatného bydleni

Fokus Liberec, o.s., Advaita, o.s.

Tyto sluzby v soucasné dobé pecuji o stovky klientl. Nebude-li véas zajisténo dalsi
financovani (ve spolupraci SML — LK — MPSV), bude vétSina sluzeb - dle vyjadieni
jednotlivych poskytovatelll — vyrazné omezena (pfedevs§im terénni sluzby) nebo uplné
zruSena (pobytové sluzby s 24 hodinovym provozem).

O navazném projektu podporu sluzeb z ESF prostiednictvim LK se jedna. Povazujeme
za klicové, aby SML podpofilo sluzby financované z IP1 tak, aby pomohlo pifeklenout
obdobi mezi individualnimi projekty (pokud bude schvalen navazujici projekt) nebo
aby se podilelo na zaji§téni kontinuity t€chto sluzeb.




3. Vystupy vzniklé v ramci komunitniho plinovani nemaji vazbu na rozpocet SML.
SML ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb a dal$imi organizacemi v ramci
komunitniho pldnovani identifikuje problematické oblasti v socidlnim a navazném
systtmu na Uzemi mésta a navrhuje jejich mozna feSeni. Tyto vystupy jsou
formulovany v KPSSRL, schvalenym zastupitelstvem SML. Néktera tato opatfeni se
neobejdou bez finan¢nich prostfedkii mésta.

Neprovazanost opatieni komunitniho planu a rozpoétu SML povazujeme za velmi limitujici
pro udrzeni a rozvoj socidlniho systému na uzemi SML. Jedna se také o dlouhodobé
demotivujici prvek pro spolupraci s jednotlivymi organizacemi.

Aby mohlo SML feSit problematiku systému financovani socidlnich sluzeb, musi nejprve
identifikovat a jasné urcit priority a konkrétni vystupy/opatieni v systému socidlnich sluzeb
mesta Liberec, které je pfipraveno aktivné — politicky 1 realizacné - v letech 2012/2013
naplnovat.

Ridici skupina definovala priority v oblasti socialnich sluZeb na rok 2012:

1. Priority spole¢né pro v§echny pracovni skupiny:

e UdrZeni stavajici sité a kvality socialnich sluzeb registrovanych dle zdkona a sluzeb
navazujicich poskytovanych obcanlim mésta Liberec.

e Vytvoreni navrhu systému financovani socidlnich sluzeb regionu Liberec.

2. Priority v jednotlivych pracovnich (resp. cilovych skupinach)

e Krizovd pomoc pro ohroZzené déti, mladez a rodiny s détmi
V Liberci chybi uceleny systém krizové pomoci pro ohrozené déti, mladez a rodiny s
détmi vcetné tzv. krizovych luzek. Za prioritu povazujeme vznik koordinacni a
informacni platformy pro jednotlivé subjekty zasahujici do situace klienta v krizi,
zajisténi sluzby krizovd pomoc v ambulantni formé (lizka) na uzemi SML a
vytvofeni funkéniho navazného systému (terapeutické sluzby, podpora bydleni,
pravni pomoc).

e ZajiSténi pobytovych sluzeb pro seniory s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi
formami demence s celokrajskou ptisobnosti
Soucasti této priority je 1 nadile maximalni podpora ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb, které mohou zajistit socidlni sluzby klientim s leh¢imi formami
demence a zajistit jim péci v jejich domacim prostiedi po co nejdelsi dobu.
Pokud se vSak zdravotni stav klienta zhorSi natolik, Ze tyto socidlni sluzby jiz
nemohou zajistit klientovi odpovidajici péci, je nutné klientim poskytnout
odpovidajici péci v pobytovém zafizeni. Tato velmi specificka skupina seniorti neni
ani akceptovatelnd v reZimu stavajicich domovt seniortl. Zasadnim ukolem pfti feSeni
tohoto problému je zmapovani po¢tu opravnénych uzivatelt.

e Zaméstnanost zdravotné znevyhodnénych
Dlouhodobé se na prvnim misté¢ v prioritdich pracovni a cilové skupiny zdravotné
znevyhodnénych objevuje a s jinymi prioritami prolind téma zaméstnanosti cilové




skupiny, ktera je velmi Sirokd, co se tyce specifik jednotlivych druhii postizeni.
Zaméstnani jako takové vSak neni napliovano socidlnimi sluzbami dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., ten se zaméfuje spiSe na prfipravu a poradenstvi k tomuto cili
smérované, piip. jen socidlné-terapeutické sluzby.

UdrzZeni rozsahu a kvality sluzeb poskytovanych osobdm ohroZzenym zavislostmi a
osobam zavislym.

Vzhledem k tomu, Ze stavajici spolufinancovani protidrogové politiky skon¢i v roce
2012, je tieba zajistit potiebny rozsah sluzeb i na dalsi obdobi.

Nastaveni systému dostateéného piistupu k trvalému bydleni pro socialné vyloucené
skupiny obyvatelstva a jednotlivce, pro osoby s nizkymi ptijmy.

Problematika bydleni u socidlné¢ vyloucenych skupin obyvatelstva a jednotlivet ve
mésté Liberci je dlouhodobé neuspokojiva. Systém ,,socidlniho bydleni* je nastaven
s nabidkou 136 bytt, le¢ v nékolika ohledech neni ani zdanlivé dostacujici.

Jednim z hledisek je kapacita — poskytovatelé sluzeb pro cilovou skupinu (v majorité Nestatni
neziskové organizace) pracuji fadove se stovkami klientti cilové skupiny.

Druhym zasadnim hlediskem jsou piekazky v dostupnosti stavajiciho ,,socialniho bydleni* —
vysokoprahovost nastavenych pravidel pro pfidéleni bytu — vétSina potiebnych osob na né
nedosahne (beztthonnost a bezdluznost).

Vytvoteni ubytovaci kapacity pro osoby s chronickou duSevni poruchou
s nepfetrzitou podporou.

Pretrvava problém umisténi lidi seniorského véku s chronickou dusevni poruchou
v pobytovém zatizeni. Jsou to lidé, kteti bud’ dosahuji seniorského véku, nebo tohoto
veku sice jesté nedosahli, ale jsou fyzicky a psychicky na Grovni seniort a potiebuji
pobytovou sluzbu s neptetrzitou podporou a neni mozné pro né najit vhodné zatizeni.
Neexistuji pobytova zafizeni pro seniory, kterd by byla ochotna ptijimat psychotiky.

Plan ¢innosti KP regionu Liberec na rok 2012

Po projednani celé situace s naméstkem primatorky pro Skolstvi, kulturu a socidlni oblast
fidici pracovni skupina ptipravila plan ¢innosti na rok 2012:

1.

Zpracovani analyzy financovani jednotlivych socidlnich sluzeb (zejména sluzeb
socialni prevence) a pojmenovani rizik spojenych s absenci systému financovani a
ukoncenim projektu IP1 (omezeni nebo dokonce zanik sluzeb)

Zpracovani navrhu systému financovani socialnich sluzeb Statutdrnim méstem Liberec
V prvnim cCtvrtleti roku 2012 provést zmény v monitoringu (nastaveni novych
monitorovacich ukazatelti, Upravy stavajictho monitoringu). Nésledné provést

monitoring, dle novych ukazateld, za rok 2011.

Aktualizace komunitniho planu — v pribéhu roku 2012 zpracovat aktualizaci celého
komunitniho planu regionu Liberec.

Predlozeni analyzy, navrhu a monitoringu v prib¢hu 1. pololeti 2012 Zastupitelstvu
mésta Liberec



