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31.3.2013.



Diivodova zprava

V souladu s 1. Komunitnim planem socidlnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013,
ktery byl pfijat usnesenim rady mésta ¢. 7/186/08 ze dne 1.4.2008 a usnesenim zastupitelstva mésta €.
70/08 ze dne 24.4.2008, predkladame jménem fidici pracovni skupiny pro komunitni planovani
socialnich sluzeb v regionu Liberec zpravu o plnéni Komunitniho planu socidlnich sluzeb regionu
Liberec za obdobi 1.10.2012 — 31.3.2013.

Ptiloha €. 1 : Zprava o plnéni Komunitniho planu sociélnich sluzeb regionu Liberec za obdobi
1.10.2012 -31.3.2013

Doporuceni odboru

Odbor humanitni doporucuje radé mésta a nasledné zastupitelstvu mésta vzit na védomi
tento predlozeny material.
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Zprava o plnéni Komunitniho planu
socialnich sluzeb regionu Liberec za
obdobi 1.10.2012 — 31.3.2013



1. Uvodem

Komunitni plénovéani je jako metoda pro efektivni planovani socialnich sluzeb
pouzivana ve mésté¢ Liberec od roku 2008, kdy probéhlo projednani 1. Komunitniho plénu

socidlnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008-2013 v samospravnych organech mésta

Liberce.

V soucasnosti pracuje v ramci komunitniho plénovani socialnich sluzeb regionu Liberec

Sest skupin v cele s Ridici pracovni skupinou.

Pracovni skupina

Manazer/manazerka PS

Seniofi

Jana Urbanova

Zdravotné znevyhodnéni

Katefina Sretrova (zastupce)

Osoby a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim, osoby

Lukas Prucha
v krizi a bez pfistiesi, cizinci a narodnostni men$iny
Dusevni zdravi . ,
Eliska Pokorna
Uzivatelé drog a osoby ohrozené zavislostmi ,
g Y Olga Merglova
Déti a mladez Petr Hampacher

Ve sledovaném obdobi, tj. 1.10.2012 — 31.3.2013, se pracovni struktury komunitniho
planovani zaméfily zejména na nastaveni stabilniho systému financovani socidlnich sluzeb
méstem Liberec. Dale byly aktualizovany strategické cile a opatfeni (za jednotlivé pracovni

skupiny 1 spolecné), které budou vyuzity jako podklad pti zpracovani Komunitniho planu

regionu Liberec pro nasledujici planovaci obdobi.




2. Popis situace ve sledovaném obdobi za jednotlivé PS

PS pro seniory

Pracovni skupina pro seniory KPSS regionu Liberec je orientovana na problémy
seniorti v regionu Liberec. V Liberci poskytuje této skupiné seniorii socialni pé¢i nékolik
organizaci, které se spolu se zastupci Magistratu mésta Liberce pravidelné setkavaji. Clenové
skupiny poskytuji nésledujici druhy socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: § 49
domovy pro seniory, § 39 osobni asistence, § 40 peCovatelskd sluzba, § 44 odlehcovaci
sluzby, § 50 domovy se zvlastnim rezimem.

Cleny skupiny pro seniory jsou také organizace, které poskytuji této cilové skuping
navazujici sluzby napf.: Komunitni stfedisko Kontakt p.o., Krajska nemocnice Liberec,
oddé¢leni geriatrie a nasledné péce.

Skupina se v daném obdobi IV. Ctvrtleti 2012 a . ¢tvrtleti 2013 seSla pouze dvakrat,
vétsSinu  aktudlnich problémt se dalo vyfesit elektronickou postou. Potieby seniort
poskytované terénnimi socidlnimi sluzbami jsou v souc¢asné dobé pribézné uspokojovany a v
piipadé potieby lze tyto sluzby nakombinovat dle piani a potieb klienta a ve spolupraci s
rodinou.

Cilem téchto sluzeb je, aby klient mohl zlstat po co nejdelsi dobu ve svém domécim
prosttedi. Uzka spoluprace je i s geriatrickym oddé&lenim liberecké nemocnice.

Terénni sluzby jsou poskytované formou pecovatelské a asistencni sluzby a odlehCovacich
sluzeb.

Velkym ptinosem pro jednotlivé Cleny je vymeéna zkuSenosti a vzajemna spoluprace.
Nelze opomenout i aktivizani Ginnosti pro seniory. Cinnosti klubii seniorti zajistuje
Komunitni stfedisko Kontakt, p.o. Témito aktivitami se zabyva i Diakonie Beranek a Denni
staciondf pro seniory U Antonina.

Velkym problémem pro poskytovatele je nejistota dlouhodobého financovani
socialnich sluzeb. Pracovnici neziskovych organizaci nemohou dlouhodobé planovat rozsah
poskytovanych sluzeb a tento postup ohrozuje uroven poskytované sluzby a i klienta
samotného.

Dlouhodobym nedostatkem je nedostatecna spoluprace s rezortem zdravotnictvi. Nelze
opomenout 1 nedostatecné financni a spoleCenské ohodnoceni pracovnikt v socidlnich

sluzbach.



Dal$im pal¢ivym problémem je nedostatek pobytovych sluzeb pro klienty s riznymi
formami demence, kdy klient asto ohrozuje sam sebe i své okoli. Lze oc¢ekévat diky vy$simu
veku seniord 1 nartist poctu osob s demenci.

Rozsah poskytnutych sluzeb je ze strany klienta ¢asto ovlivnén finan¢nimi prostiedky
— vysi ptispévku na péci, na druhé strané je prispévek na péci casto zneuzivan.

Umisténi mladSich osob se zdravotnim postizenim do pobytovych sluzeb, ktefi
nemohou zlstat v domacim prostiedi, je také velmi slozité.

Chybi stale kamenny hospic.

Poskytovateliim terénni péce by vyrazné¢ pomohla podpora obce napt. zvyhodnénym

parkovanim.

PS vyhodnotila nasledujici hrozby v rdmci cilové skupiny seniofi:

- Neexistence viceletého financovani

- Oslabeni rodinnych vazeb

- Ageismus, nedostate¢nd mezigeneracni solidarita

- Nedostatecna pravni ochrana klienta pted zneuzitim, o zneuzivani seniorii a osob s demenci
Casto prislusné instituce nedostanou zadné informace

- Zneuzivani ptispévku na péci

Organizace aktivni v pracovni skupiné:

CZaSP, p.o., Diakonie Beranek, o.s., Oblastni charita Liberec - Domov sv. Vavfince,
Reva o.p.s., KNL, Osobni asistence pro zivot, o.p.s, Ruprechtické farni sdruzeni - Denni
stacionai pro seniory U Antonina, SML, Rodina 24, Komunitni stfedisko Kontakt, p.o.,
Zidovska obec, Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, Hospicova péée sv. Zdislavy,

0.p.S.



PS pro uzivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi

V pracovni skupiné pracuji odbornici z fad mistnich poskytovatelii socidlnich sluzeb
zaméfenych na problematiku zavislosti, zastupci statni spravy a samospravy. Clenové skupiny
poskytuji nasledujici druhy socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: §64 sluzby
nasledné¢ péce, §68 terapeutické komunity, § 37 odborné socialni poradenstvi, §62
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, §59 kontaktni centra, §58 domy na ptl cesty, §69

terénni programy.

Primarni prevence:

Advaita, o. s. nabizi 5 zdkladnich preventivnich programt pro tfidni kolektivy -
Preventivni minimum, Alkohol a zavislosti, Dokazes to vypnout?, NaSe tiida — muj hrad,
Sociometrické Setfeni a nékteré doplnkové programy — krizovou intervenci zaméfenou na dité
nebo rodiCe, ptitomnost na vychovné komisi, atd.

Majak o.p.s. realizuje preventivni programy mezi mladdezi na zadkladnich a stfednich
Skolach, ucilistich, ¢i v jinych na praci s mladezi orientovanych institucich. Ve sledovaném
obdobi se jednalo o uceleny a komplexni program nabizejici interaktivni preventivni
programy od prvnich tiid ZS aZ po druhé ro¢niky SS. Programy s protidrogovou tematikou
pro prvni stupeit ZS: Zdravé télo 1, Zdravé télo 2 a Zdravé télo 3. Pro druhy stupeii ZS:
Alkohol a koufeni a program Drogové zavislosti. Pro SS: Drogové zavislosti.
Dalsi programy jsou zaméfeny na snizovani rizik spojenych se sexualnim zivotem, poruchy

piijmu potravy, netolismu, nebezpeci nabozenskych sekt a hnuti, extremismus atd.

Nizkoprahové programy. harm reduction:

K-centrum, Most Kk nadéji o.s., poskytuje ambulantni formou socialni a
adiktologické sluzby urc¢ené uzivatelim omamnych a psychotropnich latek, osobam od téchto
latek abstinujicim a jejich rodinnym piislusniktim ¢i jinym blizkym osobam. Aktivni uzivatele
drog motivuje ke zplsobu chovani, které vede k minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik

vzniklych v disledku uzivani drog a ke zmén¢ Zivotniho stylu s vyhledem k abstinenci.



Statistika od 1. 10. 2012 do 31. 3. 2013 ve mésté Liberec

SROVNAVANA DATA 1.10. 2012 — 31.3. 2013

Pocet kontaktl 3204
Pocet klientt 341
Pocet vyménénych Vybranych: 42304/vydanych:
stiikacek 44024
Individualni poradenstvi 74
Prvni kontakt 43
Kontaktni mistnost 1675
Potravinovy servis 1438
Hygienicky servis 647
Testy HIV 10
Testy HCV 11
Testy BWR 10

Terénni program pro lidi ohroZené drogou, Most k nadéji, o. s. je urCen osobam

uzivajicim OPL, které se ptevazné vyhybaji instituciondlni péci, s aktivni vyhledavajici

formou socialni intervence a krizové pomoci. Klient tedy nevyhledava pomoc, ale pomoc

vyhledéava jeho.

Statistika Terénnich programi v Liberci

SROVNAVANA leden-bi‘ezen leden-brezen leden-prosinec leden-prosinec
DATA 2013 2012 2012 2011
Pocet kontaktt 190 232 940 1362
Pocet klientt 60 75 198 171
Pocet Vybranych: Vybranych: Vybranych: Vybranych:
vyménénych 5204/vydanych: | 2412/vydanych: | 12739/vydanyc | 5590/vydanych:
stiikacek 5118 2491 h: 13 600 6309
Pocet nalezenjch | g5 36 228 143
stiikacek
5 ?,;ner MuziiZeny | 55,45 60/40 60/40 60/40
0
Zakladni droga | 4 66 171 154
pervitin
Za.k,ladm droga 0 ) 4 0
opilaty
Zak!adm droga R 7 23 17
marihuana a jiné




Lécba a resocializace - Advaita, o. s.:

Program ambulantniho poradenstvi poméaha uzivatelim navykovych latek a

patologickym hracim zorientovat se ve své aktualni nepfiznivé situaci, rozhodnout se pro

dalsi postup v feseni svych problémi a zvolené kroky uskutecnit.

SROVNAVANA Rijen- leden-biezen  leden-prosinec leden-
DATA prosinec 2012 2013 2012 prosinec
2011
Pocet klienti 79 150 332 304
Z toho heroin 1 5 8 12
pervitin 26 48 96 106
THC 5 6 17 10
alkohol 9 24 35 30
Patologicti hraci 9 21 36 41
Kombinace 7 7 26 14
zavislosti

Terapeutickd komunita je pobytové zafizeni urcené lidem ve véku od osmnacti let,
ktefi jsou zavisli na uzivani navykovych latek. Hlavnim poslanim terapeutické komunity je
uzdravovat lidi ze zavislosti, a to zejména prostiednictvim osobniho riistu a cestou zmény

zivotniho stylu.

SROVNAVANA Rijen- listopad

leden-bi'ezen leden-prosinec leden-

DATA 2012 2013 2012 prosinec
2011

34 celkem

Pocet klient 4 novi 9 novych 34 celkem

Dolécovaci program (nasledna péce) pomaha byvalym uZzivatelim navykovych latek
a patologickym hra¢tim zachovat pozitivni postoje a hodnoty, které si osvojili v prib&hu

piedchozi 1éCby zavislosti.

SROVNAVANA Rijen -prosinec

leden-brezen leden-prosinec leden-
DATA 2012 2013 2012 prosinec
2011
Pocet klientl 18 21 66 71

Z toho bydleni 7 11 29 28




Podpora samostatného bydleni probihala formou terénni socidlni prace, kterd v
piirozeném socialnim prostiedi pomaha lidem se sniZenou sobéstacnosti v zapojeni do
bézného zivota a zaclenéni do spole€nosti a piispiva k osvojeni si dovednosti a navyk, jez
souviseji se samostatnym zajisténim chodu domacnosti. Sluzba byla financovana v ramci
projektu IP1 do 30. 11. 2012, prosinec roku 2012 byl financovan z dotace MPSV a castecné
vlastnimi zdroji. K 31. 12. 2012 byla sluzba ukoncena.

Pracovni skupina v daném obdobi pozitivné hodnoti udrzeni sluzeb témét
v nezménéném rozsahu i v obdobi zna¢né financ¢ni tisné. Zafizeni zaznamenavaji narast Cisel
ukazujicich vyuzivanost naSich sluzeb (Kontaktni centrum, CAS Advaita) a zabezpecily

pomoc vSem potifebnym cilovym skupindm.

PS vvhodnotila nésledujici hrozby v ramci cilové skupiny uzivatelé drog a osoby ohrozené

zavislostmi:

- obdobi I. ¢tvrtleti 2013 bylo poznamenano nedostatkem penéz, chybél tak material (KC,
TP)

- pocet klientd v . ¢tvrtleti 2013 je signdlem vzrustajiciho zajmu o sluzby, pfitom finan¢ni
prostiedky, které zatizeni dostavaji, neumoznuji k tomu adekvatné navysit, aspon ¢astecné,
pracovni tivazky. Je tedy otazka Casu, jak dlouho takto Ize vykonavat sluzbu ve stejném

kvalitativnim, ale i1 kvantitativnim meéfitku.

Organizace aktivni v pracovni skupiné:
SML, LK, Majak o.p.s., Most k nad&ji, o. s., Advaita, o. s., SVP Cap Liberec, fyzicka osoba -
Mgr. Igor Pavelcak



PS pro osoby a rodiny ohrozZené socialnim vyvlouc¢enim, osoby v krizi a bez

pristiresi, cizinci a narodnostni mensiny

Pracovni skupinu tvoii zéastupci organizaci pracujicich v socialnich a dalSich
odbornych sluzbach zabyvajicich se velmi rtiznorodou cilovou skupinou. Tato cilové skupina
by se dala rozd¢lit na tfi podskupiny a to cizince, lidé v krizovych Zivotnich situacich (obéti
trestnych ¢intl) a lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim. Z této smésice cilovych podskupin se
do skupiny nejvice zapojuji organizace pracujici se socidlnim vyloucenim, tedy s lidmi
pohybujicimi se na socidlnim dné. To je vSak zptusobeno pouze faktem, Ze téchto organizaci je
pocetné vice. Clenové skupiny poskytuji nasledujici druhy socialnich sluzeb dle zédkona &.
108/2006 Sb.: §61 nizkoprahova denni centra, §63 nocleharny, §69 terénni programy, §57
azylové domy, §59 kontaktni centra, §58 domy na pul cesty, §69 terénni programy, § 37
odborné socialni poradenstvi, §62 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, §65 socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Na zéklad¢ potieby cilové skupiny, se v minulém roce ¢lenové pracovni skupiny
zabyvali bydlenim. Jako zékladni teze byl stanoven koncept housing first. Ve stru¢nosti se da
fici, ze tento koncept piredpoklada snazsi feSeni problémti u obCani, ktefi maji stabilni a jisté
bydleni. Na zékladé¢ tohoto konceptu zacala pracovni skupina rozpracovavat systém
prostupného bydleni, ktery by byl aplikovatelny na mésto Liberec.

Je nutné konstatovat, ze prace na tomto systému se v poslednim ctvrtleti roku 2012
zastavily. Dlvodem byla nejistota v oblasti financovani sluzeb pro cilovou skupinu pracovni
skupiny. V tomto obdobi tedy dochazelo pouze ke vzajemnému sdileni obtizi a vyhlidek pro
skupinu, alespoii na minimalni urovni a zajisténi zakladnich potieb.

Zékladem pro ohrozeni sluzeb pro cilovou skupinu byla absence koncepce financovani
téchto sluzeb ze strany mésta Liberce a rozhodnuti krajského tufadu nepokracovat v
individudlnich projektech na podporu socialnich sluzeb. Mnoho socidlnich sluzeb se tak ocitlo
na pokraji zaniku a jejich klientim hrozilo, ze zlstanou bez poskytovatele potiebné sluzby.
Nakonec se financovani na prvni Ctvrtleti podafilo zajistit a sluzby jsou pro klienty dale
dostupné, 1 kdyz s velkym omezenim.

V prvnim c¢tvrtleti roku 2013 pracovni skupina stanovila priority na dal$i obdobi pro
celou cilovou skupinu pracovni skupiny a nasledné budou stanovovany priority pro jednotlivé

podskupiny.



PS vyhodnotila nésledujici hrozby v rdmci cilové skupiny cizinci, men$iny a socidlné

vylouceni:
- ohrozeni pokracovani sluzeb pro danou cilovou skupiny z divodu nejistého financovéani

sluzeb.

Organizace aktivni v pracovni skupiné:

Nad¢je,o.s., Navrat, o.p.s., Most k nadé&ji, o.s, Bily kruh bezpeci, o.s., Komunitni stfedisko
Kontakt Liberec, p.o., Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR, Clovék v tisni,
0.p.s. Okrajové do pracovni skupiny také zasahli pracovnici SML a organizace Obcanské

sdruzeni Romodrom a "Liberecké forum".

PS pro déti a mladez

Pracovni skupinu tvoii v soucasné dob¢ zastupci 14 organizaci, ktefi se dlouhodobé
vénuji praci s détmi a mladezi, predevsim v piipadech jejich ohrozeni socidlné patologickymi
jevy €1 nepfiznivou zivotni situaci. Zapojeni jsou zastupci zneziskového sektoru i
samospravy, organizace poskytujici odbornou socialni pomoc i aktivity volnocCasové a
aktivizacni. Pravé riznorodost skupiny umoziiuje naplnit jeden z dilezitych cilit komunitniho
planovani: vzajemné se informovat o aktivitach poskytovatell, hledat navaznost jednotlivych
sluzeb a tim tvofit komplexni sit’ sluzeb pro oblany Liberce. Clenové skupiny poskytuji
nasledujici druhy socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.: §69 terénni programy, § 37
odborné socialni poradenstvi, §62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, §65 socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, § 66 socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim, §57 azylové domy, § 54 rana péce.

Organizace aktivni v pracovni skupiné:

REGISTROVANE SLUZBY

Clovék v tisni 0.p.s., Majak o.p.s., D.R.A.K., o.s., HoSt Home Start CR o.s., Oblastni charita
Liberec, Stiedisko pro ranou péci Liberec o.p.s., o.s. ,,D*

NAVAZNE SLUZBY

Jedna se o sluzby poskytované s pfimou ndvaznosti na socidlni sluzby (dal$i rozvoj a podpora
klienta), aktivity s preventivnim rozmérem nebo sluzby reagujici na neptiznivou situaci

jedince. Sluzby jsou snadno dostupné, zpravidla zaméfené na feSeni nepiiznivého stavu a



poskytované zdarma - Stiedisko vychovné pée Cap, Centrum Generace, Klub pro matky s
détmi CvT, Centrum Kagpar, OSPOD.

VEREINE SLUZBY

Volnocasové, zdjmové, vzdélavaci a jiné programy a aktivity dopliujici systém socidlnich

sluzeb - Centrum Arabela, Filmovy klub, Détské centrum Slunicko — Jesle.

Dlouhodoba absence zdkladnich kritérii prace skupiny v rdmci komunitniho plénu
vedla k pasivaci skupiny, kterd v posledni dobé nefungovala. Na rozdil od ostatnich skupin
mezi ¢leny skupiny neni spolecné ,,odborné* téma, které by ¢leny skupiny spojovalo.

Pozitivni je, Ze 1 pies utlum jsou Clenové skupiny nadale ochotni pokracovat v ucasti
na komunitnim pldnovani a prace skupiny se obnovuje, i se zménami v celém komunitnim
planovani, které jsou pro dalsi pokraCovani prace ve skupiné nutné. V urcitych oblastech se
povedlo navéazat spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli a institucemi statni spravy a
samospravy.

Z hlediska oblasti socialni prace, kterou cClenové zastupuji, doSlo v zavislosti ke
sniZzeni vetejnych prostfedkll k vyraznému omezeni a ruseni sluZzeb pro déti a mladez. Jde
pfedevsim o socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které v podstaté s koncem roku
2012 v regionu vymizely. Déle jsou ohrozeny ptedevsim kontaktni preventivni sluzby
(terénni prace, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez).

Vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje sluzby pro cilovou skupinu déti a mladeze, je
meénici se legislativa v této oblasti (at’ jiz platnd, schvélena ¢i pfipravovana). Od zmén
v pojeti tstavni vychovy a obecn¢ socidlné pravni ochrany déti, otdzky profesionalniho
péstounstvi, zména pravni formy poskytovatelii v zavislosti na zmén¢ obcanského zakoniku,
az po zachovani ¢i nezachovéni sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez jako
samostatné registrované socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., ¢ini soucasné aktivity
zapojenych poskytovatelt do budoucna nejisté (ve smyslu rozsahu, kompetenci apod.).

Rozvojova opatieni se nepodarilo realizovat.

PS vyhodnotila nasledujici hrozby v rdmci cilové skupiny osoby a rodiny ohrozené socialnim

R4

vyloucenim, osoby v krizi a bez pfistfesi, cizinci a ndrodnostni mensiny

- ménici se legislativa v této oblasti
- nejasné postaveni neregistrovanych poskytovatell ,,ndvaznych sluzeb* v ramei struktury KP,
bez kterych se tato oblast ¢innosti neobejde a jeji nedofinancovani, stejné jako neudrzeni sité

stavajici.



- pfecenéni sluzeb péce oproti preventivnim sluzbam

PS pro zdravotné znevvhodnéné

Pracovni skupina pro osoby zdravotn¢ znevyhodnéné je velmi pocetnd a rozmanité. To
je dano riznymi druhy a kombinacemi zdravotniho postizeni uzivatelll napfi¢ vSemi
vékovymi skupinami. Celkové jde o pracovni skupinu, kterd nabizi vSechny typy
poskytovanych sluzeb — od ambulantnich, terénnich, po pobytové, sluzby socidlni prevence,
péCe a poradenstvi a to dle nasledujicich paragrafi zédkona 108/2006 Sb.: § 70 socialni
rehabilitace, § 66 socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, §
42 pravodcovské a predcitatelské sluzby, § 69 terénni programy, § 37 odborné socialni
poradenstvi, § 65 socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, § 48 domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, § 51 chranéné bydleni, § 67 socialné terapeutické dilny, § 56
tlumoc¢nické sluzby, § 44 odlehcovaci sluzby, § 39 osobni asistence, § 54 rand péce, § 43
podpora samostatného bydleni.

Skupina se v daném obdobi IV. ¢tvrtleti 2012 a I. ¢tvrtleti 2013 sesla pouze jednou,
protoze koncem roku 2012 piestala vykonavat svou funkci jeji manazerka a vétSinu
aktudlnich problémi se dalo vyfteSit elektronickou poStou. Potfeby osob se zdravotnim
postizenim byly v tomto obdobi pritbézn¢ uspokojovany.

Organizacim, jejichz sluzby byly velmi vyznamné podpotfeny pomoci finan¢nich
zdroji z ESF v rdmci individudlniho projektu IP1, se zdarné podafilo naplnit vSechny
monitorovaci ukazatele a vice nez ttilety projekt tspésné ukoncit.

V tomto obdobi se déle podafilo: zprovoznéni aktiva¢niho centra pro rodiny se
sluchové postizenymi détmi a ziskdni novych klientskych rodin, otevieni kurzu komunikace
se sluchové¢ postizenym ditétem, rozsSiteni sluzby osobni asistence v zakladni Skole, rozsifeni
dovozu obédi i1 dietniho typu (diabetickd, Setfici), vyrazné navysSeni sluzby pfevozu klienti

osobnim automobilem (v n¢kterych ptipadech i vozickait, bez i s doprovodem OA).

Témeét do konce roku 2012 bylo financovani nékterych sluzeb socialni prevence
feSeno pomoci zdroji z ESF v rdmci individudlniho projektu IP1 LK. Dal§i navaznost
financovani téchto sluzeb z ESF vSak neni pldnovana. Organizace, které byly v uplynulych
ttech letech vyznamné podpoifené ze zdroji ESF, vypadly z pravidelného finanéniho toku
MPSV. Tim byly v roce 2013 pii zadosti o dotace ze statniho rozpoctu prostiednictvim MPSV

nahle zasadné podhodnoceny, ¢imz doslo k samotnému ohrozeni poskytovani téchto sluzeb.



Tento stav dosud trva. Tyto organizace obdrzely pro rok 2013 vétSinou kolem 50 % zadané

castky potiebné pro udrzeni poskytovani socidlnich sluzeb ve stavajicim rozsahu.

PS vvhodnotila nasledujici hrozby v rdmci cilové skupiny zdravotné znevvhodnéni:

- nejistota dlouhodobého financovani socialnich sluzeb (pracovnici neziskovych organizaci
tak nemohou dlouhodobé planovat rozsah poskytovanych sluzeb, pficemz tento postup
ohrozuje uroven poskytované sluzby i1 klienta samotného a vede k frustraci socialnich
pracovnikl)

- nedostatek vhodnych bezbariérovych prostor

- neochota postizenych zapojovat se do akci organizace

- stigmatizace postizenych

- mala osvéta

- absence tlumocnika do znakového jazyka (ztrata klientskych rodin, kde jsou neslySici
rodice, z divodu nedostatku tlumoc¢nickych sluzeb)

- nedostatek kvalitnich pracovniki

- malo rozvinuty fundraising (zavislost na financovani ze ,,statnich zdroja* )

Organizace aktivni v pracovni skupiné:

Tyfloservis, o.p.s., TyfloCentrum Liberec, o.p.s., Roska Liberec, Regionalni organizace Unie
Roska v CR, Obcanské sdruzeni D.R.AK., Domov pro mentalné postizené v Liberci —
Harcove, o.p.s, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.s., Rytmus Liberec,
o.p.s, Rodina24, ESY HANDICAP HELP, MCU KOLOSEUM, o. p. s., Federace rodici a
ptatel sluchové postizenych (FRPSP), Stfedisko pro ranou péci Liberec, o.p.s., Dolmen, o.p.s.

Agentura pro chranéné bydleni, Mgr. Be. Kroll Martin — uzivatel sluzeb

PS pro dusSevni zdravi

Pracovni skupina je zaméfena na podporu lidi s chronickou duSevni poruchou. Resi
problémy spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb t€émto lidem a sluzeb navazujicich, to
jsou zdravotni sluzby a dobrovolnictvi. Oblasti, na které se skupina zamétuje, jsou:

. co mozna nejkratsi doba pobytu v nemocnici nebo v 1écebné



. pravidelné osobni navstévy dobrovolnikdi u pacienti v nemocnici a organizovani
skupinovych 1 individuélnich volnocasovych aktivit dobrovolniky

. podpora piechodu ¢lovéka z psychiatrického oddéleni nemocnice nebo 1é¢ebny domil -
do jeho pfirozeného prostiedi

. zaclenéni do spolecnosti a podpora samostatného zpisobu zivota (pomoc pfi
vytvareni navykl sebepéce, planovani Casu a ¢innosti, hledani prace, podpora v zaméstnani
atd.)

Pracovni skupina zahrnuje nasledujici druhy socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.:

§51 chranéné bydleni, §43 podpora samostatného bydleni, §66 socialné aktivizacni sluzby,

§67 socialn¢ terapeutické dilny, §39 osobni asistence.

Fokus Liberec, o.s. - VSechny socidlni sluzby maji naplnénou kapacitu. Sluzby podpora
samostatného bydleni a chranéné bydleni maji pofadniky zadosti. Sluzby jsou nyni
poskytovany v minimalnim rozsahu (z divodu zmén financovani bylo nutné snizit pocty
pracovnikt, ivazky a mzdy).

Doslo k postupnému snizovani kapacity sluzby socidlné terapeutické dilny a byl
zruSen energeticky naro¢ny keramicky program. Cést aktivit byla pfesunuta k pracovnimu
nacviku. Doslo také k ukonceni sluzby chranéného bydleni v obci Novina (sluzba je ve
stejném rozsahu poskytovana v Nezvalové ulici v Liberci).

Podpora samostatného bydleni je financovéana v 1. ¢tvrtleti 2013 z vlastnich finan¢nich
zdroju, resp. rezerv poskytovatele. Pokud se nepodafi zajistit financovani, bude sluzba ve 4.
ctvrtleti 2013 sniZzena nebo ukoncena.

V oblasti zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim se podafilo GspéSné vést
jednani k obnoveni ¢innosti chranénych pracovist’ tak, aby cinnosti byly vydélecné a
zaméstnavani se bylo schopno finanén¢ udrzet a soucasné spolufinancovat socidlni sluzbu
socialn¢ terapeutické dilny (06/2012 zalozeni Fokusu Liberec, s.r.0.). Zakazky se zacnou

realizovat od kvétna 2013.

Rodina24 - Osobni asistence je zachovana a byla ve sledovaném obdobi poskytovana ve

stejném rozsahu a ma volnou kapacitu.

Dobrovolnické centrum Dobromysl - Dobrovolnickd organizace uskute¢nila 2 Skoleni pro
zajemce o dobrovolnictvi v nemocnici. Do ¢innosti se zapojilo 7 novych dobrovolnik.

Celkovy pocet registrovanych dobrovolniki dosahl poctu 42. Z nich se pravideln¢ a



systematicky vénuje dobrovolnické ¢innosti zhruba 15 dobrovolnikd. Prace dobrovolnikt
probihd na 9 nemocni¢nich oddéleni. Uskutecnilo se 6 skupinovych aktivit pro pacienty
formou dilen, hernich klubt a spoleenskych her. Déle se uskute¢nilo 14 kulturné zdbavnych

programu.

PS vvhodnotila nasledujici hrozby v rdmci cilové skupiny duSevni zdravi:

- neexistence viceletého financovani socialnich sluzeb - omezeni kapacity sluzeb

- delsi cas potiebny na realizaci novych doplitkovych sluzeb, které jako zdroj zajisti vypadek
ve financovani socialnich sluzeb

- vazné dusevné nemocni bez podpory

- transformace psychiatrické péce — dusledek vice propusténych lidi s duSevni poruchou

- omezené moznosti zdrojl financovani dobrovolnictvi

- naro¢nost prace pii zvladani agresivnich klient

- maly pocet osobnich asistentli s potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi pro praci s osobami s

dusevni chronickou poruchou

Organizace aktivni v pracovni skupiné:
Fokus Liberec, o.s., Pochoden, o.s., Rodina24, Oddéleni détské psychiatrie Nemocnice

Liberec, dobrovolnické centrum Dobromysl



3. Zavérem

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Liberec ma dostupnou sit’ sluzeb poskytujici kvalitni
socialni sluzby. Tyto sluzby jsou z ¢asti vzajemné koordinované a je snahou zajistit jejich
navaznost na vSechny ohrozené cilové skupiny. Socidlni situace je stabilizovana, i kdyZz
s menSimi ¢i vEétSimi problémy v oblasti financovani. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem
v nepfiznivé socialni situaci, zejména jde o seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, ale také o osoby zrtznych divodi zijici tzv. ,,na okraji spole¢nosti®. Vzhledem
k pfipravovanym zménam ve financovani socidlnich sluzeb (ptechod financovani z MPSV na
LK), se bude klast vétsi diraz na spolufinancovani sluzeb ze strany obci, coz ptinasi urcitou
nejistotu. Na druhé strané vSak dochdzi napt. k obnoveni ¢innosti chranénych pracovist, které
by mély byt vydélecné a tim 1 spolufinancovat socialni sluzbu.

Pomoci finan¢nich zdrojii z ESF se podatilo GspéSné dokoncit projekt IP1 a naplnit
vSechny monitorovaci ukazatele. Déle se podafilo zprovoznit aktivizacni centra pro rodiny se
sluchové postizenym ditétem, rozsifit sluzby osobni asistence v zakladni skole, rozsitit dovoz
obédi 1 dietniho typu a vyrazné navysit sluzby pievozu klientti. Bylo vytvofeno mnozstvi
preventivnich programl pro mladez se zaméfenim na zakladni 1 stfedni Skoly. Dalsi programy
byly uspésné zaméfeny na pomoc pii zaclenovani ohrozenych skupin do spole¢nosti, na
pomoc s bydlenim atd. Téméf vSechny socialni sluzby maji v soucasné dobé naplnénu
kapacitu, coz svédci o jejich piinosu i dostupnosti, rezervy jsou jesté v osobni asistenci.

Dle piedlozeného materialu vyplyva ale i1 fada negativnich skutecnosti, a to napt. ne
ptilis Casté setkdvani pracovnich skupin, nedostatek pobytovych sluzeb pro osoby s demenci a
pro mladsi klienty se zdravotnim postizenim, ukonceni podpory samostatného bydleni
k 31.12.2012 (Advaita-sluzba byla financovana v ramci projektu IP1 do 30.11.2012, prosinec
2012 byl financovan z dotace MPSV a ¢astecné z vlastnich zdroji), nedostatecna kapacita pro
vzristajici zdjem o sluzby (Advaita-nedostatek financ¢nich prostiedkli, neumoziuje navysit
pracovni uvazky), nepokracovani prace nad konceptem ,housing first® a  koncept
prostupného bydleni z divodu existenénich potizi zainteresovanych organizaci, zruSeni
socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi z divodu nedostate¢ného financovani,
ohrozeni a omezeni kontaktnich preventivnich sluzeb — terénni préce, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez (téméf do konce roku 2012 bylo financovani feSeno pomoci zdroji z ESF
v ramci individualniho projektu IP1 LK), snizovani kapacity socidlné terapeutické dilny
(Fokus — program byl energeticky ndroc¢ny, cast aktivit byla pfesunuta k pracovnimu

nacviku), ukonceni sluzby chranéného bydleni v obci Novina (sluzba je ve stejném rozsahu



poskytovana v Nezvalové ulici v Liberci) podpora samostatného bydleni je financovana
z vlastnich finan¢nich zdroja, resp. rezerv poskytovatele (Fokus).
Nespornym piinosem Komunitniho planu je zvySeni zajmu cilovych skupin na zpracovani
tohoto dokumentu i na jeho realizaci. Dlouhodoba spolupriace se stava zdkladem pro
partnerstvi jednotlivych subjektli, je predpokladem pro uplatiovani  vicezdrojového
financovani. DalSim pfinosem jsou pruzné pienosy informaci v rdmci utvoienych struktur,
odborné zazemi pro politické rozhodovani a efektivné€j$i vyuzivani finan¢nich prostredkil
nasmérovanych dle potieb uzivateli.

Cilem nového Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb regionu Liberec 2014 - 2016 je
mimo jiné 1 nastaveni mechanismti a podminek pro koordinaci sluzeb, zajisténi pozadované

urovné jejich kvality a sledovani efektivity.



