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Diivodova zprava

Proces komunitniho pldnovani v Liberci probihd jiz od roku 2004. Prvni uceleny
Komunitni plan socidlnich sluzeb v regionu Liberec na obdobi 2008 - 2013 byl zpracovan a
schvalen v pribéhu roku 2008.

Organizacni struktura ustavena v souvislosti se zahajenim procesu komunitniho
planovani a upravena v roce 2008 je az do soucasnosti stale funkéni. Pracovni skupiny jsou
zamétené na problematiku jednotlivych cilovych skupin socidlné potfebnych a samostatné
fesi konkrétni problémy. Jejich ¢innost je koordinovdna zaméstnancem humanitniho odboru a
piislusného naméstka primétorky Ridici pracovni skupina, ve které jsou zastoupeni manazefi
vSech pracovnich skupin, pracovnici MML a dalsi ptizvani odbornici.

Pred zahdjenim praci na tvorbé dokumentu byla provedena rekapitulace vsech
dostupnych podkladu a existujicich dokumentd za ic¢elem vyhodnoceni kvality a vyuzitelnosti
dat v nich uvedenych. Tuto ¢innost provedl izemni koordinator komunitniho pldnovani pro
ORP Liberec pani Ing. Petra Foktova. Zaroven byli osloveni ¢leni pracovnich skupin a
zastupci jednotlivych obci v regionu Liberec, nebot’ do komunitniho planovani nové vstoupily
nasledujici obce: Dlouhy Most, Jefmanice, Straz nad Nisou, Simonovice a meéstsky obvod
Liberec — Vratislavice nad Nisou. Vzhledem k ukonceni projektu ,,IP 3 - RozSifeni nastrojt
pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji* k 30. 9. 2013, byla
¢innost koordinatora komunitniho planovani pro ORP Liberec ukoncena. K vytvoieni
Komunitniho planu socialnich sluzeb a sluzeb socialniho charakteru na obdobi let 2014-2016
(déle jen ,,Komunitni plan‘‘) byl osloven externi zpracovatel, pani Ing. Jana Pokorna.

Do Komunitniho planu byly zaclenény nejen zaregistrované socialni sluzby pusobici
v regionu Liberec, ale i sluzby navazujici na socidlni oblast. Vzhledem k tomu, Ze tyto sluzby
se v nekterych ptipadech prolinaji se socidlnimi sluzbami anebo na né navazuji pfi feSeni
konkrétni situace. Jednd se o subjekty mimo rdmec socialnich sluzeb napi. z oblasti
zdravotnictvi nebo Skolstvi.

Smyslem Komunitniho planu bylo nejen zmapovani stavajici sité socidlnich a
navazujicich sluzeb a jejich aktualizace v regionu Liberec, ale pfedev§im byly zformulovany
vize a cile vjednotlivych oblastech, kter¢ budou v nasledujicich letech systematicky
rozpracovany a napliiovany. Jedna se tedy o otevieny dokument, na zakladé kterého by méla
byt vytvorena sit’ socialnich a navazujicich sluzeb, jez by dokézala reagovat na potieby
obyvatel v regionu Liberec.

Priloha:

1. Seznam ¢lent Ridici pracovni skupiny

2. Seznam ¢lent Pracovnich skupin

3. Komunitniho planu socidlnich sluzeb a sluzeb socidlniho charakteru na obdobi let
2014- 2016



Ptiloha €. 1 — Seznam ¢lend Ridici pracovni skupiny

Ridici pracovni skupina

Kamil Jan Svoboda
Ivana Roncova
Katetina Marcinkova
Eva Chlupacova
Stanislav Jager

Petr Hampacher

Olga Merglova

Eliska Pokorna

Lukas Prucha

Jana Urbanova

Katefina Sretrova

nameéstek primatorky

povéiena zastupovanim funkce vedouciho odboru humanitniho
koordinator Komunitniho pldnovani

povétena zastupovani funkce vedouci odboru socialnich péce
metodik Komunitniho planovani

manazer Pracovni skupiny pro déti a mladez

manazer Pracovni skupiny pro uzivatele drogy a osoby ohrozené
zavislostmi

manazer Pracovni skupiny pro duSevni zdravi

manazer Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socialnim
vylouc¢enim, osoby Vv krizi a bez pfistfesi, cizinci a narodnosti menSiny

manazer Pracovni skupiny pro seniory

zastupujici manazer Pracovni skupiny pro zdravotné postizené



Ptiloha ¢. 2 — Seznam Pracovnich skupin a jejich ¢lenti

Pracovni skupina pro déti a mladez

Hampacher Petr
manazer PS

Majak o.p.s., NZDM Zakopanej pes

Ing. Bernardova Barbara Komunitni stfedisko Kontakt, p.o.

Bc. Bihary Blanka, Dis.
Hasonova Hana
Jiranova Svétlana

Bc. Machova Jindtiska
Mecl Filip

Mrazkova Jana

Ing. Rozkovcova Eva
Bc. Simkova Iva
Molcanyiova Veronika
Strofova Helena
Valéaskova Mila

Bc. Zanova Ludmila

HoStHome Start CR, o. s.

SPRP Liberec

Centrum Generace, 0. S.
D.R.AK.o.s.

SVP Liberec

MML, OSPOD

Centrum Kaspar, o. s., Filmovy klub
Oblastni Charita Liberec

Clovek v tisni, 0.p.s.

Centrum volného ¢asu Arabela
Détské centrum Slunicko-jesle, p. o.

Obcansky poradna "D", o. s.

Pracovni skupiny pro uzivatele drog a osoby ohroZené zavislostmi

Olga Merglova
manazerka PS

Miiller Patrik

Advaita, o. s.

Majék, o.p.s.



Mgr. Pavelcak Igor

Bc. Pech Pavel

Raisova Eva

Ing. Sochova Jitka
Mgr. Svermova Zdefika
Bc. Simeth Jifi

Bc. Marcinkova Katefina

soukroma poradenska a terapeuticka ¢innost

Most k nadéji, o. s.

SML, odbor socialni péce, oddéleni kuratorské ¢innosti
Krajsky ufad Libereckého kraje, odbor socialnich véci
Stredisko vychovné péde - pro déti a mladez Cap
Kontaktni centrum pro osoby ohrozené drogou

SML, odbor humanitni

Pracovni skupina pro duSevni zdravi

Pokorna Eliska
manazerka PS
Horakova Jana PhDr.
Mgr. Hendrych Tomas

Mgr. Strnadova Jolana

Kuncova Irena

Rodina 24, o. s.

Fokus Liberec, o. s.

Dobrovolnické centrum, Dobromysl KNL a.s.
KNL a.s., odd€l. psychiatrie

Obdéanské sdruzeni Pochoden

Pracovni skupina pro osoby a rodiny socialnim vylou¢enim, osoby v Krizi a bez pristresi,

cizinci a narodnostni men$iny

Prucha Lukas

manazer PS

Prade Robert

Kuzelkové Tana
Mgr. Pospisilova

Vnouéek Tomas

Clovek v tisni, 0.p.s.

Navrat, 0.p.s.
Azylovy dim pro muze Speramus

Krajska védecka knihovna Liberec
Clovék v tisni, 0.p.s.

Liberecké romské sdruzeni



Benes Jifi

Grigoryan Ruzanna
Mgr. Rehakové Tereza
Mgr. Vohlidalové Véra
Sovova Petra, Dis.
Mgr. Hanzl Radek
Prchlikové Helena
Jirosova Sarka

Mgr. Zanovéa Ludmila

QGriinza Marcel

Pracovni skupiny pro seniory

Urbanova Jana
manzerka PS

Mgr. Skodova Lenka
MUDr. Jiroudkova Alena
Hakova Pavlina

Rissovéa Marie

Trojanova Radka
Stanclovéa Eva

Smolova Véra

Z&kova Miloslava

Ing. Gratiasova Jaroslava

pobocka Nadéje Liberec
Foreigners., 0.s.

Bily kruh bezpeci, poradna v Liberci
Liberec 1

Centrum na podporu integrace
cizincl - Liberecky kraj

Nadgje, o. s.

Komunitni stfedisko Kontakt, p. o.
Most k nadéji, o. s.

Obcanské sdruzeni "D"

Liberecké Forum, o. s.

CZaSP, p.o.

CzaSP, p. o.

KNL a.s.

SML, odbor humanitni

Hospicova péce sv. Zdislavy, o. p. s

KNL a.s.

REVA o.p.s.

Oblastni charita Liberec- Domov sv. Vavfince
Diakonie Beranek o.s.

CZaSP, p. o.



EliaSova Simona

Bc. Kubikova Helena
Piskovéa Dana
Pokorna Eliska
Matéjickova Marie

Kvét Lea

Denni stacionat pro seniory U Antonina
Domov pro seniory — Vratislavice n. N..
Centrum pro zdravotné¢ postizené¢ LK

Rodina 24 osobni asistence

Komunitni stfedisko Kontakt p. o.

Zidovska obec

Pracovni skupina pro zdravotné postizené

Sretrova Katefina
zastupce manazera PS

Koubkova Véra
Mgr. Jakubcova Jana

Kroll Martin

Ing. Borkovcova Veronika

Mgr. Mikulova Radka

Bc. Rahova Vladimira

Piskova Dana

Pokorna Jana

Decht’arova Antonie

Pokorna Eliska

Zimmermannova Lenka

Tyfloservis, o.p.s.

Arcus Liberec
TyfloCentrum Liberec, o.p.s.

uzivatel

ROSKA Liberec — Regionalni organizace Unie Roska v CR

DR.AK. o.s.

Domov pro mentalné postizené v Liberci — Harcove, o.p.s.

Centrum pro zdravotné postizené LK

Dolmen, o.p.s.

Rytmus Liberec, 0.p.s.

Rodina 24

ESY HANDICAP HELP, o. s.



Bc. Knopova Anna

Mgr. Zacho Barbora

Smoljak Filip

Bc. Tvrda Andrea

Tomsova Nad’a

Bradacova Monika

Mgr. Hejralova Lucie

MCU Koloseum, o.p.s.

Federace rodict a pratel sluchové postizenych o.p.s
Zeny a muzi,o.p.s.

ELVA HELP, o.s.

Spolecnost pro hluchoslepé LORM

Nérodni rada zdravotn& postizenych CR

Stiedisko pro ranou péci, o.p.s.
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KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB A SLUZEB
SOCIALNIHO CHARAKTERU V REGIONU LIBEREC
NA OBDOBI LET 2014 - 2016



Uvodni slovo primatorky

Mili a vaZeni spoluobcané,

existenci, rozsah a kvalitu socialnich sluzeb zac¢ne velkd vétsina z nas vnimat teprve ve chvili, kdy je
¢lovék sdm nebo nékdo z jeho blizkych zacne potiebovat. K tomu, aby se v tu chvili mél kam obratit,
aby existovaly sluzby, které by mohl vyuzit a organizace, které mu poradi, je nutné, aby kazd4 obec
dbala na vytvoreni kvalitni sité vzajemné propojenych odbornik({ a poskytovateld rliznych socidlnich

sluzeb. Tato sit se nazyva Komunitni plan a v naSem mésté existuje od roku 2006.

V prvnich letech Slo o definovani priorit. Nasledné byla vytvofend rozsahld sit poskytovateld
jednotlivych socidlnich sluZzeb. Dnes predstavujeme Komunitni plan na obdobi let 2014 aZz 2016.
Vytvofili jej odbornici, zabyvajici se pomoci vSem, ktefi to potiebuji. Zhodnotili minuld 1éta a navrhli

opatreni pro obdobi pristi.

Jako primatorka, ktera méla moZnost sledovat tyto lidi pfi praci, jim musim sloZit obrovskou poklonu.
Jako clovék, ktery tuto pomoc sam potreboval, jim vyjadfuji obrovsky vdék. Neni to jednoduché
bojovat v dobé, kdy chybi finanéni prostredky, ale tfeba i podpora politikd, kdy kazdy den bojujete s

vlastnim rozhodnutim, zda ma tento boj cenu a neni-li to jednodussi vzdat a ¢ekat, jak to dopadne.
Nase mésto ma Stésti, Ze to tito lidé nevzdali a politiky presvédcili, Ze podpora socidlnich sluzeb je

spravnym smérem pro budoucnost naseho mésta. Jim vSem patii mé velké podékovani a ndm

obcandm preji, abychom vzdy nalezli pomoc, kterou budeme potrebovat.

Mgr. Martina Rosenbergova
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Socialni sluzby a metoda komunitniho planovani

Planovani zajisténi dostupné sité verejnych sluzeb metodou komunitniho planovani ptindsi volenym
zastupcim obci relevantni podklady pro strategické planovani, protoZe tyto vznikaji na zakladé
mapovani skutecné potiebnosti obéanl v daném misté.

Predkladany dokument fesi vyznamnou oblast vefejného Zivota, a tou je oblast zajiSténi socialnich
sluZeb a sluzeb socidlniho charakteru, jejichZ cilem je poskytovat pomoc a podporu lidem v nepfiznivé
Zivotni situaci.

Nepfiznivou socidlni situaci se dle § 3 zdkona o socidlnich sluzbach rozumi oslabeni nebo ztrata

schopnosti osob z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni

navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu0 trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazinych divod( resit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim
vyloucenim.

Socidlnim zaclefiovanim se dle tohoto zdkona rozumi proces, ktery zajistuje, aby osobam socialné
vylou¢enym nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenym bylo umoznéno dosdhnout pfilezitosti a
moznosti, které jim napomadhaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spoleénosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Pro naplnéni téchto cild deklarovanych zakonem je nezbytné, aby vramci Uzemi existovala sit
socidlnich sluzeb a odbornikd v oblasti socidlni prace, kterda prostfednictvim kvalifikovanych
pracovnikll je schopna poskytovat odpovidajici podporu osobam v nepfiznivé situaci. V praxi existuje
Siroka paleta druh( sluzeb orientovanych podle forem poskytovani sluzeb a podle cilovych skupin
jejich uZivateld. V. mnoha pripadech pfi feseni situace konkrétni osoby nebo rodiny, je nezbytna
soucinnost vice subjektll, ¢asto i subjektd mimo ramec socialnich sluzeb, napf. z oblasti zdravotnictvi
nebo Skolstvi. Poskytovat odbornou pomoc predpokladd zajisténi odpovidajicich lidskych,
materialnich a finan¢nich zdrojl. Tyto zdroje jsou a budou limitovany, a proto je nezbytné fidit a fesit
nastaveni takové sité sluzeb, ktera bude schopna reagovat na potireby obyvatel v regionu a odbornou
pomoc poskytovat efektivné s ovéfitelnym vysledkem, pficemz musi byt respektovana zakladni lidska
prava prijemcu této podpory.

Vytvéareni sité sluzeb metodou komunitniho pldnovani umoznuje naplfiovat ndrodni priority, které
musi socidlni sluzby naplfiovat:

° zachovavat lidskou ddstojnost,

o vychazet z individualné uréenych potreb,

° podporovat rozvoj samostatnosti,

o posilovat socialni zaclefovani,

o poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalité,

o zajistovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Vytvareni sité metodou komunitniho planovani vychazi z principu partnerstvi zapojenych aktér(
(zadavatel( socialnich sluzeb, kterym je mistni samosprdva, poskytovatell sluzeb a uZivatel( sluzeb)
a respektuje dohodu mezi témito aktéry.



Vychodiska pro zpracovani, pouzité informacni zdroje

Proces komunitniho planovani v Liberci probihd jiz od roku 2004, prvni uceleny navrh KP byl
zpracovan pro obdobi 2006-2009. V pribéhu roku 2008 byla provedena revize celého procesu a byl
schvalen novy komunitni plan pro obdobi 2008-2013.

Organizacni struktura ustavena v souvislosti se zahajenim procesu komunitniho planovani a upravena
vroce 2008 je az do soucasnosti stale funkcéni. Pracovni skupiny jsou zaméfené na problematiku
jednotlivych cilovych skupin. V ramci organizacni struktury jsou ¢inné tyto Pracovni skupiny:

= Détia mladez

= Seniofi

= Zdravotné znevyhodnéné

= Osoby a rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby v krizi a bez pfistfesi, cizinci a

narodnostni mensiny

= Dusevni zdravi

= Uzivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi
Jejich Cinnost je koordinovdna zaméstnancem humanitniho odboru MML a jejich praci fidi jmenovani
manazefi. V pravidelnych intervalech se schazi pod vedenim pFislusného naméstka primatora Ridici
pracovni skupina, ve které jsou zastoupeni manazefi vSech pracovnich skupina pracovnici Magistratu
mésta Liberec.

Nové do procesu komunitniho planovani vstupuji i okolni obce. Vystupem bude komunitni plan za
cely region Liberec. Jedna se o zapojeni nasledujicich obci: Dlouhy Most, Jefmanice, Strdz nad Nisou,

Simonovice a méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou.

Pred zahdjenim praci na tvorbé dokumentu byla provedena rekapitulace vsech dostupnych podklad
a existujicich dokument( za ucelem vyhodnoceni kvality a vyuZitelnosti dat v nich uvedenych.

Prehled zasadnich vychodisek - strategické dokumenty

Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020 (zpracoval Odbor Regionalniho rozvoje a
evropskych projektli, schvélena Zastupitelstvem Libereckého kraje usnesenim ¢.122/07/ZK dne
24. dubna 2007)

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o dlouhodoby strategicky dokument, neobsahuje zacileni na jednotliva
uzemi LK. Presto je v dokumentu konstatovano, Ze socialni sluzby poskytované na tzemi Libereckého
kraje rGznymi poskytovateli (bez ohledu na zfizovatele) maji diametralné odlisSnou trover a mnoha
zafizeni jsou naprosto nevyhovujici pro dalsi fungovani. DalSim konstatovanym problémem (slaba
stranka) je absence alternativnich sluzeb k Ustavni péci.

V dokumentu je zminéna potieba stfednédobého a komunitniho planovani a koordinace cinnosti
zainteresovanych subjektd na uzemi kraje.




Program rozvoje Libereckého kraje 2007 - 2013 (koordinace zpracovani Odbor regiondlniho rozvoje a
evropskych projektl, schvalen Zastupitelstvem Libereckého kraje usnesenim ¢. 287/07/ZK dne 30. 10.
2007)

Stejné jako ve Strategii rozvoje Libereckého kraje i vtomto dokumentu je &ast tykajici se socidlni
oblasti. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o stfednédoby pldnovaci dokument, ani tady neni mozné
hledat rozpracovani pro jednotlivé ¢asti uzemi kraje. V obecné roviné je definovan Strategicky cil B.
Kvalitni a zdravé lidské zdroje, na ktery navazuje Rozvojové opatieni B. 3 Zajisténi dostupnosti a
kvality zdravotni a socialni péce, podpora zdravého Zivotniho stylu. Dvé ze tfi Dil¢ich opatfeni je
mozné povazovat za relevantni pro oblast socidlnich sluzeb. Jednd se o Dil¢i opatfeni B. 3b Zajisténi
dostupnosti a kvality socialnich sluZzeb, a B. 3c Prevence projevl rasového nasili a pomoc zaclenéni
prislusnikd narodnostnich mensin do vétsinové populace. V dokumentu je kladen velky dlraz
na podporu systému komunitniho planovani, a to proto, Ze tento systém je povaZovan za jeden
z nejvhodnéjsich nastrojl, ktery objektivné popisuje potieby klientl a je podminkou efektivniho
nakladani s financnimi zdroji.

Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2009 — 2013 (SPRSS LK) (zpracovatel
Odbor socialnich véci, bezpecnosti a problematiky mensin, schvalen zastupitelstvem LK dne 30. 9.
2008 usnesenim ¢. 312/08/ZK), Navrhova ¢ast — aktualizovana po projednani Fijen 2010
(zastupitelstvo vzalo na védomi dne 14. 12. 2010 usnesenim ¢. 432/10/ZK)

Jedna se o stfednédoby planovaci dokument, ktery se zabyva v ucelené mife planovanim socidlnich
sluzeb v Libereckém kraji. Jednim z dllezZitych konstatovani SPRSS LK je fakt, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb v LK maji diametralné odliSnou uroven sluzeb. Soucasné kapacity a provozni
podminky v rezidencnich zafizenich jsou vyrazné limitujicim faktorem pro vytvareni dlstojnych
podminek k Zivotu. Chybi dostatecné alternativy k Ustavni péci. Proto je podporovéna transformace
a deinstitucionalizace nevyhovujicich zafizeni. Je tfeba zamérit se na sluzby socidlni prevence a
socialni poradenstvi s dirazem na predchazeni socialnimu vylouceni a na zaclenéni osob do vétsinové
spole¢nosti. Konkrétnimi vystupy dokumentu jsou navriené aktivity a opatfeni, kterd maiji zajistit
koordinaci ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb takovym zplsobem, aby byly v maximalni mife pokryty
redlné potreby Uzemi ve vazbé na potreby konecnych pfijemcl sluzeb — klient. Pro dalsi proces
planovani kraj povaZuje za velmi dileZité urychlené zavedeni procesu komunitniho planovani pokud
mozno na celém Uzemi kraje. Kraj preferuje v pfipadé tvorby komunitnich plant pro obce IIl. typu
planovani za celd spadova uzemi téchto obci.

Dale byla pfi zpracovani KP vyuZita cela fada dalSich odbornych koncepcnich dokument(, napfiklad
Akéni plan protidrogové politiky pro Liberecky kraj (navazujici na Narodni strategii protidrogové
politiky CR), Bezpe&nostni analyzu Libereckého kraje, apod.

Podkladem pro aktualizaci KP regionu Liberec byla rovnéz Strategie rozvoje Statutarniho mésta
Liberec 2007-2020 a dalsi strategické dokumenty.




ANALYTICKA CAST

A.1 Zakladni demografické a socioekonomické udaje

Soucasti ptvodniho komunitniho planu z roku 2008, resp. jeho Pfilohou ¢.1 byl dokument ,Zakladni
socialné demografické Udaje mésta Liberce”. Tento materidl obsahoval obecnou charakteristiku
Uzemi a prehled Udajd o obyvatelstvu, domacnostech a trhu préce, a to zejména ze zdroji CSU a
Utfadu prace. Podrobnéjsi analytika nebyla souéasti KP, vystupy z demografickych zjisténi ale byly
promitnuty do dil¢ich SWOT analyz a byly vyuZity rovnéz pro zdlvodnéni nékterych rozvojovych
opatreni v ndvrhové ¢asti KP.

V ramci KP pro planovaci obdobi 2014-2016 byl proveden aktudlni vybér zdkladnich demografickych
dat, kterd maji pfimou vazbu na sledovanou oblast socidlnich a navazujicich sluzeb.

A.1.1 Socioekonomicka charakteristika oblasti

Region Liberec vymezeny pro zpracovdni komunitniho planu zahrnuje Statutdrni mésto Liberec
véetné méstského obvodu Vratislavice nad Nisou a ctyfi dalSi sousedni obce — Dlouhy Most,
Jefmanice, Straz nad Nisou a Simonovice.

Liberec je krajské mésto a pfirozené spadové centrum Libereckého kraje, $esté nejvétsi mésto v CR a
nejvétsi mésto Euroregionu Nisa. Uzemi mésta se organiza¢né déli na 26 katastralnich Uzemi a 33
¢asti. Z hlediska koncentrace obyvatelstva jsou nejvyznamnéjsi obytné Ctvrti, polozené v relativné
dostupné vzdalenosti od centra (Rochlice, Ruprechtice, Vesec, atd.). Vzdalenéjsi ¢asti mésta jsou
podobné jako sledované sousedni obce v mnoha ohledech zavislé na sluzbach umisténych v centru,
které je tak pfirozenym jadrem ekonomickych i socidlnich aktivit, v€etné vzniku nejvétsich socialnich
problém.

V liberecké aglomeraci je soustredéna také celad rada sluzeb a aktivit regionalniho i nadregiondlniho
charakteru, projevuje se i blizkost statnich hranic s Polskem a Némeckem. Pro obyvatele i navstévniky
je velmi atraktivni i pfirodni okoli mésta a jeho rekreacni vyuZziti.

Sledované tzemi ma celkovou rozlohu 126,63 km? a Zije na ném 106 513 obyvatel (k 31.12.2012).
Hustota osidleni &ni asi 839 obyvatel na 1 km? ve mésté Liberci je to 961 obyvatel na 1 km?.

Aglomerace je nejlidnatéjsi casti Libereckého kraje (na sledovaném lGzemi Zije témér Ctvrtina obyvatel
celého kraje).



A.1.2 Demograficka analyza

Nasledujici ¢ast analyzy obsahuje popis vyvoje zadkladnich demografickych ukazatell ze zdroju

Ceského statistického uradu. Jsou zde uvedeny Udaje za posledni obdobi do roku 2012, vétsinou

v Casovych fadach tak, aby bylo moZné analyzovat zasadni trendy vyvoje jednotlivych ukazateld. Data
jsou uvedena pro mésto Liberec (véetné méstského obvodu Vratislavice nad Nisou) a okolni obce,

zapojené do KP regionu Liberec.

Tab. 1 Vyvoj poctu obyvatel ve sledovanych obcich

nazev obce

Dlouhy Most

Jefmanice
Liberec

Straz nad Nisou

Simonovice

stav k 31. 12. Zména poctu
1995 2000 2005 2011 2012  Obyvatel.
1995/2012

480 481 688 781 792 65,0%
332 347 395 463 474 42,8%
100 604 99155 97950 102005 102113 1,5%
1686 1824 1962 2167 2205 30,8%
318 344 512 883 949 198,4%

Zdroj: http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

Pocet obyvatel ve sledovaném casovém obdobi Ize hodnotit jako stabilizovany v pfipadé Statutarniho
mésta Liberce, naopak okolni obce zaznamenavaji vyrazny narQst pocCtu obyvatel. Narlst je
z pfevazné Casti zajisStovan migraci (pristéhovanim novych obyvatel), pfirozeny pfirdstek je u vsech 4
sledovanych obci nizky (ale kladny). V Liberci jsou zmény vyraznéjsi a projevuje se cela rada faktor(,
které je ovliviuji. V poslednich letech jsou i v Liberci zaznamenany kladné prirdstky, zplsobené na
rozdil od okolnich obci pfirozenou ménou.

Tab. 2 Vékova struktura obyvatelstva k 31. 12. 2012

Néazev obce

Liberec
Jefmanice
Dlouhy Most
Simonovice

Straz nad
Nisou

Pocet
obyvatel

102 113
474

792

949
2205

V tom Vékova struktura Prdmérny vék obyvatel
muzi zeny 0-14 15 - 64 65 a celkem z z

let let vice toho toho

let muzi  Zeny

49336 52777 | 15713 69124 17276 41,1 39,5 42,6

249 225 81 346 47 37,3 | 37,6 37,0

405 387 145 554 93 37,6 | 36,2 39,0

470 479 215 659 75 35,0 344 35,5

1133 1072 379 1543 283 39,2 38,1 40,5

Zdroj: http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

Vékova struktura obyvatelstva ve sledovanych obcich je ve srovnani s krajskym primérem mirné
horsi, predevsim pokud jde o vyssi vékové kategorie. To se tykd zejména udajl za mésto Liberec,
vékova struktura v okolnich obcich je diky stéhovani mladych rodin mnohem pfiznivéjsi.



Tab. 3 Vyvoj pramérného véku obyvatel ve sledovanych obcich

stav k 31.12. zména
2012 - 1995
1995 2000 2005 2012

Liberec 37,5 39,1 40,3 41,1 3,6
Jefmanice 36,5 38,0 36,4 37,6 1,1
Dlouhy Most 39,0 39,4 37,5 37,3 -1,7
Straz nad Nisou 37,2 38,2 38,3 39,2 2,0
Simonovice 40,3 41,9 38,5 35 -5,3

Zdroj: http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

Komentar - z tabulky je patrny staly trend rdstu prdmérného véku obyvatel v Liberci (je vyssi i ve
srovnani s krajskym primérem), pfi jeho zachovani v dalsim obdobi bude v roce 2020 cinit prdmérny
vék obyvatel mésta vice nez 42 let. Vyvoj v okolnich obcich je ptiznivéjsi, tézko Ize ale predpokladat
dalsi vyrazné poklesy priimérného véku.

Tab. 4 Mira nezaméstnanosti ve sledovanych obcich za obdobi 2001-2011

nazev obce Mira nezaméstnanosti (%)
k 31. 12.
plvodni metodika nova metodika

2001 2002 2003 2004 2005 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dlouhy Most 6,7 8,0 9,7 9,4 11,7 114 7,7 5,7 7,4 140 16,1 13,4
Jefmanice 8,6 9,2 9,8 92 12,3 11,0 8,0 6,7 55 11,0 15,3 9,2
Liberec 6,3 7,6 8,5 8,1 7,5 7,1 6,4 5,0 5,5 9,3 9,7 8,7
Straz nad Nis. 61 52 74 67 80 77 51 52 45 108 10,5 6,6
Simonovice 4,0 7,0 6,5 8,0 4,5 4,5 5,0 4,5 55 11,6 15,1 12,6
Zdroj:

http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/06 uchazeci o zamestnani a mira nezamestnanosti v obcich
libereckeho kraje

Z udaji o mife nezaméstnanosti i poCtech uchazecl o praci, zejména z trendu vyvoje za poslednich
let vyplyvd pribéinému zhorSovani situace az na rok 2011, kdy doslo ke snizeni miry
nezaméstnanosti na celém Uzemi. Mésto Liberec je vzhledem kvétsim moZnostem nabidky
zaméstnani nad krajskym prdmérem, nepfiznivy trend se ale projevuje i zde. | pfes mirné zlepsovani
stavu v priibéhu roku 2011 ma pocet nezaméstnanych spolecné s celkové se zhorsujici ekonomickou
situaci rodin negativni dopad zejména na socidlné slabsi skupiny obyvatel, v€etné osob zdravotné (i
jinak znevyhodnénych a ohrozenych socialnim vylouéenim.

Dilci zavéry: Pro dalsi vyvoj regionu Liberec v socialni oblasti je rozhodujici pomérné ustaleny trend
zvySovani poctu obyvatel a zhorSujici se vékova struktura (ve srovnani s primérem Libereckého
kraje). V populacnim vyvoji, vékové struktuie i dalSich demografickych parametrech jsou patrné
vyznamné rozdily mezi situaci ve mésté Liberci a okolnich obcich. Projevuje se role mésta jako
pfirozeného spadového centra celé aglomerace, kterd zpUsobuje vétsi koncentraci socidlné
problémovych obyvatel a vzhledem k pfirozené spadovosti rovnéz potiebu Siroké nabidky sluzeb pro
vsechny cilové skupiny potfebnych.



A. 2 Popis situace v poskytovani socialnich sluzeb

Kapitola A. 2 je zaméfena cilené na popis stavu registrovanych socidlnich sluzeb dle pfislusnych
paragraft zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a na popis stavu v oblasti sluzeb socidlniho
charakteru navazujicich na socidlni sluzby. Tento popis, ktery vznikl v soucinnosti zpracovatele,
koordinatorky pro komunitni pldnovani a manaZerl odbornych pracovnich skupin, je zpracovéan
s vyuZitim dostupnych dat a zahrnuje zejména zmény, ke kterym doslo od doby zpracovani KP. Popis
je zpracovan ve dvou dil¢ich kapitolach a to jednak z pohledu pracovnich skupin KP (kapitola A.2..1)
pusobicich v rdmci SML, jednak z pohledu obci zafazenych do KP regionu Liberec (kapitola A.2.2).

Aktudlni tabulkovy prehled vsech poskytovatell sociadlnich sluzeb puUsobicich vieseném uzemi,
vCetné druhu poskytovanych sluzeb a pfislusnosti pro cilové skupiny stanovené pro komunitni
pldnovani, je uveden v Ptiloze ¢.1.

A.2.1 Popis situace pro cilové skupiny (z pohledu PS)
Cilovd skupina: CIZINCI, NARODNOSTNI MENSINY A OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

V rdmci pracovni skupiny jsou sledovany nize uvedené socialni sluzby registrované dle zakona o
socialnich sluzbach:

Odborné socidlni poradenstvi § 37,

Terénni programy § 69,

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65,

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez § 62,

Intervencni centrum § 60a,

Telefonickd krizova pomoc § 20,

Nizkoprahové denni centrum § 61,

Nocleharna § 63,

Azylovy dim § 57,

Ddm na pul cesty § 58.

Kontaktni centra § 59

Terénni programy § 69
Pracovni skupina se dale zabyva Cinnosti a pisobenim dalSich neregistrovanych sluzeb pro dotéené
cilové skupiny uzivatel(. Mezi tyto sluzby patfi:

vyuka ¢eského jazyka pro cizince,

kurzy ¢eského jazyka pro cizince,

pravni poradenstvi pro cizince,

sociokulturni kurzy pro cizince,

kurzy zakladni pocitacové gramotnosti pro cizince,

internetové pracovisté pro cizince,

knihovna pro cizince,

poradensko - informacni ¢innost pro cizince,

vikendovy rekondi¢ni pobyt pro traumatizované obéti, podpUrny terapeuticky program,

podpora vzdélavani v rodinach,

kariérni poradenstvi,

predskolni nizkoprahovy klub

a volnocasové aktivity pro déti a mladez.
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Témér ve vSech poskytovanych sluzbach dochazi k maximalnimu Cerpani kapacity sluzeb. Neexistuji
zadné statistiky, které by uvadély tzv. tvrda data o mnozstvi osob cilové skupiny na daném uUzemi, jez
by slouzila jako podklad ke zjisténi rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou. Obvykle jsou vyuzivany
zkusenosti pracovnikd, ktefi se v praxi setkavaji stim, Ze z dlvodu naplnéni kapacity neposkytuji
sluzbu dal$imu zajemci. Tzn., Ze vznikaji fiktivni, v nékterych sluzbach i realné poradniky ¢ekateld na
sluzbu. Dil¢i data o mnoZstvi osob cilové skupiny, avsak s urcitou rezervou, se u jednotlivych sluzeb
daji té7 ziskavat z UP, vzdélavaciho systému apod.

Lze hovofit i o urcité rovnovdze mezi poskytovanim sluzeb v pobytovych zafizenich, terénnich a
ambulantnich sluzbach. V praxi se vSak ukazuje nutnost navySit spektrum nabidky v oblasti
poskytovani terénnich programQ, ale i u nékterych specifickych sluzeb ambulantniho charakteru
(napf. azylové bydleni pro Zeny).

Dostupnost sluzeb na daném Uzemi byva zpravidla dobra na dzemi mésta. Infrastruktura sluzeb chybi
témér nebo zcela v mensich, okrajovych obcich, kde je vétSinou mald i informovanost osob o
moznosti vyuZziti sluzeb. Ambulantni a pobytova péce v misté mensich obci nebo odlehlych méstskych
Casti zcela chybi. Jedinou mozZnosti v oblasti jsou terénni programy. Dostupnost do mista poskytovani
sluzby vSak nemd zdsadnich prekdazek, kromé nékolika oblasti, kde je nedostate¢na dopravni
obsluznost. Informovanost cilové skupiny je dobra. Forma letakd, osobniho pohovoru, depistdze se
zda byt dostatecnd, lec Ize vyuzit i jinych nastrojl — sit mistnich aktivist( apod.

Cilova skupina osob Zijicich v socidlnim vylouceni zdsadné a dlouhodobé v regionu Liberec strada
moznosti vyuZivat sluZzeb socidlnich byt(i. Problematika byt a s nim spojenych dil¢ich problém( se
ukazuje jako misto, které je ohroZujici pro cilovou skupinu. Zaroven je podhodnocena oblast péce o
matky, které zlstaly se svymi détmi samy a néjakym zasadnim zplsobem se setkavaji s agresi,
zneuzivanim a tyranim.

V prlibéhu platnosti KP doslo k zdsadnim zméndm pfi otevieni programd v ramci individualnich
projektl LK, zejména projektu IP1 na podporu sluZeb sociadlni prevence. Vétsina poskytovatell se
dostala k mozZnosti rozsifit poskytovani svych sluzeb a pfiblizit nabidku poptavce cilové skupiny.
Zaroven vSak musime konstatovat, Ze se naplnila rizika, na kterd KP v minulosti upozorfioval. Po
ukonceni IP1 se ukazalo, Ze neni vyreSena navaznost sociadlnich sluzeb. Financovani nepreslo na
mésta a LK jiz dalsi financovani nezajistil. Klienti sociadlnich sluZzeb se tedy dostali do problematické
situace a nejistoty. Tato situace se feSila nekoncepcnim, ale nezbytnym financovanim z rozpoctu

meésta.

Dalezitym faktorem v socidlnich sluzbach stouto cilovou skupinou jsou dobrovolnici. Pokud
v socidlnich sluzbach pracuji dobrovolnici, je jejich prace duleZitou soucasti podpory klient(.
Dobrovolnici ziskdvaji cenné Zivotni zkuSenosti, klienti socidlnich sluzeb podporu a poskytovatelé
usetii ¢ast prostredkd.

Bohuzel cilova skupiny lidi Zijicich na okraji spole¢nosti neni lakava pro kazdého, kdo by se chtél do
dobrovolnického programu zapojit. Minéni potencionalnich dobrovolnik(i je stale ovlivnéno
predsudky vici cilové skupiné.
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Domy na pul cesty (dale jen ,,DPC“) patfi mezi zakladni pilife podpory cilové skupiny, kdy socidlni
sluzba je vyznamnou zachrannou socidlni siti pfed dalsim zhorSovanim Zivotni situace.

Cilovd skupina: RODINA, DETI A MLADEZ

Od roku 2008 doslo predevsim k rozvoji terénnich forem socialnich sluzeb, coz povazujeme za velky
prinos. Systém préace s rodinou (at preventivni ¢i reakéni) se presouva do pfirozeného prostredi a
reaguje velmi flexibilné na poZadavky a moznosti klient(l. Diky financovani sluzeb z ESF mohlo dojit
mimo jiné k rozvoji socidlné aktivizacnich sluzeb, terénnich programd a nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez, kterd v oblasti vznikla Uplné nové.

sluzby jsou centralizované v Liberci (azylové domy).

Kapacita sluzeb je vétSinou naplnéna, vyssi poptavka je po SAS pro rodiny sdétmi a po dalSich
aktivizacnich programech v rodinach (napft. doucovani).

PfedevsSim poskytovatelé registrovanych sluzeb v Uzemi spolu Uzce spolupracuji a vzajemné se
informuji. Dobra spoluprdce je i s dalSimi subjekty, které pracuji pro cilovou skupinu (kuratofi, MP,
zastupci mésta). Tim je zajiSténa i dostatecna informovanost klientl o sluzbach.

Chybéjici sluzba domy na ptl cesty byla v regionu zavedena v roce 2012, v soucasnosti zcela chybi
krizova pomoc v pobytové formé tzv. krizova ltzka pro rodic¢e s détmi.

Liberec ma dostatecnou sit navaznych sluzeb (volnocasové aktivity, sport). Nékteré z organizaci
pracuji v tésné spolupraci se socialnim sektorem (vétSinou zapojeny do KP), coz umozrniuje plynuly
prechod klienta z odbornych do ndvaznych sluzeb.

Pracovni skupina pros$la novym vydefinovanim své pusobnosti a od 06/2011 pracuje jako Pracovni
skupina pro déti a mladez.

Cilovd skupina: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

U cilové skupiny zajistované sluzby odpovidaji finanénim moznostem jednotlivych zafizeni. Na jejich
poskytovani se podili 3 subjekty (Advaita, o. s., Most k nadéji, o. s. a Majak, 0.p.s.).

Pro cilovou skupinu jsou v Liberci dostupné nasledujici druhy socialnich sluzeb:
e Odborné socialni poradenstvi
e Terapeutickd komunita
e Kontaktni centrum
e Sluzby ndsledné péce
e Terénni programy

e Nizkoprahové centrum pro déti a mladez

V listopadu roku 2012 skoncila sluzba Podpora samostatného bydleni, kterou poskytovalo
Centrum ambulantnich sluzeb ADVAITA v Libereckém kraji, zejména na Liberecku a Frydlantsku.
Sluzba probihala formou terénni socialni prace, kterd v pfirozeném socialnim prostfedi pomaha lidem
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se snizenou sobéstacnosti v zapojeni do béiného Zivota a zaclenéni do spole€nosti a prispiva k
osvojeni si dovednosti a navyk, jeZ souviseji se samostatnym zajisténim chodu domacnosti.

Sluzba byla financovana v ramci projektu IP1 do 30. 11. 2012, prosinec roku 2012 byl financovan
z dotace MPSV a &astecné vlastnimi zdroji. K31. 12. 2012 Advaita zruSila registraci a poskytovani
sluzby ukontila formalné. Cast &innosti, které byly souéasti PSB, Advaita prevedla v roce 2013 a v
letech nasledujicich do dvou dalSich registrovanych sluzeb, a to do odborného socidlniho poradenstvi
a sluZeb nasledné péce. Podstatné sluzby klientm tak zlstaly zachovany. Z celkového pohledu
budou sluzby poskytovat levnéji a efektivnéji, s mensi administrativni zatézi. Adekvatné zvysi
kapacitu odborného socidlniho poradenstvi a nabidnou Sirsi spektrum ¢innosti, a to v oblasti, ktera je
zadana a stale pottebnéjsi.

Pracovnici terénniho programu (TP) Mostu k nadéji (MONA) aktivné vyhleddvaji a kontaktuji zejména
rizikové skupiny z fad uzivatel( drog. Mezi jejich klienty jsou zejména nitroZilni uzivatelé pervitinu. TP
jim tak zajistuji predevsim pfistup ke sterilnimu injekénimu materialu na principech vyménného
programu a predchazeji tak sdileni pouZzitych strikacek, Sifeni zavazinych prenosnych chorob (HIV,
Syfilis, Hepatitida, atd.) mezi uZivateli i nedrogovou verejnosti. Zaroven eliminuji pocet odhozenych
pouzitych stfikacek v ulicich mésta, pricemz je zaroven sbiraji a likviduji. Terénni programy Mostu
k nadéji zaroven distribuuji dalsi zdravotnicky a hygienicky material v rdmci filozofie Harm Reduction
(minimalizace zdravotnich a socialnich rizik pfi uZivani drog), jako jsou masti, sterilni obvazy, naplasti,
desinfekce, ale také kondomy za Ucelem bezpecného sexu klientll. Zaroven poskytuji poradenstvi
ohledné relativné bezpecné aplikace drog, zdravotnich komplikaci a socidlnich zalezZitosti. Motivuji
klienty ke zméné ve smyslu abstinence a lécby, zprostfedkovavaji jim ndvazné socidlni sluzby a
poskytuji asistenci naptiklad na urady Ci k |ékaFské péci, apod.

Trend poslednich let je takovy, Ze klient(l pfibyva v radu par desitek, pficemz objem vyménéného
injekéniho materidlu roste pomérné rapidné (srovnani celého roku 2012 a 2013 k 30. zafi: pocet
klientl — 198/184; pocet vybranych pouZzitych stfikacek — 12 739/ 15 009; pocet vydanych stfikacek —
13 600/ 15 324). Dlvodem je navyseni terénnich dnd v tydnu na tfi stavajici (pondéli, stfeda, patek),
prohloubeni ddvéry u stavajicich klientl a tzv. sekundarni vymény pro vice lidi z drogové scény
v Liberci. Zaroven se dafi prace na bytech uzivatell drog, kdy aktudlné terénni program Mostu
k nadéji navstévuje celkem 10 klientskych bytd a squatl v Liberci, kde se zpravidla schazi vice
uzivatel( drog. Stejné tak vzrlista pocet nalez pohozeného pouZitého injekéniho materialu (srovnani
celého roku 2012 a 2013 k 30. zafi: nalezy — 228/408). Z vyse uvedeného je zaroven patrné, Ze
v Liberci v poslednich letech pfibyva uZivatell drog, a to zejména mezi mladymi lidmi mezi 15 a 20
lety véku. Tento narlst se zaroven pozvolna dostava za hranici personalni kapacity a rozpoctové
kapacity zejména v poloZce materialu. Pro zachovani stavajici kvality sluzeb bude potreba navysit
rozpocet za Ucelem posileni personalu a rozsiteni sluzby o dalsi pracovni den.

Dlouholetym problémem pro Terénni program Mostu k nadéji byla obecnd neochota ke spolupraci ze
strany romské komunity. Romové programu nedlvérovali a nechtéli zpravidla nic resit. V poslednim
roce se vsak situace zacala ménit a pocet romskych klientl vzrostl v fadu nékolika desitek — opét
zejména mezi mladymi uzivateli pervitinu. Nyni se jiZz nestydi sami oslovit terénni pracovniky a
pozadat o vyménu sttikacek — zpravidla v fadu jednotek, ¢i o dalsi sluzby.
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Novinkou v ramci TP Mostu k nadéji pak je distribuce speciadlnich uhlikovych filtrG uréenych ke
konzumaci kanabinoidd mezi uZivatele konopnych drog. Otevird se tak pro TP novy prostor ke
komunikaci s témito uzivateli, ktefi do té doby o sluzby programu nestdli. Tito lidé si pak zpravidla
feknou jeSté o kondomy ¢i jim je poskytnuto dal$i poradenstvi. U mnohych z nich se vsak také
ukazuje, Ze jsou zaroven uzivateli pervitinu — néktefi dokonce intravendzni.

K-centrum Liberec je nejvétsi zafizeni svého druhu v celém libereckém regionu a eviduje v roce 2013
znacny narust klientely (cca 550 klientd do konce roku). Spolu s timto dochdzi k znacnému narlstu
vyménného programu (z kterézto filozofie Harm Reduction sluzba plné vychazi), ktery
pravdépodobné do konce roku 2013 dosahne 100 000 ks vyménénych injekénich strikacek. Jelikoz
tento navysujici trend je stabilni jiz nékolik let, lze predpoklddat, Ze i v dalSich letech tato Cisla i
nadale porostou a dokonce tuto sto tisicovou hranici znacné prekroci. Toto je vSak vrozporu
s financni podporou sluzby, ktera se vsak konstantné k zvysujicim se Cisldm nezvysuje, ale naopak je
v lepSim ptipadé stagnuijici, ¢i pfimo klesajici. Momentalné K-centrum vzhledem k finanéni podpofre
dosahuje svych limitd a do budoucich let je nutné finan¢ni podporu navysit, nebo nebude mozné
sluzbu v takovémto rozsahu udrZet (toto se tykd i personalniho obsazeni, které je dlouhodobé
vzhledem k poctu klientd vyuZivajicich téchto sluzeb podhodnoceno). Jakozto nizkoprahové zaftizeni,
které je urceno predevsim pro klienty, ktefi jsou aktivnimi uZivateli omamnych a psychotropnich
latek, jejichz motivace k jakékoli pozitivni zméné je velice mala, je dllezité chod zafizeni udrzZet,
podporovat a do budoucna rozvijet, jelikoz vzhledem k socidlné-ekonomické situaci spolecnosti
nemuUzZeme ocekavat v nasledujicich letech pokles takto orientované klientely.

Za znacny Uspéch poslednich let povaZujeme pomérné stabilni zakladu romské klientely, ktera
vyuziva nejen sluzeb HR, ale téZ poradenstvi, ¢i sluzby kontaktni mistnosti. Z hlediska poradenskych
sluzeb evidujeme jejich narlst a to jak v pfipadé klasického poradenstvi (socialni, |écebnd) tak i
poradenstvi pro rodic¢e. V neposledni fadé klienti vyuZivaji znacné sluzby testovani na HIV, HCV a
BWR, tézZ testovani na pfitomnost drog v moci.

Zafizeni zaznamenavaji nardst Cisel ukazujicich vyuZivanost nasich sluzeb (Kontaktni centrum, CAS
Advaita) a zabezpecuji pomoc vSsem potrebnym cilovym skupinam. Narlsta pocet problematickych
hracl (gambler(l), poradenstvi poskytuje Advaita, o. s., ktera rozsitila program i o skupinu gamblerd.
Pro osoby zavislé na alkoholu byla zfizena v Liberci zachytnd stanice, kterd dlouhodobé chybéla.
Sluzby byly po cely rok 2012 stabilni. Aktivity jednotlivych zfizeni vidy byly v souladu s potrebami
cilové skupiny.

Informovanost cilovych skupin o sluzbach je pribéiné zajistovana. Na webovych strankach, na
letacich a fadé dalsich propagacnich material(i, které jsou béhem poskytovani sluzeb dorucovany
primo cilovym skupindm, obecnim Gradim, do zdravotnich zafizeni, do Skol atd. Text a obsah je
pfizpGsoben potfebam cilové skupiny, materialy jsou jim srozumitelné. Navrhy jsou konzultovany se
zastupci cilové skupiny.
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Cilovd skupina: SENIORI

V soucasné dobé je pribézné uspokojovana vétsSina Zadosti o poskytovani terénnich i ambulantnich
socidlnich sluzeb. Denni odlehcovaci sluzby i denni stacionaf plné pokryva poptdvku, md i volné
kapacity. Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec p. o. poskytuje s peCovatelskou a odlehcovaci
sluzbou i domdci péci a rehabilitaci, coz pfinasi v ramci multidisciplinarniho tymu lepsi prenos
informaci a tim zvySeni kvality poskytované péce. V Zivoté ¢lovéka nelze oddélit socidlni oblast od
zdravotni, vSe spolu Uzce souvisi a podle toho by méla i vypadat spoluprdce mezi obéma rezorty.
Prohloubeni této spoluprace je nezbytné pro zvySovani kvality Zivota nejen seniorl, ale i dalSich
socialnich skupin. PIné je vyuZivana odlehcovaci pobytova sluzba, ktera je vSak pouze na dobu max.
1 roku. Aby bylo mozné predejit vzniku socidlné nezddouci situaci, je nutné zajistit Casové neomezeny
pobyt v ramci organizace pro nékteré klienty a jejich rodinné pfislusniky. Toto umoznuje v soucasné
dobé pouze socidlni sluzba dle § 49 — domovy pro seniory.

Velky prostor je zde pro Sirsi spoluprdci s osSetfujicimi |ékati a vzajemné predavani informaci. Lécba
seniora je jednoznacné finanéné narocnéjsi, Iékar je pretéZzovan nadbytec¢nou administrativou, nékdy
neni ochoten navstivit klienta ani v jeho domacim prostredi. Umisténi ordinaci v patrech bez vytahu a
bez mozZnosti parkovani prinasi klientim casto neprekonatelné problémy. V posledni dobé se Casto
setkdvame v terénnich i pobytovych sluzbach s predcasnym propousténim klientd do domaciho
oSetfeni, kdy klient danou situaci velmi Spatné zvlada. Zde se otvira prostor pro SirSi spolupraci
s nemocnici i oetfujicimi lékafi. Velmi ddleZita je i spoluprace s pfislusnymi odbory MML, UP a
policii. Spoluprace se tyka i vyhledavani problémovych nebo opusténych spoluobcand, ktefi potrebuji
socialni sluzby ve formé umisténi v pobytovych zafizenich nebo v domech s pecovatelskou sluzbou,
pfipadné zavedeni pecovatelské nebo asistencni sluzby v misté bydlisté. Velmi dobre se osvéddila
pobytova odlehéovaci sluzba, uréena pro rodiny, které pecuji o svého blizkého a potrebuji po uréitou
dobu nezbytny odpocinek. Pocet llZek v souasné dobé neni schopen uspokojit poptavku.

Velkym problémem je poskytovani sluzeb zcela mobilnim klientdim s pokrocilou demenci, ktefi maji
nizky stupen prispévku na péci, nejsou schopni se o sebe adekvatné postarat, v pobytovych
zafizenich pro né neni misto, asistencni ani pecovatelskou sluzbu nejsou v tak velkém rozsahu
schopni hradit. Pro zajisténi jejich bezpecnosti a v neposledni fadé zachovani jejich dastojnosti je
nutné tuto situaci neprodlené resit.

Problémem vétsiny poskytovatelll jsou na prvnim misté finance. Prispévky na péci se vraci do
socidlnich sluZeb jen ¢astecné, Casto se stdva, ze klienti maji pfiznany prispévek a vyuzivaji ho k Uplné
jinym ucelim a naopak klienti, ktefi potfebuji velky rozsah péce, maji prispévek maly nebo Zadny a je
jim opakované zamitnut. Rozhodujici slovo zde maiji posudkovi Iékafi, ktefi klienta vétSinou ani nevidi.
Situaci by poskytovatelim znacné ulehcila moznost vyuzivat nékteré vyhody pro zlepseni a zrychleni
prijezdu ke klientim (povoleni vjezdu nebo stani, ulevy v méstské hromadné dopravé, apod.).

Velmi dlleZitou soucasti Zivota seniord je kontakt s okolnim prostfedim, aktivizacni ¢innosti, zabavné
a spolecenské aktivity. Velmi dlleZitd je i mezigeneracni spoluprace, kterou zajistuji jednotlivi
poskytovatelé sami (napf. Diakonie Beranek, Denni stacionar u Antonina) nebo spolupracuji
s ostatnimi organizacemi (komunitni stfedisko Kontakt), které zajistuji tzv. navazujici sluzby. Tato
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¢innost velmi pozitivné ovliviiuje pfistup mladsich osob a déti k seniorim a je soucasti pfipravy na
stari jiz od détstvi.

Zajisténi paliativni a hospicové péce pro Clovéka na sklonku Zivota je velmi citliva a dulezZita zaleZitost.
O téZce nemocné klienty vdomacim prostredi se stard Hospicovd péce sv. Zdislavy, o.p.s., ktera
poskytuje specializovanou paliativni péci zamérenou na feseni télesnych, psychickych i spiritudlnich
obtizi doprovazejici nevylécitelné onemocnéni. Soucasné je podporovana i pecujici rodina tak, aby
narocné Zivotni obdobi zvladla. Pro umirajici klienty, ktefi z rGznych dlvodd nemohou byt doma, je
mozné vyuZit rodinného pokoje, ktery je spravovan KNL a Hospicovou péci sv. Zdislavy, o.p.s. a je
plné vyuzivan.

Cilem vsSech poskytovatelll socidlnich sluzeb je plnit co nejkvalitnéji své poslani, ale ktomu jsou
zapotiebi nejen finanéni prostiedky, ale i moralni ohodnoceni a navySena prestiz téchto pomahajicich
profesi.

Cilovd skupina: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI

Cilovad skupina pro osoby zdravotné znevyhodnéné je velmi pocetnd a rozmanitd, coZz souvisi
predevsim s rGznymi druhy a kombinacemi zdravotniho postizeni cilovych skupin jejich uZivateld s
Sirokou vékovou strukturou. Celkové jde o skupinu, kterd nabizi vSechny typy poskytovanych sluzeb —
od ambulantnich, terénnich, po pobytové, sluzby socidlni prevence, péce a poradenstvi.

AZ témér do konce roku 2012 bylo financovani nékterych sluzeb socialni prevence feSeno pomoci
zdrojl z ESF v ramci individualnich projektl IP1 jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb. Toto
financovani ale bylo pouze docasné a skoncilo k 30. 11. 2012.

Pracovni skupina zdravotné znevyhodnénych KPSS regionu Liberec poskytuje své sluzby osobam se
zdravotnim postiZzenim. Jedna se o osoby nejriznéjsiho véku, od novorozenctll aZz po seniory.

Clenové této pracovni skupiny poskytuji sluzby jak podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, tak i sluzby navazuijici.

Lidé se zrakovym postizenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:

e  Socidlni rehabilitace — Tyfloservis, o0.p.s. (sezndmeni se sortimentem specidlnich optickych,
rehabilitacnich, kompenzacnich i jinych pomUcek a s moZnostmi jejich ziskani, proskoleni v
obsluze vybranych pomdicek, KURZY: prostorova orientace a samostatny pohyb [nacvik
chlize s bilou holi, bez pomlcek, s privodcem, vybér vhodnych tras], sebeobsluha [nacvik
vareni, péce o odévy, osobni hygienu, péce o déti a domacnost atd.], ¢teni a psani Braillova
bodového pisma [vCetné psani na tabulce], nacvik vlastnoruéniho podpisu, nacvik psani na
kancelaiském psacim stroji a klavesnici pocitace, tyflografika [nacvik samostatného
zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj schopnosti tato vyobrazeni vnimat], rehabilitace
zraku [uZivani zraku v maximalni moZné mire], nacvik socialnich dovednosti -chovani v
raznych spolecenskych situacich a zplsob kontaktu s lidmi v dopravé, v obchodech apod.,
dale Uprava prostredi a odstrafiovani architektonickych bariér z hlediska potieb nevidomych
a slabozrakych, nasmérovani na dalsi poskytovatele sluzeb)
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e Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — TyfloCentrum
Liberec, 0.p.s.
e Pravodcovské a predcitatelské sluzby — TyfloCentrum Liberec, o.p.s.

Nabidka je povazovana za dostacujici a dostupnou, nejsou evidovani neuspokojeni Zadatelé, sluzby
jsou poskytovany v odpovidajicich formach (ambulantni, terénni), pobytové sluzby zatim nikdo
nepoptdval.

Pro zajisténi informovanosti uzZivatel a vefejnosti jsou vyuzivany nasledujici nastroje:
» predevsim - oéni lékafi

» prakticti |ékafi

» zdravotnicka zafizeni

> Katalog poskytovatel( socidlnich sluzeb (Liberec, KULK) — forma: zvéteny &ernotisk, zvukové
nosice, Braillské bodové pismo

» komunitni planovani a jeho verejné kampané

» osvétové prednasky Siroké laické verejnosti (DD, DPS apod.)

» odborné prednasky (TU Liberec, Stfedni zdravotnické Skoly apod.)

» propagacni materialy

» webové stranky

Za problémové misto pro podskupinu osob se zrakovym postiZzenim lze oznacit:

» Pripad (hypoteticky), kdy se ¢lovék se zrakovym postizenim ocitne bez domova a jesté neni
v seniorském véku - azylovy dim jej nepfijme z bezpecnostnich dlivodl (absence osobnich
asistentl v jejich zafizeni) a neexistuje organizace, kterd by mu odpovidajici sluzbu
zabezpecila.

» Zasadnim problémem pro poskytovatele je predevsim neustald nejistota dlouhodobého
financovani socialnich sluzeb. Pracovnici neziskovych organizaci tak nemohou dlouhodobé
pldnovat rozsah poskytovanych sluzeb, pficemz tento postup ohrozuje Uroven poskytované
sluzby i klienta samotného a vede k frustraci socialnich pracovnik.

Lidé se sluchovym postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e Rana péce
e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e Odborné socialni poradenstvi

Tyto sluzby zajistuje Federace rodi¢u pratel sluchové postizenych, o. s.

Sluzby rané péce jsou poskytovany Stfediskem rané péce Tamtam Praha formou pravidelnych
odbornych konzultaci pfimo v rodinach v rozmezi 4 — 6 tydn(. Stfedisko Tamtam Praha poskytuje
rodindm psychologické a pedagogické poradenstvi, poradenstvi ohledné vybéru a pouziti vhodné
kompenzacni pomlcky, podporuje vzdjemnou komunikaci vSech ¢lenl rodiny i psychomotoricky
vyvoj ditéte, pomdaha s vytvarenim vhodné komunikacni strategie vedouci k rozvoji feci a s vybérem
vhodného predskolniho zafizeni pro dité. Kazda rodina ma svého odborného poradenského
pracovnika, na kterého se mize i v obdobi mezi jednotlivymi konzultacemi obracet telefonicky nebo
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e-mailem. Pokud ma rodina zdjem, mlZe dostat kontakt na jinou rodinu. Veskeré standardni sluzby
jsou klientim poskytovany zdarma. Cilem sluZeb je posilit rodinu tak, aby pfekonala vSechny nelehké
situace, které ji pfi vychové sluchové postizeného ditéte potkaji, a aby jeji fungovani a vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny byly co nejméné naruseny.

Aktivizacni sluzby zajistuje Aktivacni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim, které
nabizi ambulantni, popf. terénni sluzby zamérfené predevSim na pomoc rodindm adétem se
sluchovym, kombinovanym nebo se zadvainym postizenim vyvoje reci. Sluzba pro Liberecky kraj je
poskytovana na 2 pracovistich (Praha, Liberec), do kterych mohou rodiny dojizdét. Cilem je vytvoreni
podminek pro pfrijeti ditéte s postizenim v rodiné, posileni socidlnich dovednosti déti irodicl a
podpora rodiny sditétem stézkym smyslovym nebo kombinovanym postizenim vedouci
k samostatnosti v péci o dité, pfi jeho vychové avzdélavani, spolecné sdileni a vyménovani
zkuSenosti mezi rodici, to vSe prostrednictvim nasledujicich aktivit: programy pro rodic¢e (prfednasky,
besedy, podpurna rodi¢ovska skupina, tvorivé dilny...), fizené programy pro déti (zamérené na rozvoj
vnimani, rozumovych a komunikacnich dovednosti, jemné a hrubé motoriky), spolecné programy pro
rodice a déti, kurz ,Komunikace s neslySicim ditétem” a individudIni poradenstvi.

Socialni poradenstvi zajistuje Socialni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké,
nabizejici poradenstvi v oblasti davek statni socidlni podpory, davek socidlni péce, pomoc pfi
sepisovani Urednich dopisl, vyfizovani telefonatl, pomoc vtézké Zivotni situaci, s hledanim
zaméstnani, bydleni aj. Poskytuje také kontakt na dalsi instituce. Socialniho pracovnika, ktery ovlada
znakovy jazyk lze kontaktovat kromé telefonu také pomoci e-mailu, sms ¢i pres Skype.

Pro zajisténi informovanosti uzivatell a verejnosti jsou vyuZivany nasledujici nastroje:

» lékari— pediatrie, foniatrie

» propagacni materialy

» webové stranky

» spolecné propagacni materialy Strediska rané péce Tamtam Praha a Strediska pro ranou pédi
Liberec, 0.p.s.

» Komunitni planovani a jeho verejné kampané
odborné prednasky (Aktivacni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim)

Lidé s mentdlnim postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e Socialni rehabilitace — Rytmus Liberec, 0.p.s.

Pro sluzby socialni rehabilitace byl vytvoren poradnik cekatell za oblast Liberec a Jablonec nad Nisou,
s Cekateli je alespori 1 x mési¢né pracovano. Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé a
jeji kapacitu lze oznacit za dostacujici, stejné jako dostupnost v ramci regionu Liberec. Sluzba je v
soucasné dobé rozsifovana i pro dalsi uzemi Libereckého kraje. Informovanost o sluzbach je zajisténa
vyhovujicim zpUsobem, vyuZivaji se vSechny dostupné prostredky (letaky, www, vyvésky, informace v
katalogu sluzeb, Gcast na verejnych akcich — Veletrh poskytovatel(, apod.).
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e  Chrdnéné bydleni — Dolmen, o.p.s.
Domov Harcov Liberec (dfive Domov pro mentdlné postizené
Harcov)
Pochoder o. s.
Kapacita téchto sluZzeb je omezend a rozhodné nepokryva pozadavky (Jen DH Liberec eviduje 15
Zadosti). Tento typ komunitni péce se osvédcil jako alternativa v(ci pobytovym zatizenim, domovim
pro osoby se zdravotnim postizenim, které v soucasnosti prochazi transformaci. Sluzba chranéné
bydleni je vyuzitelnd i pro osoby s vyssi mirou potfeb podpory, a to i pro potencidlni uzivatele, o které
v soucasnosti pecuji jejich blizci, ale hrozi, Ze pri ztraté téchto moznosti (z dlvodu stafi, zdravotniho
stavu pecujicich) bude pottreba ¢lovéka s mentalnim postizenim tzv. ,,umistit“ do domova pro osoby
se zdravotnim postizenim.
e  Podpora samostatného bydleni — Dolmen, o.p.s. - je nové vyuZitelna sluzba v Liberci pro lidi s
nizsi mirou podpory.
e  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — DH Liberec (eviduje 7 zZadosti)
e  Socialné terapeutické dilny — Domov Harcov Liberec, Pochoder
Po skonceni projektu IP v listopadu 2012 je pro DH Liberec udrZeni této sluzby narocné. MPSV letos
poskytlo dotaci pro DH Liberec jen ve vysi 50% lonské skutecnosti.
e  Osobni asistence — Domov Harcov Liberec
e Chrdnéné zaméstnavani — Domov Harcov Liberec

Posledni dobou se nékolik chranénych dilen dostalo do financ¢nich problém a ¢innost omezilo nebo
skoncilo. Nedostatek mist v chranénych dilnach se jevi jako velky problém pro tuto cilovou skupinu

Za problémové oblasti pro tuto podskupinu lze oznacit:

» Nedostatek chranénych ¢i startovacich bytd.

»  Zcela chybi chranéné bydleni pro osoby s kombinovanym postizenim (mentalni postizeni a
dusevni onemocnéni).

» V oblasti posilovani osobnich kompetenci vedoucich k pracovnimu uplatnéni jsou rozhodné
nedostatecné kapacity socidlné-terapeutickych dilen.

» Stejné jako u télesné postizenych — problém zadluZenost osob ZZ, chybéjici prevence i
nabidka poradenskych sluzeb.

> Casto se té7 objevuje zneuZivdni osob se zdravotnim postizenim, predeviim osob s
mentdlnim postizenim. Jednd se o zneuZiti neznalosti k ziskani financnich prostredk(, bytu,
premlouvani k podepisovani riznych pljcek apod. Ve znacné mite se setkavame i s fyzickym
a psychickym tyranim u téchto osob. Tyto uZivatele se snaZzime motivovat ke kontaktovani
Policie CR, intervenéniho centra, Bilého kruhu bezpe¢i.

Rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e  Rand péce - Stfedisko pro ranou péci Liberec, 0.p.s.
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Jednd se o rodiny vychovavajici dité se zdravotnim postizenim nebo ohroZenim vyvoje ve véku od
narozeni do sedmi let. Jednd se o déti s postizenim mentalnim, pohybovym, zrakovym, sluchovym,
kombinovanym a s poruchami autistického spektra.

Rodiny po narozeni ditéte s postizenim vyuZivaji odbornou pomoc orientovanou na podporu vyvoje
ditéte s konkrétnim typem postizeni nebo ohrozZeni vyvoje a podporu pecujici rodiny. Tato sluzba je
zajistovana pracovisti rané péce — Strediskem pro ranou péci Liberec, o.p.s. pro rodiny déti se
sluchovym postiZzenim je poskytovatelem organizace Tamtam. Programy rané péce probihaji v
pfirozeném prostredi ditéte, v jeho rodiné a jsou doplnény o ambulantni programy.

Cilem rané péce je podpofit vychovu ditéte s postizenim v jeho rodiné, omezit riziko vychovy ditéte s
postiZenim v Ustavnim zafizeni a prostfednictvim individualné planovanych programi podpofit
celkovy psychomotoricky vyvoj ditéte s postizenim, jeho zarazeni a integraci do predskolnich zatizeni
a komunity, do které se narodilo. Poskytovani rané péce je dlleZitym predpokladem pro budouci
Zivot lidi s postizenim v béZném prostredi, mimo Ustavni zafizeni.

V poslednich letech Stfedisko pro ranou péci vnima stale zvysujici se pocet rodin, které vychovavaji
dité raného véku s postiZzeni a které o tuto sluzbu opravnéné zadaji. Nar(st poskytovani sluzby rana
péce je zejména u rodin s détmi s poruchami autistického spektra a rodin s détmi se zdvaznymi
kombinovanymi typy postizeni.

Lidé s télesnym postiZzenim a jejich rodiny — osoby pecujici

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e  Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e  Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e  Odborné poradenstvi
e  Terénni programy

Nabidka sluzeb a jejich dostupnost odpovida poptavce, nejsou evidovani neuspokojeni Zadatelé o
tyto sluzby. Poskytuje Obcanské sdruzeni D.R.A.K.

Socialné aktivizacni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostredi uZivatel( popfipadé ambulantnég,
je zajisténa jejich ndvaznost na jiné druhy sluzeb (rand péce apod.). V ramci sluzby jsou podporovany
klubové aktivity — Klub maminek (tvofivé aktivity propojené s vymeénou zkuSenosti a informaci v
oblasti péci o dité s postizenim) a dalsi navazujici sluzby - vzdélavaci aktivity, volnocasové aktivity
urcené k upevnovani rodinného Zivota.

Vramci poradenskych sluzeb je poskytovano poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomducek,
plUjcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pom(cek, oblast rodinného a obcdanského prava.
Zprostifedkovani poradenstvi v oblasti vzdéldvani a zaméstndvani télesné postizenych osob,
zprostredkovani cilené zdravotni péce a rehabilitace. Sluzba bude podporovédna ve vétsi Casti
v terénu, a to z divodu nedostatecné informovanosti potfebnych osob.
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Terénni prace je zaméfena na podporu zdravotné postizenych a pecujicich osob v domacim prostredi,
vyhledavani, mapovani, predavani informaci. DuleZitd je spoluprace se statnimi organy a
ministerstvy, stejné jako tymova spoluprace se zdravotnickymi pracovniky, vzdélavacimi institucemi,
zaméstnavateli a poskytovateli volnoéasovych aktivit.

Informovanost o sluzbach je zajisténa predevsim prostfednictvim webovych stranek poskytovateld,
katalogu poskytovateld, propagacnich letackd, ¢lank v tisku, regionalni televize, letackd na UP, aj.

V poslednim obdobi se zvySuje pocet osob ZZ, které se dostavaji do problém( s predluzenosti -
neexistuje odborné specialni poradenstvi pro tuto cilovou skupinu. Caste¢né lze vyuzit Obéanskou

poradnu o.s. ,D“.

Lidé s télesnym, ¢i kombinovanym postizenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e  0sobni asistence
e odborné socidlni poradenstvi
e odlehéovaci sluzby
e  socialni rehabilitace (startovaci byt)

Poskytuje ESY HANDICAP HELP, o. s. Poradenské sluzby jsou zaclenény v rdmci projektu celostatni sité
Duhovy kruh pomoci a poradenstvi zdravotné postizenym v CR (informaéni systém modularlS). Sluzbu
mUzZe vyuZit jak uZivatel, ¢i jeho zakonny zastupce, nebo jeho opatrovnik.

Socialni rehabilitace je realizovana jako startovaci byt, coZ je v rdmci integrace potfebny mezistupen
v systému bydleni v Liberci. Startovaci byt je uréen prevainé uzivateldm po Uraze, léenym na
spindlni jednotce (18 — 64 let, absence vlastniho bydleni, legalni pfijem). UZivateli této sluzby jsou
minimalné 1 rok, maximalné 2 roky. V celé CR je pouze 5 specializovanych pracovist Spinalnich
jednotek, v Liberci je jedna z nich, ro¢né ji projde okolo 100 pacientd.

Poptavka po sluzbach je vdostupnych lokalitdch pokryta z95 %, 5 % klientd je odmitnuto
z kapacitnich ddvodd. U sluZzeb poradenstvi a osobni asistence je ale velmi obtizné porovnani jejich
nabidky se skute¢nou potrebnosti. Pritom pravé osobni asistence umoZiiuje se zdravotnim
postizenim zit v jejich pfirozeném socidlnim prostredi se vSemi vazbami na rodinu, pratele a zapojeni
se do prace nebo studia a samostatné rozhodovat o svych zéleZitostech.

V nedostupnych lokalitach je sluzba pokryta ze 70 %. Z toho 40 % Zadatelll ma osobni asistenci pouze
v Case, kdy je dostupna verejna doprava, 10 % Zadatell kombinuje formalni a neformalni péci, 20 %
Zadatelm o sluzbu je vyhovéno v Case, ktery poZaduji. Pfesnéji — v nedostupnych lokalitach (Dlouhy
Most, Simonovice, Katefinky, Nova Ves u Chrastavy atd.) nemaji klienti zaji$ténu potiebnou péci
v pozadované dobé, kdy sluzbu potrebuiji, jelikoz neni dostupnd do obce ¢i z obce v tento ¢as ani
MHD, CSAD, CD a klient pfevazné nema na zvy$enou Uhradu spojenou s dal$imi naklady na cestu
pracovnika osobni asistence.
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Informovanost o sluzbach zajistuji letaky na verejnych institucich a ve zdravotnich zafizenich, webové

stranky, uverejnéni informaci v médiich.

Identifikované aktudlni problémové oblasti pro cilovou skupinu:

>

V celém LK neexistuje bezbariérovad ubytovna pro klienty téZzce zdravotné postizené, kde by
mohli byt i pres den a byla by jim zajisténa ¢astecné i péce a dopomoc pfi hygiené, podani
[ékU, oblékani, presunech, doprovodech atd. (napf. v urcitém case).

Vzhledem k reformam v socidlnich sluzbach a jinym zménam v pfepoctu a vypoctu invalidnich
ddchodd, které jsou platné od 9/2009, a dale zmén ve vypoctu jen v 60 % soucasnych, téchto
osob rychle pfibyva. Jde o osoby svelmi nizkymi finanénimi moZnosti (Zijicimi jen na
existencnim minimu), které nemaji zajisténo bydleni — nemaji poZzadovany pfijem na pobyt a
péci, ani rodinné pfislusniky, ktefi by za né tyto ndklady uhradili. Velmi casto je jejich
poslednim umisténim zdravotnické zafizeni, kde se [éci.

V nékterych konkrétnich pripadech (osoby bez pfistfesi, predluzené osoby, propusténi
z ndpravného zafizeni atd.) je nutné zfidit krizovou pomoc (ta je vsak ze zakona limitovana
omezenou dobou 7 dni), coZ pro tuto cilovou skupinu neni dostatecna doba pro nezbytnou
miru stabilizace (kratkodobé se pouze vyresi pobyt, pomoc s hygienou a oblecenim, ohratim
skromné stravy, nelze sehnat zadné jiné zafizeni s volnou kapacitou, na rozhodnuti o pfiznani
prispévku na péci se ¢eka dlouho, stejné tak na dorovndni exekuci na déichody na CSSZ Praha
(1 rok — 2 roky bézné), za tak kratkou dobu nelze zajistit ani obvodniho lékafe a odborné
lékafe na kompenzacéni pomlcky atd.). Kdiskusi je, zda toto reSit formou socialni
rehabilitace s omezenou dobou, napf. 3 mésice.

Neustale propadajici se financni situace jednotlivych klientli a nutnost specifického
odborného pfristupu k feseni jejich problémd, nas vede k poZadavku zfizeni bezbariérové
poradny ,na predluZzenost”. V soucasné dobé jsou klienti s téZSim zdravotnim postizenim
doprovazeni do poradny Narodni rady ZP v Praze. Spoluprace mezi poradnami nefunguje a
klienti dostavaji rozdilné a neucelené informace, vydaje za cestovné jsou pro né nednosné,
mnohdy na né ani nemaji.

Problémem pfi poskytovani sluzby osobni asistence je mj. v tcelu (pti cesté do Skoly, do zaméstnani

atd.) a v jeji ndro¢nosti casového napldnovani (asistent neni napf. vytizen plné v casovém Useku, ale

s ¢asovymi prodlevami, kdy o sluzbu neni zajem).

Cilovd skupina: OSOBY S CHRONICKOU DUSEVNI PORUCHOU A DLOUHODOBYM DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Pro cilovou skupinu existuje nabidka rliznych druh( sluZzeb a odpovidad poptavce, ale u nékterych

sluzeb je pocet Zadatelll vétsi neZ je kapacita poskytovatelld. Na poskytovani sluzeb se podili 3

poskytovatelé socidlnich sluzeb: Fokus Liberec, Pochoden a Rodina24. Sluzby navazujici poskytuje

oddéleni psychiatrie Krajské nemocnice Liberec, oddéleni détské psychiatrie Krajské nemocnice

Liberec a Dobromysl (dobrovolnicka organizace). Sluzby této cilové skupiné poskytuje také Linka

davéry.

Pro cilovou skupinu jsou v Liberci dostupné tyto druhy socidlnich sluzeb:

v

chranéné bydleni
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podpora samostatného bydleni
osobni asistence
socialné aktivizacni sluzby

AN NI NN

socidlné terapeutické dilny
v' zaméstnéavani osob se zdravotnim postiZzenim na chranénych pracovistich

Vsechny sluzby maji naplnénou kapacitu. 2 sluZby: podpora samostatného bydleni a chranéné
bydleni maji poradniky Zadosti. Sluzba je ¢asto poskytovana tak, Zze pfimo navazuje na pobyt klient(
v nemocnici. Vysledkem je, Ze klienti se mnohem méné vraceji zpét do nemocnice nebo do |éCebny a
jsou schopni lépe zvladnout prechod domu. Dlouhodobé funguje spoluprace poskytovatele Fokus
Liberec s psychiatrickymi l1é¢ebnami a oddélenim psychiatrie. Je to forma pravidelnych schiizek a
setkavani. Jiz v |é¢ebné dostanou klienti tiSténé informacni materialy o sluzbé a informace pfimo od
socialni pracovnice. Tisténé propagacni materidly jsou dorucovany rovnéz do ordinaci lékarud
psychiatrl, na odbory socidlni péce méstskych a mistnich Uradd a na odbory socidlnich véci na
Uradech prace. Textova a obsahova Cast propagacnich materidl( je formulovana tak, aby byla dobre
srozumitelnd a pochopitelna cilové skupiné uzivateld.

Problematickou situaci je starnuti klientd. Jejich vék ¢asto nedosahuje jesté seniorského véku, nebo
je na jeho spodni hranici, ovsem fyzicky a mentdlné jsou tito klienti na Urovni seniord. Pokud zUstavaji
ve svém prirozeném prostredi, potfebuji podporu 24 hodin. Ta chybi. Do pobytovych zafizeni se
dostdvaji obtizné. Vétsina pobytovych zafizeni ma osoby s chronickou dusevni poruchou vymezeny
jako negativni cilovou skupinu.
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A.2.2 Popis situace v socialnich sluzbach z pohledu obci

Obec Dlouhy Most

V obci pfimo nepUsobi poskytovatelé socidlnich sluzeb, obec také Zadnou socialni sluzbu nezfizuje.
Obyvatelé obce vyjizdéji za socidlnimi sluzbami do Liberce. Souhrnné informace o spokojenosti
obyvatel se stavem fungovani socidlnich sluzeb a s jejich dostupnosti nejsou k dispozici. Vedeni obce
neni znama ani poptavka po chybéjicich druzich sluzeb. Sluzby jsou v mnoha pfipadech alternativné
zajistovany (nahrazovany) vypomoci v ramci rodiny.

Informovanost obyvatel obce o dostupnosti a nabidce poskytovatelll socidlnich sluzeb neni nijak
konkrétné zajistovana, obc¢ané jsou informovani z béZznych verejnych zdroju.

Pokud jde o spolufinancovani sluzeb z rozpoctu obce, tak byly feSeny konkrétni pfipady formou
smlouvy s Centrem zdravotni a socidlni péce Liberec, p. 0. Ze svého rozpoctu prispiva obec (netyka se
registrovanych socidlnich sluzeb) na provoz zakladni a materské Skoly (véetné podpory preventivnich
aktivit pro déti, mj. i v protidrogové oblasti), zfizuje a hradi provoz mistni knihovny a podporuje
rovnéz aktivity Sboru dobrovolnych hasicu.

Na uzemi obce neni identifikovana Zadnd vyrazna socialné problémova lokalita ani cilovd skupina
obyvatel, zasluhujici zvlastni pozornost z pohledu socidlnich sluzeb.

Obec Straz nad Nisou

V obci pfimo neplsobi poskytovatelé sociadlnich sluzeb, obec také Zadnou socialni sluzbu nezfizuje.
Obyvatelé obce vyjizdéji za socidlnimi sluzbami do Liberce. Souhrnné informace o spokojenosti
obyvatel se stavem fungovani socidlnich sluzeb a s jejich dostupnosti nejsou k dispozici. Vedeni obce
neni znama ani poptavka po chybéjicich druzich sluzeb. Sluzby jsou v mnoha pfipadech alternativné
zajistovany (nahrazovany) v domacim prostfedi rodinou nebo sousedskou vypomaoci.

Informovanost obyvatel obce o dostupnosti a nabidce poskytovatell socialnich sluzeb neni nijak
konkrétné zajistovana, obcéané jsou informovani z béznych verejnych zdroji a informacemi na
vyvéskach.

Z rozpoctu obce je spolufinancovano poskytovani pecovatelské sluzby pro obéany Straze nad Nisou, a
to na zakladé smlouvy s poskytovatelem ve vysi 60-70 tis. K¢ rocné.
Na uzemi obce neni identifikovana zadnda vyrazna socialné problémova lokalita ani cilova skupina
obyvatel, zasluhuijici zvlastni pozornost z pohledu socidlnich sluzeb.

Obec Jefmanice

V obci pfimo nepUsobi poskytovatelé socidlnich sluzeb, obec také Zadnou socialni sluzbu nezfizuje.
Obyvatelé obce vyjizdéji za socidlnimi sluzbami do Liberce. Souhrnné informace o spokojenosti
obyvatel se stavem fungovani socidlnich sluzeb a s jejich dostupnosti nejsou k dispozici. Mezi obéany
obce byla zjiSténa poptavka po poradenskych sluzbach.
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Informovanost obyvatel obce o dostupnosti a nabidce poskytovatelll socialnich sluzeb neni nijak
konkrétné zajistovana, obcané jsou informovani z béinych vefejnych zdrojd a v pfipadé zajmu
preddva dostupné informace obecni uUrad.

Z rozpoctu obce nejsou primo spolufinancovany zadné socidlni sluzby, obec ale pfispivd osamélym
obc¢anlim formou pfispévku na topeni. Obéandm nad 60 let vénuje obec velkou péci a pomaha jim

v

resit i jejich dalsi problémy.

Na Uzemi obce byl v minulém obdobi nelspésné resen problém rodiny s retardovanymi osobami
(nenasla se vhodna forma pomoci). Jinak v obci nebyla identifikovana Zadna vyrazna socialné
problémova lokalita ani cilova skupina obyvatel, zasluhujici zvlastni pozornost z pohledu socidlnich
sluzeb.

Maéstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou

Na Uzemi méstského obvodu (MO) ma sidlo Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, p.o., jehoZ
zfizovatelem je Liberecky kraj. MO pfimo nezfizuje Zadnou registrovanou socidlni sluzbu (to je
v kompetenci SML). Za vétSinou potiebnych sluzeb vyjizdéji obéané do Liberce. Spokojenost obcant
se socialnimi sluzbami byla v roce 2009 zjistovana formou dotaznikového Setfeni. Z ni nevyplynulo, Ze
by néktery druh socidlni sluzby obéanlm chybél nebo byl nedostupny. Informovanost obcani je
zajistovana zejména prostrednictvim mési¢niku (Vratislavicky zpravodaj). Mezi obcany funguje také
sousedska vypomoc a vyznamnou Ulohu v praci pro potifebné hraje SPOZ a komise komunitniho
planovani, v€etné vazeb a predavani informaci pro organy samospravy.

Zrozpoctu MO nejsou vyclenény finanéni prispévky na poskytovani socidlnich sluzeb pro obcany
Vratislavic. Na uzemi MO neni identifikovana zadnd vyrazna socialné problémova lokalita ani cilova
skupina obyvatel, zasluhujici zvlastni pozornost z pohledu socidlnich sluzeb. Ur¢itym problémem do
budoucna by mohly byt osoby dlouhodobé nezaméstnané. V obci je poskytovana pecovatelska sluzba
a obec prispiva seniorlim na obédy ve vysi 10 K¢.

Jako pfriklad dobré praxe by mohlo slouzit poradani velkého mnozstvi kulturnich a sportovni aktivit

pro vsechny vékové i socidlni skupiny a dobra vzdjemnd informovanost vSech aktérd vramci
méstského obvodu.
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A.2.3 Prehled sluzeb

Tabulka ¢. 5 Prehled druht sluZeb (dle zdkona o socidlnich sluzbach) existujicich a chybéjicich pro

Uzemi regionu KP Liberec

Druh sluzby Existujici Chybéjici
§ 37 socidlni poradenstvi '
§ 39 osobni asistence (1)
§ 40 pecovatelska sluzba oo
§ 41 tisnova péce [
§ 42 privodcovské a predcitatelské sluzby '
§ 43 podpora samostatného bydleni '
§ 44 odlehcovaci sluzby oo
§ 45 centra dennich sluzeb oo
§ 46 denni stacionare oo
§ 47 tydenni stacionare oo
§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ')
§ 49 domovy pro seniory oo
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem oo
§ 51 chrdnéné bydleni oo
§ 52 socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich oo [
ustavni péce
§ 54 rana péce oo
§ 55 telefonicka krizovd pomoc oo
§ 56 tlumocnické sluzby oo
§ 57 azylové domy oo
§ 58 domy na pul cesty oo
§ 59 kontaktni centra oo
§ 60 krizova pomoc [
§ 60a intervencni centra oo
§ 61 nizkoprahova denni centra oo
§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez '
§ 63 nocleharny ')
§ 64 sluzby nasledné péce ')
§ 65 socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 'Y
§ 66 socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP ')
§ 67 socidlné terapeutické dilny ')
§ 68 terapeutické komunity ')
§ 69 terénni programy ')
§ 70 socidlni rehabilitace (1)
Vysvétlivky:
oo na Uzemi regionu Liberec je poskytovatel (pfip. vice), ktery zde ma sidlo nebo provozovnu

] sluzba neni v regionu Liberec poskytovana viibec.

Poznamky: terapeutickd komunita (§68) s Sirokou Uzemni plsobnosti je umisténa v Nové Vsi u

Chrastavy.

Tabulkovy pfehled vsech registrovanych socialnich sluzeb ptisobicich v regionu Liberec je uveden

v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu.
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A. 3 Popis situace v dalSich navazuijicich oblastech

Navazujici oblasti: Skolstvi, zdravotnictvi, bezpeénost, nezaméstnanost, bydleni

Pfedmétem kapitoly je popis stavu ostatnich oblasti, které vyznamné ovliviuji socidlni situaci
obyvatelstva a mohou mit i pfimé vazby na poskytované socialni sluzby. Cilem této kapitoly nebylo
identifikovat pouze kolizni mista, kterd by bylo vhodné v ramci dalSiho procesu koordinované fesit,
ale pokud mozno ziskat i dobré zkuSenosti vyuzZitelné pro dalsi subjekty.

Kapitola je (stejné jako kap. A.3) zpracovana jednak z pohledu pracovnich skupin (kapitola A.4.1),
jednak dle nazorl zastupcl obci zapojenych do KP regionu Liberec kapitola A.4.2).

A.3.1 Popis situace v navazujicich oblastech podle cilovych skupin

Cilovd skupina: CIZINCI, NARODNOSTNi MENSINY A OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Situace v oblasti sluzeb, které maji Gzkou spojitost se socialnimi sluzbami, se v posledni dobé v rdmci
prace s cilovou skupinou snazi fesit otevienim platformy sitovani, zapojeni Sirokého spektra
Gcastnikd problematiky do diskuze. Ukazuje se, Ze myslenkova a ideova propojenost jednotlivych
oblasti (Skolstvi, zdravotnictvi, bezpecnosti atd.) neni zcela idealni. Mezi aktéry oblasti, jejichZ ¢innost
byt pfimo, nebo nepfimo navazuje na socidlni oblast, se vyskytuje fada nedostatkd v oblasti znalosti a
informovanosti o problematice. Pretrvava fada predsudk( a stereotypnich nazord.

Oblast skolstvi

Zasadnim problémem je segregace déti vyrUstajicich v sociokulturné znevyhodnéném prostredi.
Jejich minimalni podpora v hlavnim vzdélavacim proudu. Ochota porozumét tématu. Mala kapacita
matefskych kol a vysoka cena u soukromych MS je problémem, ktery zdsadné negativné dopadd na
cilovou skupinu. Dochazi k faktické nemoZnosti zaradit dité do predskolni pfipravy. Jako zdsadni
pozitivum se jevi otevieni komunikace a spoluprace s Pedagogicko psychologickou poradnou.

Oblast zdravotnictvi

| v této oblasti pretrvava fada stereotyp( a predsudkd vici cilové skupiné. Obecné vsak mlzeme fict,
Ze komunikace a ochota se zapojit do sité aktérl problematiky socialniho vylouceni je dobra. Nelze
viak takto hovofit plosné, neb neexistuji nastroje k tomu, aby se oblast zdravotnictvi nutné a aktivné
podilela na feseni problematiky (napf. feSeni absenci Zak( Zijicich v sociokulturné znevyhodnéném
prostredi apod.).

Bezpecnost — spoluprdce s PCR a Méstskou policii

Policie CR a Méstska policie se aktivné podileji na sitovani a vymériovani zkusenosti v praci s cilovou
skupinou.
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Nezaméstnanost

Nezaméstnanost a velmi nizkda moZnost byt zaméstndn je dlouhodobym problémem cilové skupiny
(pfedevsim pokud hovofime o problematice osob Zijici v socidlnim vylouceni). Byva zpravidla
dlisledkem selhavani v predchozich oblastech, zejména oblasti Skolstvi — segregace a nedostupnost

kvalitniho vzdélani pro cilovou skupinu.

Bydleni

Oblast bydleni a dostupnost socialniho bydleni je kritickou ¢asti v oblasti péce o cilovou skupinu.
Spoluprace s majiteli domd a mistni samospravou v této oblasti sice funguje, le¢ neprindsi zasadni
zmény v nastaveni témér nefunkcéniho systému. Existuji moderni zplsoby podporovaného bydleni, o
kterych by bylo dobré uvaZzovat a nabidnout je obyvatelim mésta.

Cilovd skupina: RODINA, DETI A MLADEZ

Skolstvi

Velmi slaba je integrace do MS, chybi specialni tiidy ¢i celé specidlni MS, naopak situace s integraci
na ZS se stale zlep$uje, $koly spolupracuji s poskytovateli. Skolskd zafizeni zabezpecuji také
volnocasové aktivity, podileji se na preventivnich programech (nebo jsou programy realizovany pfimo
na Skolach).

Zdravotnictvi
V PS je feSena pouze ndvaznost na ranou péci — posun ve vzajemné informovanosti, poskytovatel se
stdva partnerem pro zdravotniky a néktefi Iékafi sluzbu sami doporucuiji.

Bezpecnost
chybi informace, v soucasnosti se KP neucastni nikdo zabyvajici se problematikou bezpecnosti,
kriminality at uz pachané na détech a mladezi nebo pachané mladistvymi.

Nezaméstnanost

Navaznost predevsim na terénni programy, socialné aktivizacni sluzby, dlouhodobé chybi jiné nez
klasické formy prace (Castecné uvazky, zkracend pracovni doba, prace z domova, klouzavy zacatek
pracovni doby apod.), Ize posunout spolupraci s UP

Bydleni
Zlepsend komunikace s méstem (podporované bydleni — socidlni byty), opét terénni programy,
socialné aktivizacni sluzby.

Cilovd skupina: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

Za podstatné povazujeme, Ze sluzby jsou soucasti navazujiciho systému sluzeb jak v rdmci organizaci,
tak v misté plsobeni.

Z hlediska potreb klientd téchto sluzeb je dlleZitd navaznost na sluzby, kam muiZeme klienty

preddvat. Je vyuzivdno sluzeb Strediska komplexni terapie psychosomatickych poruch a Poradny pro
rodinu a mezilidské vztahy v Liberci. Néktefi klienti soubéziné dochdzeji za jejich specializovanymi
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odborniky. Vyznamna je spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci. Snazime se
spolupracovat také s poskytovateli sluzeb v rdmci regionu: prakticti l1ékafi, psychiatfi, psychiatrické
oddéleni KNL, hepatologové a dalsi specialisté. Nepostradatelnd je spoluprace s ob¢anskou poradnou
,D“ a s programy socialni prevence Mostu k nadéji, které nam pomahaiji fesit financni problematiku
nasich klienta.

Pfi pfijmu klientd Advaita, o. s. spolupracuje nejéastéji s psychiatrickou lé¢ebnou Cerveny dvar,
Nechanice, Jemnice, Jihlava, Kosmonosy a Befkovice.

Na odborné urovni nase zafizeni spolupracuji zejména v ramci Sekce TK a IANP A.N.O. a PROADIS.
Pracovnici jednotlivych sluzeb se pravidelné ucastni AT konference a dalsSich konferenci zamérenych
na adiktologicko socidlni sluzby.

Na regionalni Urovni pokracuje spoluprace se a se zafizenim drogovych sluzeb ve vézeni sdruzeni
Laxus, které pracuje ve véznici Rynovice. Jsme v kontaktu s protitoxikomanickym oddélenim véznice
Rynovice. Vysoce hodnotime (ADVAITA o. s.) vzdjemnou spolupraci s Azylovym domem a Nadéji,
poskytujeme tak spole¢nym klientim komplexni péci.

Zarizeni v nasi skupiné pravidelné referuji do registru uZivatell drog (Zadateld o Iécbu) Krajské
hygienické stanici se sidlem v Liberci, s timto zafizenim je nastavena naddle velmi dobra spoluprace.

Od roku 2009 o. s. Advaita ma od mésta Liberec k dispozici 5 malometraznich byt(, které predstavuji
10 ubytovacich mist. Socialni sluzba nasledné péce tak byla rozsifena o pobytovy program. Bydleni je
pro klienty pfechodné a vytvari pro né podminky k fadnému zapojeni do bézného Zivota. Klienti si
mohou po dlouhodobé [é€bé najit zaméstnani a usetfit si penize na samostatné bydleni.

V regionu znatelné schazi jakdkoli stfednédobd i substitucni Iécba. Predevsim pak substitucni 1écba,
ktera de facto neni nijak ndkladna, by byla do budoucich let vice nez Zadand, proto, aby nabidka
sluZeb pro uzivatele drog a osoby ohroZené zavislosti byla kompletni a dostupna v ramci regionu.

Zaroven je zcela poddimenzovand kapacita Detoxu pfi KNL, kam je velice slozité — mnohdy i prakticky
nemozné, umistit nase klienty.

Pti vyfizovani socialnich zaleZitosti klientd ve vsech cilovych skupinach korespondujeme a jsme i jinak
v kontaktu s fadou socidlnich odborl na magistratech ¢i obecnich Uradech. Vyznamnou podporu pro
nase sluzby znamenala spoluprace s krajskou protidrogovou koordinatorkou Ing. Jitkou Sochovou.

Za terénni program Mostu k nadéji lze hovofit z hlediska ndvaznosti na dalsi sluzby, instituce a
odborna zatizeni o jakési roli prostfednika. Dlvod je ten, Ze terénni programy svou podstatou stoji
v pomyslné prvni linii v kontaktu s uZivateli drog. Jejich poslanim je tedy mimo jiné motivovat klienty
ke zméné jejich socialni situace a zprostifedkovavat jim pfistup k dalSim sluzbdm. Nejcastéji tedy
terénni pracovnici odkazuji klienty na K-centrum v Liberci, kde mohou vyuzit SirSi nabidky sluzeb a
vétsi prostor pro konzultace a feseni socidlnich problém(. V zavislosti na povaze zakazky klienta
odkazuji terénni pracovnici také na ambulantni poradnu Advaita a ohledné ryze slozitéjSich socidlnich
zalezitosti také na terénni program socialni prevence Mostu k nadéji ¢i do obcanské poradny , D,
azylovy dim Speramus, Intervenéni centrum, apod.
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Ohledné reSeni zakazek v souvislosti se zavislosti, |é¢bou, dusevnim zdravim, apod. odkazuji terénni
pracovnici své klienty napftiklad na psychiatrickou ambulanci, psychiatrické oddéleni a Detoxu pfi KNL
a psychiatrické Iécebné v Kosmonosech. Z hlediska podezieni ndkazy Hepatitidou a dalSimi infekénimi
nemocemi terénni program zprostfedkovava kontakt klientdm s Infekénim oddélenim KNL. Dale
poskytuji doprovody do dalSich Iékarskych zatizeni.

TP také klientdm také nabizeji moznosti ohledné terapeutickych komunit v CR a pomahaji jim se
Zadosti.

Terénni pracovnici klientdm pomahaji i s evidenci na Ufad prace, nebo s vyfizovanim ufednich
zalezitosti napriklad na libereckém magistratu a dalSich institucich.

Zpravidla pfi odkazani na vySe uvedend zafizeni zprostfedkovavaji terénni pracovnici kontakt se
zafizenim — nejcastéji telefonicky, a pomahaji klientovi s vyfizenim rlznych administrativnich
pozadavkd. Mnohdy — v zavislosti na situaci - klientdm nabidnou asistenc¢ni sluzbu — tedy osobni
doprovod do konkrétniho zafizeni.

Terénni program také spolupracuje s lékarnami, kde zanechdva tzv. pohotovostni balicky (sterilni
stfikacka, desinfekce, filtry, destilovand voda, informacni materidly o bezpecné aplikaci a rizikach
infekénich onemocnéni, kontaktni letdk na sluzbu). Ohledné sbéru pohozeného injekéniho materialu
spolupracuje terénni program také s Méstskou policii. Zaroven program oslovuje stfedni Skoly,
gymnazia a ucilisté a stejné tak NZDM za ucelem Siteni povédomi o sluzbdch a nabizi zde besedy se

studenty ci klienty.

Zameéstnanci Terénniho programu a K-centra Mostu k nadéji si zaroven soustavné doplfiuji odbornost
pomoci akreditovaného vzdélavani, workshop, kurzd, apod.

K-centrum Liberec spolupracuje v rdmci sité socidlnich sluzeb v Liberci s dostupnymi sluzbami, jez
jsou vyznamné pro zajisténi kvalitni péce a nasledné péce pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
¢i socialné vylouceni i pfimo pro uzivatele navykovych latek.

Vyznamnou ve spoluprdaci je Krajska hygienickd stanice v Liberci, zvlasté v oblasti snizovani rizik
spojenych s uZivanim drog. K-centru napfiklad umoziuje reagovat na zvysSeny vyskyt nakazlivych
chorob na Liberecku apod.

Na nase sluzby odkazuje predevsim Terénni program. Informace o zafizeni jsou pravidelné
uverejiovany v katalogu socialnich sluzeb mésta Liberce, Jablonce nad Nisou a Turnova. Na jejich
zpracovani se vyznamné podili aktivni Ucast pracovnikd pri komunitnim planovani jednotlivych mést.

Vybornd spoluprace je navdzdna s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci v rdmci vykonu
alternativniho trestu obecné prospésnych praci.

Spolupraci se zafizenimi v siti péce o uZivatele drog hodnotime jako kvalitni. S potfebou uUstavni
protitoxikomanické 1é&by oslovujeme nejéastéji PL v Bohnicich a PL v Cerveném Dvote, na Liberecku i
nadale chybi zafizeni pro Ustavni stfednédobou |é¢bu. Také se jako problematické jevi zajistovani

30



Detoxu v KNL , kde je pro tento ucel zfizeno pouze velmi malo lGzZek a ta byvaji casto obsazena, ¢ekaci
Ihdty jsou dlouhé a povétsinou spoluprace vyzni do ztracena.

K-centrum spolupracuje s infekéni ambulanci v krajské nemocnici v Liberci v rdmci testovani na HIV,
HCV a syfilis, ddle pak zatizeni spolupracuje vidy s minimdlné jednim praktickym lékafem, zubafem,
gynekologem, psychiatrem a s lékafem, jenz zajistuje substituéni Iécbu.

Vyborna spoluprace je navazana s Magistratem mésta Liberce, s Krajskym ufadem Libereckého kraje,
s krajskou protidrogovou koordinatorkou pani Ing. Jitkou Sochovou.

Cilovd skupina: SENIORI

V pracovni skupiné Seniofi jsou pouze 2 clenové, ktefi neposkytuji pro cilovou skupinu registrované
sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach, jsou ale zapojeni v aktivitach, které jsou pro cilovou skupinu
velmi dlleZité a podstatné prispivaji ke kvalitnéjsim Zivotnim podminkam seniord.

Jednd se o zdastupce Krajské nemocnice Liberec, geriatrického oddéleni a zastupce Komunitniho
stfediska Kontakt Liberec. Uzka spoluprace s lékafi a dal$imi zdravotnickymi pracovniky je nezbytnou
nutnosti pro kvalitni poskytovani socialnich sluZzeb. Velmi dlleZitd je i oblast dobrovolnictvi, kterou
mimo jiné ¢innosti také zajistuje Komunitni stfedisko Kontakt Liberec.

Jednotlivé organizace vSak vramci svych béZznych cinnosti velmi Uzce spolupracuji i s dalSimi
navazujicimi sluzbami, které jsou nedilnou soucasti kvalitniho zajisténi péce o seniory.
Osettujici l1ékafi

psychiatrické [éCebny

Policie CR

Méstska policie

Hasici

Soukromé sanitni sluzby

Dopravni podnik ML

Technické sluzby

Azylové domy

Zamecnici

MPSV, MML, KU LK, UP

Zdravotni péce a jeji dostupnost

VSeobecnym problémem je nedostatecnd informovanost pracovnikli ve zdravotnictvi, ktefi Casto
nedokdzi svému pacientovi poradit, na jakou socidlni sluzbu se maji obratit se svymi potizemi, nebo
Ze mohou zazddat o prispévek na péci. Pro klienta s omezenou mobilitou je navstéva lékare Casto
velkd psychicka i fyzicka zatéz. To se tykd i stavebnich bariér vSeobecné.

Bydleni

Jiz delsi dobu se stava, Ze o byty vdomech s pecovatelskou sluzbou velmi ¢asto zadaji klienti, ktefi si
resi svoji bytovou situaci, chtéji napriklad uvolnit svij byt détem nebo vnoucatim. | kdyZz podminky
pro bydleni ze strany mésta jsou nastaveny tak, aby tyto byty byly preddvany potfebnym klientim,
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klient ucelové sjednanou pecovatelskou sluzbu po kratké dobé casto rusi. Je nezbytné zménit
podminky a pravidla pro pridélovani byt v DPS, tak aby |épe reagovaly na potfebnost, tedy byly tyto
pridélovany lidem s ohledem na feseni jejich nepfiznivé socidlni situace s ohledem na potfebu péce
druhé osoby

Cilovd skupina: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNEN/I

Skolstvi, vzdélavdni a volnoéasové aktivity

Zku$enost poradny ESY Handicap Help s pfijimanim zdravotné postizenych déti do MS je nésledujici:

- minimalné 7 déti k 9/2011 nemélo misto v MS (nepfijaté déti ve véku 5-11 let, zdravotni dvody:
syndrom CHARGE, paraplegie, ¢astecny autismus, DMO, ADHD, mentalni retardace),

- problematické pFipady jsou Feeny i stiznostmi na KULK, ¢aste¢né se dafi je uspokojit.

Pro dospélé s mentalnim postizenim prakticky chybi alternativni moznosti vzdélavani, at uz v podobé
vecernich kurz(, ¢i dalSiho vzdélavani. Celkové se vzdélavani dospélych zdravotné znevyhodnénych
fesi predevsim realizaci kurzl v rdamci podpory EU (PC, rozvoj osobnich kompetenci atd.), ale nema
systémovou podobu.

Vv

spektra (zejména déti se stfedné funkénim a nizko funkénim détskym autismem) do predsSkolnich
zafizeni. Rada déti zdstava plné celodenné v péci rodicl, chybi jim kontakt s vrstevniky a peéujicim
matkam chybi moznost nacerpat sily na stalou naro¢nou péci o dité s postizenim. V konecném
disledku mlze mit tento nedostatek velmi negativni dopad jak na rozvoj ditéte a jeho integraci mezi
vrstevniky, tak na celou rodinu a vztahy s ditétem s postiZzenim.

Télesné postizeni nemaji moznost navstévovat volnocasové aktivity a to jak déti, mladez tak i dospélé
osoby, predevsim z dlivodu bariérovosti, ale i z divodu potreby osobni asistence. Aktivity uréené
dospélym s mentdlnim postizenim zcela chybi, existuji aktivity zamérené na déti a dospivajici, ty
vétsSinou organizuji subjekty pro své ¢leny.

Za priklad dobré praxe povazujeme Létajici divadlo na koleckach, kde zcela pfirozenou formou se
propojuje intaktni populace i zdravotné znevyhodnéni.

Nékteré organizace, které jsou zapojeny v pracovni skupiné ZZ, organizuji pro své ¢leny rekondi¢ni
pobyty, pravidelna cviceni, vzdélavaci aktivity a mnohé jiné.

S cilovou skupinou zdravotné znevyhodnénych je spojena také oblast dobrovolnictvi. Celou fadu
chybéjicich aktivit, které by jinak bylo potfeba zajistit odbornymi pracovniky v socidlni oblasti, by
akreditovani dobrovolnici zastali. V Liberci vSak neni jiz Zddnd organizace, ktera by se cilené vénovala
naboru, vzdélavani a uplatnéni dobrovolnikl v souladu se zdkonem o dobrovolnictvi (velky potencidl
vidime napf. ve spolupraci se stfednimi Skolami a s Technickou univerzitou v Liberci).

Zdravotni péce a jeji dostupnost

U skupiny imobilnich osob jsou nejvice diskutovany: gynekologie a ocni |ékaf. Spolecné s VZP jsou
hledany bezbariérové ordinace. V této souvislosti je nutné sledovat bezbariérovost poskytovatel(
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zdravotnich sluzeb, kterda se neobejde bez spoluprace se stavebnim uUradem. Problémem je téz
registrace u praktickych lékart a zubard. Nejen stavebni bariéry tuto péci limituji, ale i jejich plné
evidence.

Celkové jsou prakticti |ékari pro déti i dospélé velmi malo informovani o socidlnich a navazujicich
sluzbach, nemaji prehled o poskytovatelich a pacientim neumi poradit, ani predat kontakty na tyto
poskytovatele.

Dobrou spoluprdci ma pracovni skupina se spinalni jednotkou Krajské nemocnice Liberec i
s oddélenim dlouhodobé nemocnych, véetné detasovaného pracovisté v Jablonném v Podjestédi.

Zaméstndvdni zdravotné postiZenych

V Liberci je nedostatecna resp. témér zadna alternativa k chranénym pracovnim mistlm,
zaméstnavatelé na otevieném trhu prace nejsou motivovani zaméstnavat lidi se zdravotnim
postizenim a zcela chybi subjekty, podnikatelské aktivity, zamérené na spolecenskou prospésnost,
vychazejici z principl socialni ekonomiky.

V soucasné dobé ESY Handicap Help zaméstndva 65 % osob se zdravotnim postizenim na zkracené
pracovni Uvazky (35 % jsou pracovnici v socidlnich sluzbdch se stejnou vysi mzdy jako zdravi
pracovnici, 25 % jsou pracovnici zafazeni jako administrativni pracovnici se stejnou vysi mzdy jako
zdravi pracovnici, 5 % jsou pracovnici v dilné). Takto jsou zaméstnani zdravotné znevyhodnéné ZPS, I.,
II., lll. stupen invalidity.

Od 1. 1. 2012 je oteviena nova truhlarska dilna, kde pracuji osoby s téZsim zdravotnim postizenim,
které jsou na existenénim minimu, maji rozhodnuti o L., Il., lll. stupni invalidity, ale nepobiraji dGichod,
jelikoz jim chybi do zapoctu a naroku na dlchod odpracované potiebné roky. Tato dilna zaméstnava
klienty (jen muzZe) a umoznuje jim dopracovat potifebny pocet rokd do dichodu (max. 5 let). Po
odpracovani chybéjicich rok( jsou klienti financné sobéstacni a mohou se opét zaradit do spolecnosti.

V Liberci je celd rada zaméstnavatelll zdravotné znevyhodnénych v rezimu chranénych dilen — DH
Liberec, o. p. s., D.R.A.K., Sdruzeni Tulipan a mnozi dalsi, ktefi se jednani pracovni skupiny neucastni -
LIRA, o. p. s. (Chrastava), JAK, CHRANO, C + C Cimbal atd. Jednotlivé chranéné dilny jsou zaméreny na
jiny druh cinnosti — nejvice dnes jiz prevladaji montaze dili pro automobilovy primysl, autorska
rukodélnd tvorba je na Ustupu.

Bydleni zdravotné znevyhodnénych

Tato oblast u nasi cilové skupiny je velmi Gzce propojena s poskytovanim socialnich sluzeb. V celém
Libereckém kraji neexistuje bezbariérova ubytovna pro osoby téZce zdravotné postizené, kde by
mohly byt i pfes den a byla by jim zajiSténa ¢astecné i péce (napf. v uréitém case).

ESY Handicap Help ma zhruba 4 - 6 zadosti za mésic na ubytovani a péci cilové skupiny osob tézce
zdravotné postiZenych, ktefi jsou vétSinou bez prostfedkl, mnohdy i bez obleceni, kompenzacnich

pomlcek, bohuzZel i bez [ékd. Tito klienti nemaji oporu v zakoné a stavaji se bezdomovci.

Zadné zatizeni klienty nepfijme bez pFijm0. Nez se klientdm vyfidi pfispévek na pédi, atd., jsou zhruba
9 mésicl — 14 mésicl zcela nezajisténi. Na LDN téchto klient( pribyva, neni ndvazna socialni sluzba
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mimo EHH (kapacita 5 IGZek, od 1. 11. 2011 je rozSifena o dalSich 8 l4Zek). EHH nezachrani vysoky
pocet prevysujicich zadosti, které je nutno do budoucna fesit. Je to patova situace a této cilové
skupiny bude hodné pfibyvat vzhledem kreformdm v socidlnich sluzbadch a jinymi zménami
v pfepoctu invalidnich ddchod(, které budou jen v 60 % vysi soucasnych.

Cilovd skupina: OSOBY S CHRONICKOU DUSEVNI PORUCHOU A DLOUHODOBYM DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

V roce 2012 obcanské sdruzeni Fokus Liberec zménilo koncepci sluzby socidlné terapeutické dilny.
Pfesunulo aktivity k pracovnimu ndcviku a propojilo tuto cinnost se zaméstnavanim. Zfidilo
svépomocné femeslnou dilnu a dohodlo spolupraci femesiné dilny na opravach byt mésta v Liberci.
Dalsi prace klient( jsou uUklidové a femesiné prace pro verejnost -v roce 2012 probéhlo vyhledavani
zakazek. Byla zahdjena spolupréce s firmou THS cz s. r .o Praha, kdy se umistuji uzivatele sluzeb na
otevieném trhu prdce. Doslo k zaloZeni Fokusu Liberec s.r.o. pro budouci rozjezd zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

A.3.2 Popis situace v navazujicich oblastech z pohledu obci

Obec Dlouhy Most

Skolstvi (véetné volnocasovych aktivit)

V obci je dostate¢nd nabidka volnocasovych aktivit, které jsou vyuzivany mistnimi obcany. Z$
organizuje volnocasové aktivity pro své zaky tj. do 5. tfidy (divadelni, sportovni, pocitacovy, vytvarny
krouzek, vyuka AlJ), v obci je mistni knihovna s verejnym internetem. Cela rada aktivit se odehrava v
télocviéné pri ZS — florbal, volejbal, cvi¢eni pro Zeny, pronajem i pro dalsi akce.

Pro predskolni déti je v obci materskd skola, kapacita 37 déti vSak zcela nedostacuje skutecnému
zajmu.

MOST 2012, o.s. — obcanské sdruzeni — dalsi volnoc¢asové aktivity ob¢ant obce (krouzek keramiky pro
déti i dospélé, poradani koncert(, ples(, divadelnich predstaveni, akci pro déti (Pohadkovy les))
SDH Dlouhy Most — poradani soutézi v hasi¢ském sportu, kulturnich akci a akci pro déti.

Zdravotnictvi
Lékarska péce je dostupnd zejména v Liberci, obec zfidila ordinaci praktického Iékare, ktera funguje
pro obcany obce pravidelné 1x tydné 2 hodiny. Na pozadani jsou vykondavany i navstévy u pacientd.

Bydleni

Veskeré byty v obci maji soukromého vlastnika, bydleni pro socialné slabé neni v obci reseno.

Od roku 2012 mozZnost ubytovani v soukromém bezbariérovém najemnim domé Senior House, se
zajisténim osobni asistence spolecnosti Reprovia, 0.p.s. (v soucasnosti 8 klient().

Nezaméstnanost

Nejsou k dispozici informace o konkrétnich problémech.

Obec vyuzivd moznost zameéstnavani na verejné prospésnych pracich 2 zaméstnance a vyuziva také
institut verejné sluzby.
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Bezpecnost

V obci nejsou sledovany trvalé problémy s dospivajici mladezi nebo jinou specifickou skupinou,
individudIni p¥ipady byly Fedeny. Jako dobra je hodnocena €innost policie i spoluprace mezi obci, PCR
a dalsimi arady pri reSeni konkrétnich pripadd.

Obec Straz nad Nisou

Skolstvi (véetné volnoéasovych aktivit)

V obci je dostatecna nabidka volnocasovych aktivit, pro aktivity vefejnosti jsou vyuzivany i prostory
gkoly. ZS nabizi také dostateénou nabidku zajmovych krouzk® pro mimoskolni vyziti déti a ma dobrou
zkusenost s integraci zakd se specifickymi poruchami.

Jako nedostatecna je hodnocena kapacita mist v materské skole.

V obci pUsobi nékolik aktivnich organizaci (TJ Sokol, JSDH, Stfelecky klub, zahradkari), které dobre
spolupracuji s obci. Nové vznikla organizace ,,Brumlik” — matefské centrum.

Zdravotnictvi
Zajisténi zdravotni péce je v obci hodnoceno jako vyhovujici a dostatecné, vcetné jeji dostupnosti.
V obci ordinuji prakticti ékafi pro déti i dospélé a je zde také ordinace stomatologa.

Bydleni
V obci nejsou moznosti jak resit bytové potreby bytl pro socidlné slabé.

Nezaméstnanost

V obci nejsou zaznamenany problémy, které by bylo moiné oznacit za nestandardni. Obec nema
dobré zkuSenosti s vyuzivanim moznosti zaméstndvani osob na verejné prospésné prace, a proto je
v soucasné dobé nevyuziva.

Bezpecnost

Z hlediska bezpecnostni situace jsou feseny béiné problémy. Jako problémova je hodnocena
spoluprace s PCR (zejména jeji nedostate¢né preventivni plisobeni v obci). Dobré je spoluprace s MP
Chrastava na zakladé verejnopravni smlouvy.

Obec Jefmanice

Skolstvi (véetné volnocasovych aktivit)
V obci je dostate¢na nabidka volnocasovych aktivit, které jsou vyuzivany mistnimi obc¢any, aktivné se
na nich podili mistni SDH. V obci neni ani ZS ani MS, déti vyuZivaji zafizeni v okolnich obcich.

Zdravotnictvi

Lékarska péce je dostacujici, dostupna zejména v Liberci a Hodkovicich nad Mohelkou. Problémem je
dostupnost sluZzeb pro osoby se snizenou pohyblivosti (chybi bezbariérova doprava), na pozadani jsou
vykondvany navstévy u pacientd.
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Bydleni
Veskeré byty v obci maji soukromého vlastnika, bydleni pro socialné slabé neni v obci feseno.

Nezaméstnanost
Jako problémovou Ize oznadit vékovou skupinu nad 55 let.

Bezpecnost
V obci nebyl zaznamendn zadny konkrétni problém s dospivajici mladezi nebo jinou specifickou

skupinou. Aktivni spoluprace mezi obci a bezpecnostnimi slozkami neni.

Meéstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou

Skolstvi (véetné volno&asovych aktivit)

V méstském obvodu je pestrd nabidka volnocasovych aktivit, nékteré jsou dotovany zrozpoctu
méstského obvodu, kdispozici je sportovni aredl Na Rozcesti, ktery bezplatné vyuZivaji mladi
sportovci z TJ Jiskra Vratislavice.

Kapacity Skoly jsou vyuzivany ve vecernich hodindch pro sportovni aktivity, aerobic, tenis, florbal,
odbijend, kosikova. Bohata je také nabidka zajmovych krouzkd: keramika, stfelecky krouzek, Sikovné
ruce, pévecky soubor, florbal, volejbal, beachvolejbal a stolni tenis, rybarsky krouzek, anglictina,
roztleskavacky.

Problémem MO je nedostate¢na kapacita mist v MS, pro $kolni rok 2011-2012 nebylo umisténo 27
déti.

Na uzemi funguje celd fada obcanskych sdruzeni a dalSich organizaci, které spolupracuji s MO a
aktivné se podileji na Zivoté obyvatel Vratislavic: Svaz dlichodct, Kouzelny svét hliny, TJ Jiskra, Cviceni
rodi¢d s détmi Slunicka, vcelari, Sdruzeni obcand némecké narodnosti, materské centrum, Klub
cyklistl Pivovar Vratislavice.

Zdravotnictvi
Lékarska péce pro dospélé i pediatrie je stabilné zajisténa, dalsi sluzby jsou velmi dobfe dostupné
v Liberci.

Bydleni
Bydleni pro socidlné slabé je FeSeno v ramci celého Statutarniho mésta Liberec.

Bezpecnost

Neni zaznamenan zadny vyraznéjsi problém s dospivajici mladezi nebo jinou specifickou skupinou.
Spokojenost s ¢innosti policie (zejména v prevenci) je hodnocena jako minimalni, stejné jako
spoluprace s bezpecnostnimi slozkami.
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A.4 Vystupy zjednodusené analyzy financovani socidlnich sluzeb

A.4.1 Zakladni udaje o poskytovanych socialnich sluzbach

V kapitole tedy pracujeme s dostupnymi daty (maji-li hodnotu ,,0“ ve vSech pripadech, kdy byla tato
hodnota vykazana, uvadime hodnotu ,,0“ i ptes to, Ze logicky by méla byt hodnota jina; v pfipadé, ze
data nebyla vykazana, uvadime zkratku ,,N/A“ tedy nedostupna data).

STATISTICKE INFORMACE O SiTI SLUZEB V REGIONU LIBEREC

Na Uzemi regionu Liberec plsobi celkem 49 subjektll, pravnickych osob, které jsou registrované u
Krajského ufadu Libereckého kraje. Tzv. identifikatord, druht sluzeb poskytovanych témito subjekty,
bylo k datu 13. 8. 2013 registrovano celkem 94.

Z toho:

e Pocet registrovany identifikatora dle skupin sluzeb:

sluzby socidlni péce 40
sluzby socidlni prevence 39
socialni poradenstvi 15

e Pocet registrovanych identifikatoru dle typu zfizovatele, pravniho
statutu:

Prispévkové organizace

Libereckého kraje 17
Nestatni neziskové

organizace 70
Prispévkové organizace

Statutdrniho mésta Liberec

Cirkevni organizace

Organizace resortu MV CR 2

Prehled o zastoupeni jednotlivych pravnich forem v ¢lenéni podle druhu poskytované sluzby je
PFilohou €. A. 2 tohoto dokumentu.
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A.4.2 Zdroje financovani socialnich sluzeb
Celkové zdroje financovani socialnich sluzeb Cinily:
v roce 2011 celkem: 328.215 tis. K¢ a v roce 2012 celkem: 335.733 tis. K¢, kde meziro¢ni narist

zdrojl financovdni o 2,3 % byl vyuZit ve prospéch podpory sluzeb socialni prevence.

Graf ¢. 1 zndzornuje vyuZziti zdroju financovani v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych skupin sluzeb.
Graf €. 2 znazornuje rozklad celkovych zdroji financovani vroce 2012 podle jednotlivych druht
v ramci jednotlivych skupin sluzeb

Zdroje financovani socialnich sluzeb v letech 2011 a 2012 v tis. KC podle
skupiny sluzeb
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0%

2011 2012
m odborné socidlni poradenstvi 12782 12931

m socialni péce 264 170 262 248
® socialni prevence 51263 60554

Graf ¢. 1: Rozklad zdrojd financovani socialnich sluZzeb v letech 2011 a 2012 — podle skupin sluzeb
Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové.

Financovani sluzeb odborné socialni poradenstvi je z vice nez 92 %' zavislé na vefejnych zdrojich,
prostredcich statniho rozpoctu a rozpoctu Mést a obci. Odborné sociadlni poradny mohou dosahovat

vlastnich zdrojl pouze v omezené mife, a to prostrednictvim poskytovani fakultativnich ¢innosti
(napt. pljcovani kompenzacénich pomlcek) nebo zdroje ziskané formou pfispévkd z Nadaci nebo
verejnych shirek a sponzorskych dar(i soukromych fyzickych a pravnickych osob.

' Realné podil vetejnych zdroji; rozdil po prepoétu dle tabulky €. 6 na nasledujici stran¢ je ovlivnén skutecnosti,
ze poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi Zidovskou obci Liberec je v 100 % financovano
soukromymi zdroji a pfispévky;
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Financovani sluZeb socialni péce je vice strukturované. Na zajisténi zakladnich Cinnosti se prostfedky

statniho rozpoctu podili cca z 59 % v zavislosti na druhu poskytované sluzby. Dalsi zdroje financovani
dosahuji subjekty prostfednictvim Trzeb za poskytovani zdkladnich a fakultativnich cinnosti dle
zakona o socidlnich sluzbach, Trieb za poskytované ukony zdravotni péce hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi (v zavislosti na druhu sluzby socialni péce), Trieb z prodeje nebo pronajmu
vlastniho nebo svéfeného majetku, subjektim zfizovanym Statutarnim méstem Liberec a Libereckym
krajem jsou poskytovany provozni prispévky.

Vyse Trzeb za vlastni poskytovani sluzeb socidlni péce je ovlivnéna regulaci prostfednictvim Vyhl. &.
505/2006 Sb., kterd provadi zdkon o socidlnich sluzbach a stanovuje max. vysi Uhrady uzivatelem
sluzeb.

Poskytovani_sluzeb socidlni_prevence je rovnéZ zvice nez 92 % zdvislé na verejnych zdrojich
(prostfedcich statniho rozpoctu, Libereckého kraje a Mést a obci). Sluzby sociadlni prevence jsou

poskytované tzv. bez Uhrady uZivatelem, svyjimkou sluZzeb poskytovanych v azylovych domech,
vdomech na pul cesty, terapeutickych komunitach a v zafizenich nasledné péce. Vyse uUhrady
uzivatelem je rovnéz regulovana Vyhl. ¢. 505/2006 Sb.

Tabulka ¢. 6 vyjadfuje zastoupeni moznych zdroji financovani poskytovanych sluzeb na zakladé
vykdzané skutecnosti za rok 2012, ¢lenéno podle skupin sluzeb.

52 97 630 2 345
0 4843 1752
0 3705 29 026
1845 5227 209
6727 86 119 15198
106 2861 548
293 0 3845
1485 41907 2907
808 18 593 3763
0 389 0
1240 319 386
375 655 575
12 931 262 248 60 554
335733
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Graf ¢. 2 zndzornuje zastoupeni jednotlivych zdrojd financovani socialnich sluzeb v regionu Liberec
vroce 2012 v %

Zastoupeni jednotlivych zdroji financovani socialnich sluzeb vroce 2012v
%

2012

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m Triby z prodeje vyrobkd a sluzeb m Uhrady zdravotnich pojitoven

M Indiviudlni projekt LK B Ostatni provozni vynosy
B Dotace MPSV M Pfispévky ufadu prace

m Ufad vlady CR ® Dotace a prispévky LK

1 Dotace a pfispévky obce B Strukturalni fondy

® Jiné zdroje = Dary a Cerpani

Graf ¢. 3 zndzoriiuje prerozdéleni zdroji financovani dosaZzenych vroce 2012 pravniho statutu
poskytovatele:

Subjekt resortu Cirkevni
organizace

_MVCR
’ 0% 1%

Subjekty obci
9%
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A.4.3 Podrobnéjsi udaje o vybranych druzich sociadlnich sluZeb ptisobicich na uzemi

Liberecka .

V nasledujici ¢asti kapitoly jsou uvedeny ekonomické informace o zdrojich financovani jednotlivych

druh( sluzeb poskytovanych v regionu Liberec.

Celkové zdroje

Celkové zdroje

Skupina sluzeb Druh sluzby (§) financovani 2011  financovani 2012
v tis. K¢ v tis. K¢
odborné socidlni poradenstvi 12782 12931
centra dennich sluzeb 11092 11279
denni stacionare 5608 5074
domovy pro osoby se ZP 52214 51 050
domovy pro seniory 63 264 57 871
domovy se zvlastnim rezimem 35296 40 207
. o chranéné bydleni 18 720 18 401
sluzby socialni péce
odlehcovaci sluzby 5536 5854
osobni asistence 25301 24 653
pecovatelska sluzba 31230 32200
podpora samostatného bydleni 4451 4 856
pravodcovské a predcitatelské sl. 178 138
tydenni stacionare 11280 10 665
sluzby socialni péce Celkem 264 170 262 248
azylové domy 6 804 6218
domy na pUl cesty 887 2 386
intervencni centra 2185 2212
kontaktni centra 2190 2152
nizkoprahova zafizeni pro DaM 2651 2 505
nizkoprahové denni centrum 1835 2243
nocleharny 675 702
. . rand péce 1420 1607
sluzby socidlni SAS pro rodiny s détmi 1466 4191
prevence SAS pro seniory a osoby se ZP 2441 2087
sluzby ndasledné péce 1621 1572
socialné terapeutické dilny 5280 4815
socialni rehabilitace 4 440 4 457
telefonicka krizova pomoc 2 008 2024
terapeutické komunity 5933 6 004
terénni programy 9228 15272
tlumocnické sluzby 199 107
sluzby socialni prevence Celkem 51263 60 554
Celkovy soucet 328 215 335733

Zdroj: Statisticka data vykazovana poskytovana poskytovateli v rdmci systému TECHSERV
Tab €. 7 — celkové zdroje financovani socialnich sluzeb v regionu Liberec v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych

druh sluzeb v tis. K¢
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Tab. ¢. 8 — Celkové zdroje financovani socidlnich sluzeb v roce 2012 podle jednotlivych druh( zdroje a druhu socidlni sluzby v tis. K¢
. Fond S Ostatni o .
Druh sluzby \\,I::s(;[:; zdri\vn:’)t:ich Im:)':’;?eu; Ini pr?vozni MPSV Zr;:zg"::é:: Urad vlady Kraj Obec Jiné zdroje Dary cel:::?;; 12
pojistoven vynosy

azylové domy 512 0 5124 19 410 0 0 0 16 137 6218
centra dennich sluzeb 1814 0 0 516 4816 0 0 4133 0 0 11279
denni staciondre 1103 0 0 290 3484 172 0 0 0 0 25 5074
domovy pro osoby se ZP 15 860 1368 0 2067 19 857 0 0 11 850 0 48 0 51 050
domovy pro seniory 30 640 1920 0 555 14 154 0 0 10 564 3 0 35 57871
domovy se zvlastnim rezimem 19 859 1522 0 313 8380 0 0 10 043 7 0 83 40 207
domy na pul cesty 107 0 2117 0 162 0 0 0 0 0 0 2 386
chranéné bydleni 8418 0 0 0 9156 766 0 0 5 8 48 18 401
intervencni centra 0 0 1960 80 147 0 0 25 0 0 2212
kontaktni centra 0 0 0 0 863 0 509 360 420 0 2152
nizkoprahova zafizeni pro DaM 0 0 1411 0 1024 0 0 50 20 0 2 505
nizkoprahové denni centrum 10 0 1668 1 147 0 0 0 46 371 2243
nocleharny 157 0 0 0 336 0 0 0 201 0 8 702
o0.s. poradenstvi 52 0 0 1845 6727 106 293 1485 808 1240 375 12931
odlehcovaci sluzby 1659 0 0 36 3068 136 0 252 542 0 161 5854
osobni asistence 6982 0 0 5 15 858 828 0 340 117 387 136 24 653
pecovatelska sluzba 7761 0 0 963 3805 947 0 360 17919 299 146 32200
podpora samostatného bydleni 179 0 3705 18 954 0 0 0 0 0 0 4 856
privodcovské a predditatelské sl. 8 0 0 0 118 12 0 0 0 138
rand péce 5 0 1011 7 468 0 0 0 116 1607
SAS pro rodiny s détmi 0 0 2059 0 2100 0 0 0 0 12 20 4191
SAS pro seniory a osoby se ZP 0 0 0 0 1853 176 0 30 18 10 2087
sluzby nasledné péce 294 0 0 4 327 0 351 260 336 0 1572
socialné terapeutické dilny 0 0 3070 0 1407 339 0 0 0 0 0 4815
socialni rehabilitace 237 0 2543 27 1330 0 0 30 100 132 58 4457
telefonicka krizova pomoc 0 0 0 4 1587 0 0 433 0 0 0 2024
terapeutické komunity 1007 0 0 14 947 0 2339 1320 377 0 0 6004
terénni programy 0 1752 8063 53 1998 34 646 400 2275 50 1 15272
tlumocnické sluzby 16 0 0 0 91 0 0 0 0 0 0 107
tydenni stacionare 3334 33 0 463 2470 0 0 4365 0 0 0 10 665
Celkem 100014 6 595 32731 7280 108 044 3516 4138 46 300 23 164 2348 1604 335733
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Tab ¢. 9 Pfehled o poctu podporenych osob v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych druh( sluzeb

Druh socidlni sluzby
odborné socialni poradenstvi

0.s. poradenstvi

sluZby socialni péce

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se ZP
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem
chranéné bydleni

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

pecovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni

pravodcovské a predcitatelské sl.

SAS pro rodiny s détmi
tydenni stacionare

sluZby socialni prevence

azylové domy

domy na pll cesty

intervencni centra

kontaktni centra

nizkoprahova zafizeni pro DaM
nizkoprahové denni centrum
nizkoprahové zafizeni pro DaM
nocleharny

rand péce

SAS pro rodiny s détmi

SAS pro seniory a osoby se ZP
sluzby nasledné péce

socidlné terapeutické dilny
socialni rehabilitace
telefonicka krizova pomoc
terapeutické komunity

terénni programy

tlumocnickeé sluzby

Celkovy soucet

Pocet podporenych
osob 2011
3821
3914
2267
66
54
98
302
112
92
89
285
1012
84
28

45
4445
92

200
397
170
256

116
37
96

188
40
53

219

1329
18
1124
105
10626

Pocet podporenych

osob 2012

4211

4325
2424
63
48
97
284
163
94
146
313
1073
72
26

45
5608
108
13
200
441
228
345

117
37
102
119
35
92
187
1691
34
1828
31
12357

Zdroj: Statistickd data vykazovana poskytovana poskytovateli v rdmci systému TECHSERV



Tabulka ¢. 10 poskytuje prehled o vyuZiti zdrojl financovani socialnich sluzeb v regionu Liberec v roce

2012 v ¢lenéni podle jednotlivych cilovych skupin uZivateld.

Hodnota ,0“ u cilové skupiny neznamend, Ze tato cilova skupina neni v ramci systému socialnich

sluzeb podporovana. Jako takova je podskupinou primarni cilové skupiny deklarované poskytovateli,

napr. osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby ohrozené zavislosti

nebo zavislé na ndvykovych latkach nebo rodiny s détmi.

Cilova skupina

Zdroje celkem v tis. K¢

déti a mlade? ve véku od 6 do 26 let? 0
etnické mensiny 1888
imigranti a azylanti 918
mladi lidé do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon Ustavni nebo

ochranné vychovy 2 386
obéti domaciho nasili 331
osoby bez pristresi 6219
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 11744
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim 8 457
osoby s chronickym onemocnénim 1645
osoby s jinym zdravotnim postizenim 4965
osoby s kombinovanym postizenim 102 187
osoby s mentalnim postizenim 35828
osoby s télesnym postiZzenim 3273
osoby se zdravotnim postizenim 0
osoby v krizi 17 696
osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach 3339
osoby Zijici ve vyloucenych lokalitach 1793
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohrozeny 4015
rodiny s détmi 3682
rodiny s ditétem/détmi 1912
seniofi 123 455
Zdroje celkem v tis. K¢ 335733

Zdroj: Statisticka data vykazovana poskytovana poskytovateli v rdmci systému TECHSERV

? Cilova skupina déti a mladeZ je podskupinou dalsich skupin: osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi,

osoby s
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A.5

SWOT analyzy za jednotlivé pracovni skupiny

SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O CIZINCE, NARODNOSTNi MENSINY A OSOBY OHROZENE
SOCIALNIM VYLOUCENIM

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

» existuje vSeobecna tolerance xenofobie

» hledani feseni v oblasti socialniho
vylouéeni neni jako téma pro verejnost.
Spise se hled3, jak véci nejdou udélat.

» chybi propojeni a ndvaznost na
neregistrované socidlni sluzby, hlavné
v oblasti vzdélavani.

» poptavka po socidlnich sluzbach prevysuje » vytvareni podpory spolupridce mezi vefejnym a
nabidku nestatnim sektorem a podnikatelskymi
» Castecnd sobéstacnost socidlnich sluzeb subjekty
pfi shanéni financnich prostredka. » rozvoj spoluprace se zakladnimi Skolami
» Mnoho socialnich sluzeb a jejich » KP a socidlni sluzby si ziskaji silnou politickou
poskytovatell jsou v Liberci jiz podporu
dlouhodobé » moiZné zahdjeni dialogu kraje, poskytovatell a
» Organizace pUsobici v oblasti socidlnich mésta
sluzeb maji bohaté zkusenosti » KP jako prostfedek pro redlné nastaveni sité
» Ze strany organizaci pUsobicich socidlnich sluzeb. Zdroj napadui i jejich
v socialnich sluzbach je velka znalost realizace
potieb klient(, lokalit a moZnosti » vytvoreni socialniho bydleni (prostupné
»  Funkéni sit socialnich sluzeb bydleni)
» Zvyseni zajmu vedeni mésta o socialni » KP prispéje k zamezeni vykofistovani soc.
potiebnych osob
» duasledna kontrola a represe ze strany
stavebnich Urada vici podnikatellm
poskytujici stavebné a hygienicky nevhodného
ubytovani
» nové vyhlasky mésta, promyslené zachazeni
s vefejnym prostorem
» KP jako opora politickych program(. Dobré KP
je prilezitosti politické programy naplnit
SLABE STRANKY OHROZENI
» chybi nabidka nefinancni podpory pro » nesourodost/nepropojenost koncepcnich
organizace poskytujici socialni sluzby dokument(l mésta ci kraje
> $patny grantovy systém mésta » nejasnost roli v rdmci KPSS
(nedostatek alokovanych financ¢nich » nizkad vaha dokument( v KPSS vzniklych
zdroju, nehradi se mzdové prostredky) » nepodati se zajistit financ¢ni zdroje
» nestabilni financovani soc. sluzeb » legislativni opatieni
» v oblasti cizincl a ndarodnostnich mensin » chybi podpora politickych zastupct ¢i verejnosti
je vyrazné rozsifeny jejich negativni obraz | » nevyjasnéna komunikace mésta a kraje
» pro cizince, narodnostni mensiny a » necinnost a chybéjici vile pficinou
socialné vyloucené osoby je bydleni prohlubovani socialniho vylouceni
nedostupné » neregistrované sluzby stoji mimo KPSS.
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST DETI A MLADEZ

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
» existence kvalitnich organizaci (zafizeni), » Podpora spolec¢ného vzdélavani poskytovatell
které mohou sluzby poskytovat v oblasti (efektivita)
» existence odbornych kvalifikovanych » VCcasné zajisténi zdroji financovani sluzeb po
pracovnik skonceni ESF — IP1
» zapojeni dobrovolnikd ve sluzbach pro » Spoluprace zaméstnavatell (predevsim
cilovou skupinu velkych podnikd)
» financovani sluzeb z ESF (IP1) — docasna > Rozvoj spoluprace se zaméstnavateli a UP
stabilita sluzeb (po dobu trvani projektu) » Zapojeni dalSich instituci k vytvoreni
» SoudrZnost, stabilita a zapojeni aktivnich komplexni sité socialni prevence mezi détmi a
¢lenl PS do komunitniho planovani mladezi
» Spoluprace poskytovatell se skolami, » Dalsi rozvoj v dobrovolnictvi, koncepce na
dalSimi subjekty a statni spravou na urovni SML
provozni roviné
>
SLABE STRANKY OHROZENI
> Malo $kolek a jesli, chybi specidlni MS pro » Nekoncepcni podpora sluzeb ze strany
téZce kombinované postizené déti samospravy
» Chybi krizova llzka » Ztrata motivace poskytovatel( podilet se na
» Nestabilni financovani poskytovatell (pouze KP
na kalendarni rok), nejisty dlouhodoby » Fluktuace pracovnikl i dobrovolnik(
rozvoj sluzby v socialnich sluzbach
» Chybi navaznost opatreni na rozpocet SML » Nenalezeni zdroj po ukonceni IP1 (listopad
» Neucast nékterych poskytovatell sluzeb pro 2012)
cilovou skupinu v KP » Nevyjasnény koncept udrzitelnosti/rozvoje
» Neni poskytovatel sluzeb typu dim na pul socialniho sektoru ze strany SML
cesty a krizova pomoc (IGzka), chybi zkusena
organizace
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

>

certifikované a registrované sluzby
poskytovatell (ADVAITA, o. s., Most
k nadéji)

>

chybi moZnost substitucni 1é¢by v Liberci
(staci 1 Iékar, ktery bude mit substituci v
nabidce).

» nastavena navazujici sit program( ve vsech » nizka kapacita Detoxu.
oblastech (primarni, sekundarni, tercialni) » nizka kapacita nizkoprahovych sluzeb pro
» funguijici spoluprace poskytovateld déti a mladez (pro déti z ulice), které by
» dobra spoluprace s krajskou protidrogovou vyhovovaly zdkonu ¢. 108/2006.
koordinatorkou » nizka dostupnost sluzeb pro matky s détmi
» kazdoroéni vyrocni zprava o realizaci (pouze 1 |éCebna v Karlové)
protidrogové politiky Libereckého kraje » nedostupny denni stacionar pro
» existence nizkoprahového zafizeni pro déti psychotiky
a mladez (Majak) » dlouhé objednaci terminy k psychiatrim
» existuje zachytka, Detox (psychologlim)
» kvalifikovany tym pracovni skupiny a » poddimenzované pracovni Uvazky na
odborni pracovnici poskytovateld sluzeb potfebny pocet klientli poptavajicich
» spoluprace s poradnou ,,D“ (feseni sluzby.
zadluZenosti osob » Spatné dostupné domovy se zvlastnim
» vzajemna spoluprace s Azylovym domem a rezimem (pro zavislé seniory)
Nadéji >
» zajisténa terénni socidlni prace v socialné
vyloucenych a rizikovych lokalitach.
» rozvoj procesu komunitniho planovani.
» navazani spoluprace s cizinci
» protitoxikomanické oddéleni véznice
Rynovice
PRILEZITOSTI HROZBY
» zména nahledu na problematiku cilové » nestabilni a nedostate¢né financovani
skupiny — zlepseni vefejného minéni » nelze ziskat potfebné finanéni prostfedky-
> rozvijejici se spoluprace s MP a s PCR ohroZeni zakladniho provozu, nemoznost
» Vvétsi zapojeni obci na spolufinancovani rozvoje sluZeb a zajisténi potfebnych
» vyjednavani s méstem o financovani sluzeb pracovnik( pro narUst klientd.
» podpora kraje » odliv kvalifikovanych zaméstnanc( -
snizeni primérné mzdy
» krize ve sluzbach, které byly financovany
v ramci projektu IP1 LK
» destabilizace sité sluzeb
» zmény v souvislosti se zménou pravnich
forem dle nového obcanského zakoniku
» neustalé snizovani dotaci a zvysovani
nakladd na sluzby
» zvydeni pottu socidlné vyloucenych osob a

oproti tomu nezvysujici se pocet
pracovnikll, z ddvodu nedostate¢ného
financovani sluzeb.
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O SENIORY

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
Fungujici: » zvys$end kontrolni ¢innost vyuZivani prispévk
» pecovatelska sluzba na péci
» asistencni sluzba » moznost ¢erpani fondl EU na vzdélavani a
» odleh¢ovaci sluzba zvysSovani kvalifikace pracovnik(
» terénni hospicova péce » zvysSovani prestize pracovnikd v socidlni
» Komunitni stfedisko KONTAKT oblasti
» kluby seniort >  zajisténi kvalitnéjsi informovanosti pro
» obcanska poradna vefejnost
» bezbariérové autobusy a tramvaje » prohloubeni spoluprace mezi poskytovateli
» socialni automobil > spoluprace s UP
> Katalog poskytovatell socialnich sluzeb » zména pravidel pro pridélovani bytd v DPS,
» spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli zohlednéni potiebnosti
SLABE STRANKY OHROZENI
» eticky pfistup ze strany verejnosti k seniorlim
» oslabeni pfirozenych rodinnych vazeb > neexistence viceletého financovani
» nedostatecné financni zajisténi sluzeb jednotlivych poskytovatell
» chybi kamenny hospic » nedostatecné financovani neziskovych
» nedostatek financnich prostredk( ve organizaci
sluzbdach » nizké spolecenské a finanéni ohodnoceni
» nedostatek mist pro klienty s rlznymi prace ve sluzbach pro seniory
formami demence ve vysSim stupni » negativni dopady socialni reformy
v domovech se zvlastnim rezimem » zneuzivani prispévku na péci
» nedostatek mist v pobytovych odleh¢ovacich | » nedostate¢né kontrolni mechanizmy na
sluzbach a nedostatek moznosti pro tyto neregistrované sluzby — ochrana klienta
klienty ve formé dalsi socialni sluzby bez » nedostatecna mezigeneracni solidarita
dalSiho zatizeni » ageismus
» nedostatek lZek pro socialné slabé obcany » zadné mozZnosti Cerpat prostfedky EU na
se zdravotnimi potizemi zakladni Cinnosti socialnich sluzeb uréenych
» nedostatecna informovanost o seniordm
poskytovanych sluzbach » zneuzivani bydleni v DPS z dlivod( feseni
» nespravné vyuzivani prispévku na pédi, nizka bytové situace
navratnost prispévkl do systému » chybéjici typ zafizeni pro osoby, které
» nedostatecna spolupréace s rezortem nedosahuji podminek pro pfijeti do DD a
zdravotnictvi na vSech urovnich které jiz nezvladaji Zivot ve své domdcnosti
» nedostatecna podpora obci k usnadnéni a » nepruzné resSeni problémovych obyvatel DPS
zefektivnéni poskytované péce, napr. » chybéjici zafizeni pro problémové obcany
parkovani vozidel poskytovatell seniorského véku
» nemoznost oznamit ukonceni poskytovani
péce poskytovatelem UP u klient(, kterym
poskytovani péce potvrdil
» pridélovani byt( dle soucasnych pravidel,

ktera nezohlednuji potfebnost klientl
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

» vzajemna spolupréce registrovanych

poskytovatell socialnich sluZzeb a organizaci
poskytujicich souvisejici sluzby a aktivity

>

zvy$eni miry spoluprace s SML, UP, KNL,
|ékafri aj. za ucelem vétsi informovanosti
verejnosti

» vzdélani odbornici » vzdélavani zdravotné znevyhodnénych
» kvalitni poskytovatelé sluzeb (kontroly studentd
inspekci) » Vétsi osvéta na vSech typech Skol — spolecny
» poskytovatelé jsou vyznamnymi projekt vice organizaci
zaméstnavateli na trhu prace (i pres nizké » Siroka skala lokdlnich nadaci
finanéni ohodnoceni pracovnikd) » UcCelové vazané prostredky na udrzitelnost
» zaméstnani u poskytovatell je pro sluzeb
zaméstnance zaroven poslanim » zfizeni pracovnich mist — odbornych
» kvalitni podpora formou rané péce pro pracovnikl (pravnik + asistent) na feseni
rodiny pecujici o dité s postizenim tizivé financni situace klient v ramci verejné
spravy
» zvySovani povédomi zaméstnavatell o
spolecensky odpovédném podnikani za
ucelem rozsifeni moznosti zaméstndvani
osob se zdravotnim postizenim
SLABE STRANKY OHROZENI
» chybi komplexnost poradenstvi —sit a kvalitni | » dalSi vzdélavani novych zaméstnanct
prvokontakt » vladni socialni reforma — vyvoj, informace se
» mala spoluprace s TUL rychle méni, i protichlidné
» nevyuziti verejné sluzby » nestabilita viady
» komunitni planovani neni u zadavatelt » rast zadluZenosti klient(
socialnich sluzeb na prednich mistech » nedostatecna finanéni podpora
v prioritach poskytovatell i klient(
» nedostate¢na provazanost na krajskou » pretrvavajici absence jednoznacéné
strukturu formulovanych a prosazovanych priorit v
» nerealizovana opatreni schvalena v minulych oblasti zajisténi socidlni prevence a péce o
letech obcany
» zadna politickd angaZovanost v prosazovani » absence viceletého financovani
naplnéni schvalenych cild a realizace » dotacéni podpora MPSV pouze na 1 rok — neni
opatreni na krajské Urovni mozné dlouhodobé planovat
» nedostatecna kapacita predskolnich zafizeni | » syndrom vyhoteni pracovnikd
pfijimajici déti s postizenim » omezeni sluZeb pro nedostatek financi
» nedostatecna kapacita pracovnich mist pro
lidi se zdravotnim postizenim
» nerozvinuty sektor socidlniho podnikani
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O DUSEVNIi ZDRAVI

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

A\

existuje celé spektrum socialnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu

» mezioborova spoluprace
» zaméstnavani na otevieném trhu prace

» zékon o sociélnich sluzbach » nova koncepce chranénych dilen
» odbornost poskytovatel( » informovanost
» akutni péce ve mésté » zlepSeni prevence
» najemni byty poskytnuté SML » rozvoj a podpora volnocasovych aktivit
» podpora sluzeb krajskym Gradem
» spadové |é¢ebny
» dobrd spoluprace socialnich sluzeb —
zdravotnickych zatizeni s iradem (prace, SSZ,
)
» vyména informaci
SLABE STRANKY OHROZENI
» nedostatecna kapacita sluzeb chranéné » nedostatek financi na provoz sluzeb
bydleni a podpora samostatného bydleni | > zatiZzeni spole¢nosti (naroky, tempo, ...)
» nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct » narGst dusevnich onemocnéni a zavislosti
» nedostatky v legislativé » vylouceni ze spole¢nosti a izolace
» dlouhé ¢ekaci Ihaty u lékard » zmény legislativy
» finan¢ni podpora SML » politické prostredi
» zplsob financovani MPSV » narast kriminality
» malo informovana verejnost o chovani lidi
s chronickou dusevni poruchou
» mala propagace sluzeb
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A. 6 Zasadni analytické zavéry

Uvedené analytické zavéry jsou formulovany jako vycet zasadnich problém( a bodl k reseni
v ndvrhové ¢asti Komunitniho planu a mély by byt vyuzity prfedevsim jako zdkladni argumentace pro
aktualizaci CilG a Opatreni.

Zasadni analytické zavéry jsou shrnutim nejdllezitéjsich dil¢ich zavérd a byly zpracovany na zakladé
vyhodnoceni dostupnych analytickych informaci a s vyuZitim vyrokud v dil¢éich SWOT analyzach. Dale
byly vyhodnoceny a zahrnuty relevantni podnéty ze zpracovani popisu situace od jednotlivych
pracovnich skupin. Podobné byly vyuZity také informace zjisténé od zastupcl okolnich obci a MO
Vratislavice nad Nisou, zapojenych do KP regionu Liberec (od obce Simonovice se nepodafilo ziskat
potfebné informace). Z nich ale nebyly identifikovany Zadné zasadni problémy, specifické pro tyto
obce. To lze vysvétlit zejména tim, Ze vSechny dotéené obce i MO jsou diky dobré dostupnosti
navazané na sit sluzeb v Liberci. Svoji roli spatfuji vic v oblasti navazujicich sluzeb, kde probiha cela
fada mistnich aktivit pro rlizné cilové skupiny.

SHRNUTI SWOT ANALYZ
Pro prehlednost jsou zasadni vyroky ze SWOT analyz shrnuty do dvou nasledujicich skupin:
Dobré zkusenosti a Sance do budoucna ( +)

e Stabilizovana sit socialnich sluzeb, Sance jeji dlouhodobé udrZitelnosti a schopnost prizptsobeni
aktudlnim podminkdm v Uzemi.

e Fungujici a podporovany proces komunitniho planovani.

e Zlepsovani vzajemné spoluprace a informovanosti poskytovatell a dalSich dotéenych subjektd.

e Katalog socidlnich sluzeb a dalsi fungujici informacni kanaly.

e Hledani dalsich forem a zpUsob( vedoucich ke zvySeni informovanosti obyvatel s prihlédnutim
k jejich individudInim potifebam.

e Zvysujici se odborna uUroven a angaZovanost poskytovatelll socidlnich sluzeb, mj. diky zvysené
podpore jejich vzdélavani.

e Existence zazemi pro Cinnosti neziskovych organizaci v socidlni oblasti.

e Napliovani snahy o vytvoreni bezbariérového prostredi, podpora bezbariérové dopravy.

e Vyuziti kapacit Skol a Skolskych zafizeni ve prospéch volnocasovych aktivit zejména pro déti a
mladez.

e Podpora vytvareni koordinované sité sluzeb pro nékteré cilové skupiny (déti a mladez, osoby bez
domova, protidrogové sluzby).

DalSimi ptileZitostmi pro rozvoj socidlni oblasti v dalsim obdobi, které vyplynuly z analyzy, jsou

systematické financovani socialni oblasti, sitovani sluzeb, lepsi vyuZiti organizované spoluprice
s dobrovolniky, zvySovani Ulohy mésta jako koordinatora aktivit v socidlni oblasti.
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Zasadni problémova mista a hrozby ( - )

e Chybéjici nékteré formy a druhy socidlnich sluzeb (tyka se vsech cilovych skupin).

e Nestabilni systém financovani socialni oblasti.

e Madlo efektivni meziresortni spoluprace (zejména s resorty zdravotnictvi a skolstvi).

e Chybéjici moznosti bydleni pro specifické cilové skupiny, chybéjici krizova lGzka.

e Udrzeni financovani po ukonceni dotacnich zdroji EU

e Financni nedosaZitelnost sluzeb pro nékteré uzivatele, rist zadluZzenosti klient(.

e Nizsi mira ochoty uZivatell platit za sluzby (véetné vyuzivani pfispévku na péci).

e Zhorsujici se stav stavajici infrastruktury pro volnocasové aktivity a nedostate¢nd nabidka
v nékterych lokalitach.

e Existence socialné vylouéenych lokalit.

e Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro nékteré specifické cilové skupiny.

e Nizkd mira informovanosti cilové skupiny seniorl s ohledem na oc¢ekdvané starnuti populace.

e Odliv kvalifikovanych odbornika.
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B. STRATEGICKA CAST

VIZE

Na tGzemi regionu Liberec je dostupna pomoc a podpora ob¢aniim v nepfiznivé socialni situaci
prostfednictvim sité socidlnich sluZeb a socidlni prace. Sit socidlnich sluZeb vregionu
odpovidd potiebam obyvatel. Sluzby jsou poskytovany v ndleZité kvalité, efektivné a
s respektem k pravim jejich uZivateld. Sit socialnich sluZeb je finanéné udrzitelna.

Formulovana VIZE vychazi z téchto princip:

1) socidlni sluzby jsou poskytovany dle potfeb uZivatele

2) socialni sluzby jsou poskytovany v max. mozné mife v pfirozenim/domacim prostredi uZivatell

3) socialni sluzby respektuji lidskou distojnost, jedine¢nost a prava

4) socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi tuto podporu skutec¢né potrebuji a v mife, kterd je
nezbytna

5) socialni sluzby podporuji uZivatele v samostatném a nezdavislém Zivoté s cilem minimalizovat jeho
socialni vylouceni

6) socialni sluzby jsou financné udrzitelné

B.1 STRATEGICKE CiLE

B.1.1 Prioritni oblast: SYSTEMOVE ZMENY

Cil 1.1 Funkcni systém Fizeni sité socialnich sluzeb a socialni prace v rozsahu odpovidajicimu
potfebam osob v nepfiznivé socialni situaci

B.1.2 Prioritni oblast: DETI A MLADEZ

Cil 2.1 UdrZeni a podpora stavajicich sluzeb socidlni prevence zamérenych na rodinu, déti a mladez

Cil 2.2 Vznik sluzeb pro cilovou skupinu dle identifikovanych potieb tzemi — ROZVOJOVE OPATRENI

Cil 2.3 Zajisténi sluZzeb a programu pro rodiny s détmi

B.1.3 Prioritni oblast: DUSEVNI ZDRAVI

Cil 3.1 UdrZeni a podpora stavajicich sluZzeb socialni péce a prevence

Cil 3.2 Zajisténi chybéjici kapacity sluzeb — ROZVOJOVE OPATRENI

Cil 3.3 Zachovani a podpora navazujicich sluzeb
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B.1.4 Prioritni oblast: SENIORI

B.1.5 Prioritni oblast: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE
ZAVISLOSTMI

B.1.6 Prioritni oblast: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI{

B.1.7 Prioritni oblast: OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENiIM, OSOBY V KRIZI A BEZ PRISTRESI, CIZINCI A
NARODNOSTi MENSINY

B.1.8 Prioritni oblast: ODBORNE PORADENSTVI

B.1.9 Prioritni oblast: ZAVEDENI SLUZEB S CELOKRAJSKOU PUSOBNOSTI

B.1.10 Prioritni oblast: DOBROVOLNICTVi
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C. PROVADEC| CAST

Tato ¢ast dokumentu rozpracovava jednotlivé Cile do Opatreni, ktera budou v nasledujicim obdobi
realizovana a soucasné vymezuje sit socidlnich a navazujicich sluzeb, prostfednictvim kterych budou
tato opatteni realizovana.

Zakladni sit socialnich sluZeb v regionu Liberec je vymezena Pfilohou C1 tohoto dokumentu. Jednd
se o vycet subjektl, které se budou podilet na realizaci navrZenych Opatteni s vymezenim
predpokladanych naklad( a predpokladu zdrojd financovani pro rok 2014.

Prioritni oblast: SYSTEMOVE ZMENY

Opatieni Prepokladané
naklady/rok
v tis. K¢
1.1.1. Zavedeni systematické spoluprace zastupcl Statutarniho mésta Liberec a
poskytovatell sluzeb pfi feSeni situace osob v nepftiznivé Zivotni situaci
1.1.2. Iniciace meziresortni spoluprace (Skolstvi, zdravotnictvi, bezpecnost,
vnitfni zaleZitosti) pfi reSeni situaci osob ohrozenych neptiznivou Zivotni
situaci
1.1.3. Prohlubovani kvality procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

prostfednictvim vzdélavani zapojenych aktér(, prlbézinym hodnocenim
plnéni Opatreni, zapojovanim dalSich aktér(i do procesu planovani a jeho
cilend medializace u laické i odborné verejnosti

1.1.4. Zpracovani analyzy zdrojd financovani socialnich sluzeb a provedeni
vyhodnoceni efektivity vynakladanych zdroji sdlrazem na kvalitu
poskytovanych sluzeb

1.1.5. Nastaveni transparentniho viceletého systému financovani socidlnich
sluZzeb na Urovni zadavatele, Statutarniho mésta Liberec
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Prioritni oblast: DETI A MLADEZ

Cil 2.1. Udrzeni a podpora stavajicich sluZzeb socidlni prevence zamérenych na rodinu, déti a
mladez
Opatieni Prepokladané Predpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podporenych
osob/rok
21.1. Zajlvstem proquu squvby ?oualne aktivizacni 1050 6
sluzby pro rodiny s détmi
21.. Zajlst?l’\.l prov,ozuvsluzby Nizkoprahové zatizeni 1070
pro déti a mladez
213, Zajisténi pvrovgzu sluzby Azylovy ddm pro 5820 17 losek
matky s détmi
2.1.4. Zajisténi provozu sluzby Rand péce 1420 35 rodin
2.1.5. Zajisténi provozu sluzby Dim na pUl cesty 2 400 10 lGzek
2.2.1. Vznik sluzby Krizova pomoc — pobytova forma (krizova lGzka) X
2.2.2. Vznik program( a aktivit v terénu pro neorganizované déti a mladez
2.3.1. Podpora realizace preventivnich programi
2.3.2. Realizace resocializac¢nich a integracnich programi pro mladistvé
pachatele trestnich ¢ind X
2.3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi pro rodiny s détmi s
vychovnymi problémy

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014
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Prioritni oblast: DUSEVNI ZDRAVI

Opatieni Prepokladané Predpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podpoienych
osob/rok
311, UdrzZeni sluzeb chranéného bydleni a podpory 1300 11 lGzek
samostatného bydleni 30 osob PSB
3.1.2. Udrzeni sluZby socialné terapeutické dilny 1200 45

UdrzZeni socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
3.1.4. Zachovani sluzby osobni asistence 250 6

321 Vytvoreni ubytovaci kapacity pro osoby s chronickou dusevni
o poruchou s nepfetrzitou podporou

3.1.3. 850 45

5 osob

3.3.1. Spoluprace s organizaci Dobromysl a podpora dobrovolnictvi 600 X
3.3.2 Spoluprace s Krajskou nemocnici Liberec a psychiatrickymi 5 X
nemocnicemi

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Prioritni oblast: SENIORI

Cil4.1. UdrZeni a podpora stdvajicich socidlnich sluzeb pro seniory a udrzeni a zkvalitnéni
spoluprdce s navazujicimi sluzbami
Opatieni Prepokladané Predpokladany
naklady/rok podet
v tis. K¢ podpoienych
osob/rok
4.1.1. Udrzeni terénnich socialnich sluzeb - 48 850 1300

pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence
a zkvalitnéni  spoluprace se sluzbami
navazujicimi
4.1.2. Udrzeni  ambulantnich,  pobytovych a 3800 80
terénnich odlehcovacich sluzeb a denniho
stacionare

4.1.3. Udrzeni pobytovych sluzeb pro klienty, kterym 98 150 296 llzek
neni mozné zajistit odpovidajici sluzby jinou
formou

4.1.4 Podpora navazujicich sluzeb X X

4.1.5 Zajisténi terénni hospicové péce pro osoby v 3800 70
terminalnim stadiu Zivota

Cil 4.2. Zajisténi odpovidajici péce pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami

demence ve vy$$im stadiu onemocnéni — ROZVOJOVE OPATRENI
rozpracovani do jednotlivych opatreni bude feseno v pribéhu roku 2014
X —informace bude aktualizovana na zakladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014




Prioritni oblast: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOTMI

Opatieni Prepokladané Predpokladany pocet
naklady/rok podpofenych
v tis. K¢ osob/rok
5.1.1. Podpora a rozvoj stavajici sité sluzeb v oblasti 1300 460
primarni prevence, propagace
5.1.2. Podpora a rozvoj stavajicich poskytovatelll v 5400 500 - 600
oblasti Harm Reduction, zkvalitnéni a
propagace.
5.1.3. Podpora a rozvoj stavajici sité v oblasti l1écby, 9700 cca330 odborné
resocializace lidi se Skodlivymi ndvyky poradenstvi
34 —sluzby nésledné
péce
15 lGzek
v terapeutické
komunité

Prioritni oblast: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI

Cil 6.1. Udrzeni a podpora stavajicich sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Opatieni Prepokladané Predpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podpoienych
osob/rok

6.1.1. UdrzZeni a podpora stdvajicich ambulantnich a 23590 310
terénnich sluzeb socialni péce

6.1.2. UdrZeni a podpora stavajicich pobytovych 82730 225 lazek
sluzeb socidlni péce

6.1.3. UdrZeni a podpora stavajicich sluzeb socidlni 7 680 205
prevence

6.1.4 Integrace osob se zdravotnim znevyhodnénim 110 X

a civilizaénimi chorobami prostfednictvim
vzdélavacich, rekondiénich a volnocasovych
program

6.2.1 Podpora  vzniku  pracovnich mist na
chrdanéném a otevieném trhu prace X
6.2.2 Prosazovani podnikl zaloZenych na principech X

socialni ekonomiky

X —informace bude aktualizovana na zdkladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014
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Prioritni oblast: OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM,
OSOBY V KRIZI A BEZ PRISTRESI, CIZINCI A NARODNOSTi MENSINY

Opatieni Prepokladané Predpokladany
naklady/rok podet
v tis. K¢ podpoienych
osob/rok

UdrzZeni stavajici sité ambulantnich, terénnich
a pobytovych sluzeb

7.1.1. 27 500 2200

7.2.1. Zavedeni systému propustného bydleni

7.2.2. Ztizeni nocleharny pro Zeny X
7.2.3 Ztizeni krizové pomoci a moZnosti pfenocovani

7.2.4 Zavedeni terénni zdravotni sluzby pro osoby bez pfistfesi

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystup( ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Prioritni oblast: ODBORNE PORADENSTVI
Cil13.Podpora odborného socialniho poradenstvi

Opatieni Prepokladané
naklady/rok
v tis. K¢

1.3.1. Podpora odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na potreby riznych 8 150

cilovych skupin
1.3.2. Provazanost socidlniho poradenstvi a Uradd, instituci, méstskych organizaci X
1.3.3. Podpora a rozvoj poradenstvi zaméreného na dluhovou problematiku X

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystup( ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Prioritni oblast: ZAVEDENI SLUZEB S CELOKRAJSKOU PUSOBNOSTI
| Cil9.1.Podporasluzebs krajskou plsobnosti

Opatieni Prepokladané
naklady/rok
v tis. K¢

9.1.1. Ztizeni a provoz kamenného hospice

9.1.2 Ztizeni a provoz pobytového zafizeni pro klienty svy$Sim stupném X

demence

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystup( ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Prioritni oblast: DOBROVOLNICTVI
(Cil14.Podporadobrovolnictvi
Opatieni Prepokladané
naklady/rok
v tis. K¢
1.4.1. Zlepseni povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi X
1.4.2. Rozsifeni dobrovolnické ¢innosti o dalsi cilové skupiny a jeji koordinace

X —informace bude aktualizovana na zakladé vystup( ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014
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Seznam Priloh:

Priloha €. 1: Prehled poskytovatelll socialnich sluzeb regionu Liberec — druhy sluzeb- pfislusnost

k cilové skupiné

Priloha C1

Pfiloha ¢. C1.1
Pfiloha ¢. C1.2
Pfiloha ¢. C1.3
Pfiloha ¢. C1.4

Priloha ¢.C1.5

Priloha ¢. C1.6

Pfiloha ¢. C1.7

Zakladni sit poskytovatell socialnich sluzeb — predpoklad, kapacit nakladd a zdroju
financovani v roce 2014

Opatreni k realizaci cilG Podpora odborného socidlniho poradenstvi 2014-2016
Pracovni skupina pro déti a mladez_Cile a opatifeni 2014-2016

Pracovni skupina pro dusevni zdravi_Cile a opatfeni 2014-2016

Pracovni skupina pro seniory_Cile a opatfeni 2014-2016

Pracovni skupina uZivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi_Cile a opatreni
2014-2016

Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné_Cile a opatieni 2014-2016

Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim, osoby bez
pfistfesi a cizince a narodnostni mensiny_Cile a opatifeni 2014-2016



Seznam pouzivanych zkratek

CNM - cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny
Czsp - Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, pfispévkova organizace
CALS - Ceskd Alzheimerovska spole¢nost

DPS - DUm s pecovatelskou sluzbou

ESF - Evropsky socidlni fond

EU - Evropska unie

GS - grantové schéma

HPP - hlavni pracovni pomér

1ZS - integrovany zachranny systém

KP - komunitni plan

KPSS - komunitni planovani socidlni sluzeb

KS - Klub seniorl

KU LK - Krajsky Grad Libereckého kraje

MHD - méstska hromadna doprava

MK - Ministerstvo kultury CR

MML - Magistrat mésta Liberec

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MO - Méstsky obvod

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MVCR - Ministerstvo vnitra CR

MS - matefska kola

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladee a t&lovychovy CR
MV - Ministerstvo vnitra CR

YV - Ministerstvo zdravotnictvi CR

NNO - nevladni/nestatni neziskova organizace
0. p.Ss. - obecné prospésna spole¢nost

o0.s. - obc¢anské sdruzeni

0SSz - Okresni sprava socialniho zabezpeceni
p. o. - pfispévkova organizace

RVKPP - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SML - Statutarni mésto Liberec

TUL - Technicka univerzita v Liberci

up - Ufad prace

P - zdravotné postizeni/zdravotni postizeni
VA - zékladni 3kola
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Sit poskytovatelli socidlnich sluzeb v regionu Liberec

- - Viastni a jiné
Kapacita Jednotia kapacit Nakdady v tis. KE roje
pacity (PLAN 2014)

A T P (PLAN 2014) (PLAN 2014) (PLAN 2014)

Dotace SR Dotace LK [Dotace SML (PLAN|

Nazev subjektu Druh sluzby 201)

o.s. poradenstvi X X max.uZivateld v 1 programu / inter 1740} of 300)
sluiby nasledné 10 X 10 max. okamZita 260) 250)
terapeutické k: X X izek 1320) 120)
centra dennic b ateld o
domovy pro osoby se X 0
ni stacionaf X 9 g 763 )
o.s. poradenstvi X 34 0] 20}
eZovatelska slutba " - ) o
o.s. poradenstvi 75 X X pripadi/den 0] 4170} 735 0]
telefonicka krizové pomoc 72 X 10 min. kontaktiy/den 2039 0] 1732 0]
intervencni centra 10 2 X konzultaci_ 13863) 35 1548} 0]
Sprava uprchlickych zafizeni MVCR (Centrum  o.s. poradenstv
i tegrace cizin terénni program
600 200 X Intervenci/rok 127] 0] 77} 20} 30}
ook o X 1 atel v 1 okamzik oo} 9 260) 0] 50}
X X max. okamZita 4 819) 1260} 3028} 50}
X 70 X vateld 0] 25
eht x X den 1700} 700) 1050f
pecovate 795 den 6700) 3 500) 16 400)
asociace pecovatelské o.s. poradensty
u slysicich 0 seniory 2 35 X ateld 0 133} 0 1
Ve ten, 0 nizkoprahové zafizeni pro DaM 40 X X lienti 0
terénni programy X 52 X Klientd 3 200) 23800) 300) 100)
o.s. poradenstvi 1400 X 1757} 35¢) 1200} 170} 32

dlen

chranéné b

podpora samostatného bydlent x 6 Klienti 220} 55
socidlné terapeutické dilr 2 X izivatell/de 1031} o
berec o domovy pro osoby s x 3575 0 0
chrén x 19 0 0
osobni 0 0
a domovy pro senic X x 3 203 3
oMoy serony HratEveeT ) domovy se avlastnim rezimem X 0 .
i domovy pro senic X x 1 853 0
Dim seniorl Liberec - Frantigkov, p.o.
domovy se zvlastnim rezimem X 34 937]] 2844 0
Socidlni rehabilitac X 9 0 o
ELVA HELP
o.s. poradenstv 60 X 0o 0 0
6084116 X X 2200 0 50)
6095271 30 X x 50) 120} 0 0
SY HANDICAP HELP, 0.5 ocidlni rehabilitace-pobytova, start.byty 2699752 X X 15 lizek 250) 250| 0 8
odlehtovac x 11 X ufivateld /rok 120} 58] 0 0
o.s. poradenstvi 250 X X Intervenci/rok 20) of of
rani péce X Kiienti 128 8 of 100} 20)
. SAS pro rodiny s détmi 5 X Klientis 230} 0 220 50)
) o. s. poradenstv x 15 X Klientis 56 of 56 of

pocet uzivatel v zavislosti na kapacité klicovych

podpora samo: !
pracovniki

ateli v zavislosti na kapacité Klitovy

chrénéné bydlen: 3865693 11 x x

pracovniki

rec obcanské sdruzen:

ateli v zavislosti na kapacité Klitovy

SAS pro seniory a osoby se Z |
racovnikil

otet atell v zavislosti na kapacité klicovy
ocialné terapeutické dilny 5563434 22 X x po : Ot na kapaaite e 2731 392] 2193 of 0]
pracovniki
N o.s. poradenstvi 2100 1700 X potet inter rok 1816} 53 of
Hospicova péce sv. Zdislavy, 0.p.s.
odlehcovac 4343228 X 44 x maximalni potet uZivateld za den 6 133] 1141] 0 20)




Sit i sluzeb v regionu Liberec
Nazev subjektu Druh sluiby ifika Kapacita Jednotka kapacity Naklady v tis. ke Vlai:’n’lo?ejlné Dotace SR Dotace Lk [Dotace SMIL (PLAN|
A T P (PLAN 2014) (PLAN 2014) (PLAN 2014) (PLAN 2014) 2014)
centra dennich sluzeb 9076392 50 maximalni okamiita kapac 7193 1169 3 096 2524 R
domovy pro osoby se 2P 4919533 X X 1 Gaek 7089 1681 3 399 200 R
domovy pro osoby se 2P 6940359 X X 1 Gaek 1039) 3 309 4254 283 R
ediickav tstav, p.o. domovy pro osoby se 2P 8900016 X X 25 Gaek 1124 4734 3810 2700 R
domovy pro osoby se 2P 9595466 X X 10 Gaek 7244 1876 3 75 1610 R
ydenni stacionare 7722048 X X 27 Gaek 3 884 281) 247 3 607 R
[odlehéovaci sluzby 5657898 2 X 3 dientd 18] 51 R R
Liberecke férum /datum registrace 27.5.2013) [nizkoprahové zafizeni pro DaM 2815671 25 X x Klientis fokamits kapacita
AXUS 0.5 o.5. poradenstvi 2073130 12 1 X okamiits kapacita pro A 1T
MAJAK 0.p:5 zkoprahova zafizeni pro DaM 6714275 20 10 x maximalni okamiita kapacita 07 i 1000 50) 2]
[MCU KOLOSEUM, 0.5 [os0bni asistence 4873800 X 39 X Maximalni okaméita kapacita 3 603 146 2141 R R
[domy na puil cesty. 1220799 X X 10 Gzek 1093 33 1093 150) 0
05T s 0 ontaktni centra 1229581 70/17 X X Denni kapacita Klientd/Okamiits kapacita 2421 R 1695 500) 22¢)
terénni programy 8306216 60/16 X X Denni kapacita Klientd/Okamiits kapacita 3317 R 232) 600 395}
terénni programy 3775974 X 5/3 X Denni kapacita Klientd/Okamiits kapacita 1295) 191 954 150) R
[Mui a zeny o.p.s. (2.7.2012) [os0bni asistence 7331057 3 X X dientd 582 55 517] 0 R
nizkoprahove denni centrum 2481915 40 X X dientd 2314 B 1637 R 687
Nadéie o.s nocleharny 3822869 X X 24 Gzek 651 150) 301 R 200
terénni programy 1775589 X 65 X dientd
Navrat, o.p:5 [azylové domy 6224406 X X 25 Gaek 3343 327 25 R R
terénni programy 5063729 30 80 X osoby/rok celkem 80 A+T se vzajemné prolynaii 573 10) 20) 467 76}
[SAS pro seniory  osoby se 2P 8054292 30 30 X 50by /rok 30A+T se vzajemné prolynaji 437 10) B 243 175)
Obcanske sdruzeni DRAK o.5. poradenstvi 8791447 300 300 x intervence /rok mo‘:'\:n;:lmn AT se vadjemné 33 11] 34 261] 77
5AS pro rodiny s détmi 6374958 120 120 x rodiny/rok 120 rodin A+T se vzajemné prolynaji 1598 20) 10 1210 266]
[ o.5. poradenstvi 8874865 32 x apacita Klienta/rok R 545] R R
Socialni rehabilitace 5635924 26 48 x apacita Klienta/rok 373 B 373 B B
[ [2zylové domy 3146268 X X 17 17 lizek v 7 pokojich (7 Kiientt) 2514 523) R 1)
[azylové domy 9958898 X X 17 7 lizek v 6 poko 2554 539) R R
Obéanské sdruzeni ROMODROM terénni programy 1161877 x 12/36/12 max. okamité kapacita klientd/kontaktd/intervenci
Socialni rehabilitace 5723788 X X X dentifikator zrusen R B i i B
POCHODEN, 0.5. pro pomoc 2P Sociainé terapeutické dilny 9176087 X X X identifikator zrusen R B R R
chranéné bydien 8097402 X X 18 dientd 1436 3759 R R
Revao.p.s, [os0bni asistence 2049573 X 29500 X pocet hodin asistence. 2690 7100 100) 10)
s [SAS pro seniory  osoby se 2P 6407777 X s X pocet podporenych osob 7a rok 23] 149) 11 11
[os0bni asistence 8419868 X 35 X pocet uzivatelt za rok 539 168 50) 100
Ruprechtické farn sdruz denni stacionare 9603734 10 X X \dient/max. denni kapacita 2 154 523 1420) B B
[Rytmus Liberec, 0.p.s. Sociaini rehabilitace 2527518 15 15 x pocet uzivateli v danou chvili (odvisly od poctu 1533} 10} 1127) 165] 23]
pracovnki) - pouze Liberec
Sdruzeni Opvavz Avalida [denni stacionare 5293571 21 X X dientd 3 167 223 B B
Stredisko pro ranou péti Liberec, 0.p.s. rand péte 3959325 36 36 X potet utivatel ( rodin s détmi s postizenim)/rok 1499 150) 850 7 a20]
A atentrom Uberec o« privodcovske a predéitatelske s 5293407 20 5 X max. tydenni kapacita 115 B 1079 40 10)
[SAS pro seniory  osoby se 2P 4539083 180 20 X max. roéni kapacita 2300 10) 227 10) 10)
Tyfloservis,0.p.5 Socialni rehabilitace 3843439 12 13 X dienta/rok 750} 10) 570) 30 120]
Zidovsks obec Liberec o.5. poradenstvi 1497731 X 20 X dientd 2 28] 2 28] o 0 o

LEGENDA:
Naklady v tis. KE (PLAN 2014) = rozpotet nakladi na zajiéténi poskytovani daného druhu sluzeb.

Vlastni a jiné zdroje v tis. K& (PLAN 2014) =Trzby za poskytované socidlni sluzby; Triby z prodeje vyrobk; Triby z pronjmii svéfeného nebo viastniho majetku, Trby za poskytovni fakultativnich Einnosti, Tréby za poskytované tkony zdravotni pée, Ostatni provozni vynosy a dale Vynosy za poskytovani

sluzeb v ramei IP1

Dotace SR v tis. KE (PLAN 2014) = prostredky uvoliiované v rémci dotatnich fizeni napf. Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zdravotnict

Dotace LK v tis. KE (PLAN 2014) = prostredky uvoliiované v ramci dotacniho fizen Libereckého kraje na podporu socialnich sluzeb
Dotace obec v tis. K& (PLAN 2014) = prostredky uvolfiované v ramci dotacniho a grantového fizeni Statutarniho mésta Liberec
INFORMACNI ZDROJE:

Ekonomické a statistické informace dolozena poskytovateli

Ekonomické a statistické informace nedolozena poskytovateli, data terpéna z vykaznictvi za rok 2012 vedeného KU LK

|, Ministerstva vnitra, dale z jinych resort stétni sprévy, napf. prostfednictvim Uradu préce nebo Rady vidy pro koordinaci protidrogové problematiky



2.1 UdrZeni a podpora stavajicich sluZeb socidlni prevence zamé&fenych na rodinu, déti a mlade:
Opatfeni  |Zajisténi provozu sluzby Socidlng aktivizagni sluZby pro rodiny s détmi
2.1.1. Charakteristika:

Jednd se o terénni, popfipadé ambulantni slufby poskytované roding s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj chroZen v disledku dopadut dlouhodobé krizové socialnf situace,
kterou rodife nedokaZi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji daldi rizika
ohroZeni jeho vyvoje. Sluzby se zamé&fuji na poskytovani wychovnych, vzdélavacich a
aktivizalnich Cinnosti, zprostfedkovdn/ kontaktu se spolefenskym prostfedim,
poskytovani socidiné terapeutickych €innosti a pomoci v oblasti prév a opravn&nych
zajmt. Jedna se o programy pro rodie déti se zdravotnim postiZenim, s vyvojovymi
poruchami, vychovnymi problémy. Pflnosem této podpory je zlepSeni kvality Zivota
dotéenych rodin, zavedeni zmény vychovného stylu a tim pfedchdzeni nebo zmirnéni
dopadi socialnihe vylouéeni.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi

Dotéené druhy
socidlnich slueb:

§ 65 socidIné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Obdobij realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Obcanské sdruzeni D.R.AK
{€lovék v tisni, o.p.s.)

Piedpokladané [Pocet podpofenych osob ambulantni nebo terénni formou/rok: 6 osob
vystupy:
PF kladané .
Fedpokladané I 1c0 tis. k/rok
naklady:

Pfedpokladané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Verejné

sbirky, Ghrady uZivatell, privatn{ sektor




Cil 2.1,

UdrZeni a podpora stévajicich sluZeb socidini prevence zaméFenych na rodinu, déti a mlade?

g ade

Opatieni
2.1.2.

Zajisténi provozu sluzby Nizkoprahové zafizeni pro d&ti a mlidez

Charakteristika:

rw w

ledna se o ambulantni nizkoprahovou sluzbu, jejiZ éinnosti se zaméfuji na minimalizaci
spoleéensky neZadoucich jevd a pedporu Sifeni spolefensky pfijatelnych hodnot.
Rozvaj, udrieni a stabilizace a zaélenéni do Koncepce prevence Statutdrniho mésta
Liberec pfedpoklada u zapojenych osob prevenct socialniho vyloudeni, zwyieni Skoini
tispé&Snosti a vyrovnani socidlnich handicap(, snifeni rizik spojenych z bezcilnym
travenim valneho €asu, zvyieni motivace ke vzdélavani, podporu pfi volbé a pfipravé na
budouci povolani, zvySeni Uspéinosti pii umisténi na trhu prace a udrieni si pracovniho
mista.

Cilové skupiny:

déti, mladistvi a mladi dospéli ve véku 6 - 26 let

Dotcené druhy
socialnich shuZeb:

§ 62 nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mlade?

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Majak, 0.p.s.

Pifedpokladané
vystupy:

poctet podpofenych osob/rok: cca

pofet programii/rok: cca

Predpoklddané
naklady:

1.070 tis. K&/rok

Predpokladané

zdroje:

MP3V, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, ESF, Nadace a nadaéni fondy, privatni
sektar




Cil 2.1,

UdrZeni a podpora stavajicich sluieb socidini prevence zaméfenych na rodinu, d&ti a mlddez

Opatfeni
2.1.3.

Zajisténi provozu sluiby Azylovy diim pro matky s détmi

Charakteristika:

Jednd se o sluzbu s ubytovdnim (pobytovou sluZbu) na pFechodnou dobu pro Osohy v
nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Zajisténi provozu predpoklada
prevenci socidlng patologickych jevi v disledku nepodnétného rodinného prostied,
eliminuje rizika tyrani, zneufivdni a zanedbavdni déti v nefunkénich rodinich
ohroZenych bezdomovectvim, umoifiuje zistat détem/ditéti zistat v pédi u matky.
Socidlni zallefiovani probihd formou integratnich aktivit zaméfenych na udrieni
kontaktu s pfirozenym prostfedim, posileni distojnosti a sobé&staénosti zapojenych
neupinych rodin. Dilezitou pfidanou hodnotou existence tohoto druhu sluzby ie
prevence umistovani déti do dstavni wychovy.

Cilové skupiny:

matky s détmi

Dotéené druhy
socidlnich sluZeb:

§ azylove domy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partneff pro
realizaci opatfeni:

Oblastni charita Liberec - Domov sv. Moniky

Pfedpokladané
vystupy:

Potet podpofenych osob: cca 25/rok

Pocet lhZek: 17

Predpokladané
naklady:

2.820 tls. K&/rok

Predpokiddané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, vefejné shirky, Nadace a Nadaéni
fondy, privatni sektor, dhrady uZivateld




Cil 2.1

Udrzem a podpora stévajicich sluZeb socidlni prevence zaméfenych na rodinu, déti a mlades
Opatifeni [Zajisténi provozu sluiby Rand péce
2.1.4, Charakteristika;

Jedna se o poskytovéni odbornych sluZeb rané péfe zaméfenych na podparu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s postizenim, jeho integraci mezi vrstevniky, zvysenl jeho sanci
zafazeni do pFedikolniho zafizeni v mistd bydliSté a omezenf dop—'dﬁ postiZeni na
Zivot ditéte a Zivot rodiny, pficemi vzhledem ke zdravotnimu stavu déti jsou sluiby
poskytovani pfevaing v rodind. Terénni sluiby doplfiuje nablfdka ambulantnich
programi, seminafd a spolenych akel. Pfinosy: omezeni rizika socidlniho vylougeni
nebo pomoc pfi integraci déti se zdravotnim postizenim a jejich rodin do spoleénosti,
omezeni rizika vychovy ditéte s postiZenim mimo rodinu, pomoc a podpora
poskytovana ditéti s postizenim a jeho rodiélm pfi vyhledavani a zafazenf ditéte do
pfedikolniho zafizeni v mist® bydlistd, podpora psychomotorického vyvoje déti se
zdravotnim postizenim, omezeni dopadu postifeni ditéte na jeho celkovy VyVOj,
podpora petujicich rodiéd a prevence jejich moZného socidiniho vylougen.

Cilové skupiny:

rodiny s d&tmi s postiZenim

Dotené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 54 rana péce

Obdobi realizace:

2014-2018

Partnefi pro

realizaci opatfeni:

Stiedisko pro rancu pééi Liberec, o.p.s.

Predpoklidané

Potet padpoienych rodin: cca 35/rok

zdroje:

vystupy:
= dand
fedpokladané 1, o5 tis. ke
naklady:
Pfedpokliddané MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, dhrady uZivatelt, vefejné shirky,

Nadace a nadalni fondy, privatni sektor




Udrieni a paodpora stavajicich sluZeb socidlni pée a prevence

Cil 2.1.
Opatieni |Zaji5téni provozu sluzby Domy na pul cesty
2.1.5 Charakteristika: |Domy na pl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které

po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon lstavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro pé&i o déti a mlades, a pro osoby,
které jsou propuitény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lé¢by. Zplsob
poskytovani socialnich sluieb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym
potiebdm téchto osob.

Cilové skupiny:

.t

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolskd zafizeni pro vykon tstavni péce

Dotéené druhy
socidinich sluZeb:

§ 58 domy na pul cesty

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci
opatienf:

Most k nadéji, 0.p.s.

Predpokladané
vystupy:

Pocet lGZek/kapacita sluzby: 10
Polet podpofenych osob: 14/rok

Pfedpokladané
naklady:

2 400 tis. Kéfrok

Pfedpoklddané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, UFad préce, Uhrady ufivateld, Nadace
a Nadacni fondy, Vefejné shirky, privatni sektor




Cil 2.2,

Opatfeni
2.2.1

Charakteristika:

Jedna se o vybudovani kapacity krizovych ldZek pro rodice s détmi na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci viastnimi silami.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi v akutni krizi

Dotiené druhy
socialnich stuzeb:

§ 60 krizovd pomaoc

Obdobi realizace:

Partnefi pro
realizaci opatFeni:

Predpokiadané
vystupy:

Predpokladané
ndkiady:

PFedpoklidané

zdroje:

bude feieno v ramci Akéniho planu v roce 2014




Cil 2.2.

Opatieni
222

VZBIKprog
Charakteristika:

programu v terénu

Vznik adbornych aktivit a programi v terénu pro nearganizované déti a mlddez, vznik
terénnich forem jiZ poskytovanych sluZeb , zavedeni aktivizatnich a preventivnich

Cilové skupiny:

déti, mladeZ a mladfi dospéli {6 -26 let)

Dotcené druhy
socialnich a
navaznych sluZeb:

§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade?
§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

Pfedpoklddané
vystupy:

Pfedpoklidané
naklady:

Predpokladané
zdroje:

bude fefeno v ramci Akéniho planu v roce 2014




Cil 2.3.

Zajisténi sluZeb a programii na podporu rodiny s d&tmi

Opatieni
2.3.1,

Podpora realizace preventivnich programa

Charakteristika:

ZvySovani sociding pravniho povédomf d&ti a mladeZe, které by spolu s podporou
rodinného zdzemi slouzilo k prevenci socidlné patologickych jevii u déti a mladeZe a ke
sniZeni kriminality mladistvych. Realizace preventivnich programi na fkolich a v
mimaoskolnich zafizenich, realizace programi prevence kriminality.

Cilové skupiny:

détl a mladez

Dotéené druhy
socidinich sluZeb:

§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a miade?

Ohdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatreni:

Majak, 0.p.s.

Centrum Generace, 0.5.

ADVAITA, o.5.

Policie CR, sloiky zéchrannéha systému

Lektof preventisti: Mgr. Igor Paveléak, Mgr. Jifi Solc
Certifikovani poskytovatelé preventivnich programu

Pfedpokiddané

Polet podpofenych osob/rok: cca

Poclet programii/rok: cca

zdroje:

vystupy:
Predpokiadané .
. Xxx tis. K¢
naklady:
Pfedpoklddané |[Liberecky kraj, MPSV, MV CR, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy,

privatnf sektor




CC pi

Zajisténi sluieb a programii na podpory rodiny s d&tmi

Cil 2.3,
Opatfeni |Realizace resocializatnich a integraénich programd pro mladistvé pachatele trestnich €indg
2.3.2. Charakteristika: |Realizace akreditovanych probagnich programii pro mlide? se zkufenosti s meéné

zdvaznou trestnou &innostl. Realizace intervenénich a rozvojowych programi pro détiv
péci OSPOD-u {oddéleni socidlné - pravni ochrany déti Magistratu mésta tiberec).

Cilové skupiny:  {déti a mlddeZ s moZnou krimindlni kariérou, trestanf pachatelé

Dotéené druhy
sociadlnich slufeb:

Obdobi realizace: 12014-2016

Partnefi pro
realizacl opatfeni:

Majak, o.p.s.
Centrum Generace, 0.s.

Probaéni a mediaéni sluzba CR
Oddéleni socidIné - pravni ochrany déti {MML)

Predpokiadané
vystupy:

Polet podporenych osob: cca /rok

Pocet realizovanych rogrami: cca  /rok

Predpokladané
naklady:

tis. K&

Predpoklddané ]Mv CR, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, verejné shirky, Nadace a Nadaéni
zdroje: fondy, privatni sektor




cil 2.3, Zajisténi sluzeb a programi na podporu rodiny s détmi
Opatieni |Podpora a rozvoj odborného poradenstvi pro rodiny s détmi s vychovnymi problémy
2.3.3. Charakteristika: |U&inng, v souladu s potfebami komunity, poskytovat odborné vychovné, specidlné

pedagagické, psychologické a socidini poradenstvi rodindm s détmi s problémy ve
vychové. Zajisténi dostateéné nabidky dobrovolnych diagnostickych pobyth a s tim
souvisejicich sluZeb nasledné péfe pro déti, middeZ a jejich rodiny.

Cilové skupiny:

radiny s détmi s vychovnymi problémy

Dotéené druhy
socidlnich stuieb:

§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ
§ 65 socidlné aktivizaénl sluzby pro rodiny s détmi
§ 69 terénnl programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Majak,o0.p.s.
Stfedisko vychovné péce Cép
Clovak v tisni, o.p.s.

Piredpokladané
vystupy:

Pocet podpofenych rodin: cea /rok

Pocet realizovanych programd:cca  /rok

Podet intervencl: cca frok

Piredpokladané
naklady:

tis. K¢

Predpokladane

zdroje:

MV LR, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, vefejné shirky, Nadace a Nadatni
fondy, privatni sektor




3.1

UdrZeni a podpora stavajicich sluZeb socialni pé&e a prevence

Opatienf
3.1.1

UdrZeni slueb chranéného bydleni a podpory samaostatného bydleni

Charakteristika:

Tento typ podpory osob s duevnim onemacnénim nabfzi aktivni a efektivni pomoc pfi
feSenf situace [idi opoust&jicich psychiatrické lécebny a psychiatricka oddéleni pii
propusténi do domaci léchy. Sluzby pfispivaji ke sniZeni wskytu rizikového chovani,;
zachyt a Fedeni psychotické krize je rychlej$i s ohledem na pruZnou spolupraci se
zdravotnickymi sluibami a case management. Sluiby zaméfené na podporu osob s
duSevni nemoci fjicich v domécnostech maji naplnénou kapacitu, poptavka roste. §
ohledem na pfipravovanou reformu psychiatrické péte se predpoklada zvysena
poptavka po tomto typu podpory. V regionu Liberec je zaji¥t&na dlouhodobd
spoluprace poskytovatele socialnich sluieb Fokus Liberec, o.s. s psychiatrickou
léCebnou a psychiatrickym oddélenim KNL, a.s.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dudevni poruchou (schizofrenii, bipoldrnf poruchou, schizoafektivnil
psychdzou, dlouhodobymi depresivnimi stavy) - vékové spektrum v priméru 40 let

Dotéené druhy
socialnich sluZeb:

& 43 podpora samostatného bydleni - terénni foarma
§ 51 chranéné bydleni - pobytova farma

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Fokus Liberec, o.s5.

POCHODEN, o.s.

KNL,a.s. - addéleni psychiatrie

Psychiatricka nemocnice v Kosmonosich a Hornich Beikovicich

Pfedpokiidané

Pocet podpofenych osob terénni formou/rok: MIN. 90 osob

vystupy: Pocet l0Zek pobytové formy: 11 i6Zek
P kladané .

fedpoklddané 1\ 5 900 tis. k/rok

naklady:

Pfedpoklidané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné

shirky, dhrady uZivatell, privatni sekior




Cil 3.1.

Udrieni a podpora stavajicich sluZeb socidlni péde a pravence

wr_r

Opatfeni
3.1.2

UdrZeni sluiby socidlné terapeutické dilny

Charakteristika:

Sluzba Socidlné terapeutické dilny poskytovana FOKUS o.s. prochazi vyznamnou
zménou. Byly omezeny vytvarné rukodélné dinnosti, zkratila se doba poskytovini
sluzby pro jednoho uZivatele. Vznikl IRP- tfimésiéni intenzivni rehabilitaéni program,
ktery ma pomoci uZivatellm, ktefi prochazi relapsem onemocndni, nebo se vratili z
hospitalizace k novéemu startu do béiného Zivota. Sluiba je zaméfena zejména na
podporu zaméstnavani duievné nemaocnych. Do budoucna bude sluiba podobné jako v
kavarné v Jablonci n/N propojena zejména s pracovnimi aktivitami Fokusu. Existuje
podnikatelsky zamer socidlni firmy zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim {
Fokus je zaméstnavatelem nad 50% OZP). Socidini sluiba zda bude sloufit jako
predstupefi- pracovni nacvik. Po jeho absolvovani ziskd ufivatel praci v socidlni firmé,
nebo podporu pii hieddni zaméstnani mimo Fokus, o.s. Propojenim se socialni firmou
se zvysi pravdépodobnaost finanéni stability sluZby.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou duSevni poruchou (schizofrenii, bipoldrni poruchou, schizoafektivni
psychdzou, diouhodobymi depresivnimi stavy) - veikové spektrum v priméru 30 let

Dotéené druhy
socialnich siuzeb:

§ 67 socidlné terapeutické dilny

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

FOKUS Liberec, 0.5.

Predpokladané
vystupy:

pofet podporenych osob/rok: cca 45 osob

Predpokladané
naklady:

1.200 tis. K&/rok

Predpokladané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, ESF, Nadace a nadaéni fondy, privatni
sektor




Cit 3.1.

Udrzeni a podpora stavajicich sluZeb socidlni péte a prevence

Opatfeni
3.1.3

UdrZeni sociéiné aktivizalni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Charakteristika:

Socialné aktivizacni sluzba Fokusu Liberec je zaméfena na aktivizaci lidi dlouh odoba
hospitalizovanych v psychiatrickych léfebnach. Sluzba md za Gko! udriet kontakt s
klientem, pFi dlouhodobych hospitalizacich a ve spolupraci se zdravotnickymi sluzbami
urychlit navrat klienta do bé&iného prostfedi. Sou€asné sluba realizuje terénni p&éi pii
navratu po hospitalizaci a zdkladni poradenstvi zaméfené zejména na finanéni

programy a pracovni zafazeni klienta.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dudevni poruchou {schizofrenif, bipolarni poruchou, schizoafektivni
psychdzou, diouhodobymi depresivnimi stavy)

Dotcené druhy
socidlnich sluZeb:

§ 66 socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfent:

FOKUS Libereg, o.s.

Predpokiadané
vystupy:

Pocet podpofenych osob: cca 45/rak

Pfedpokladanég
naklady:

850 tis. K&/rok

Pfedpokiadané

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec

zdroje:




stdvajicich sluZeb socidIni péie a prevence

Cil 3.1. Udrieni a podpora
Opatfeni {Zachovani sluiby osobni asistence
3.1.4. Charakteristika:

Sluzba osobni asistence umozn( lidem s chronickou duevni poruchou ziistat #it doma
ve svém prirozeném prostfedi. Sluzba podporuje uZivatele pfi samostatném bydleni a
pomaha jim zvlddnout béiné denni ¢innosti. Soutasné funguje jako prevence pied
hospitalizaci. Pi slubé dochdzi k dzkému propojeni a kemunikaci mezi socidlni stuzbou,
lékafi uZivatele a zdravotnickym zaiizenim.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dusevni poruchou, bez omezeni véku

Dotcené druhy
socialnich sluZeb:

§ 39 osobnf asistence

Obdobf realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Rodina24 o.s.

Predpokladané
vystupy:

Pocet podpoienych osob: maximainé 6 osob/rok

Predpoklidané
naklady:;

250 tis. K&

Predpokladané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, dhrady uzivateld, vefejné shirky,
Nadace a nadaéni fondy, privatni sektor




Cil 3.2

Opatienl
3.21

Charakterfstlka.

Lidé s duSevnim onemocnénim starnou, horii se nejen jejich psychicky, ale zejména
fyzicky stav. 8 hodinova podpora ve viednl den chrénéného bydleni ui nestadi a je tedy
dilefité vyfesit dlouhodobou podporu napf. v chranéném bydleni - alespori na 16
hodin a to i o vikendech. V soufasné dobé nezbyva témto lidem téméF nic jiného ne?
doiit zpatky v psychiatrické lé€ebni. S ohledem na transformaci psychiatrie véfime, e s
tento nehumanni pfistup zproblematizuje a bude nezbytné Fesit co dél s psychotiky -
seniory. B&Zné DPS, ale Casto ani terénni pefovatelské sluiby totiZ s osobami s
psychdzou nepracuji. Minimalnim opatfenim v sougasné dobé je kombinace sluZeb, tj.
sluZbu chranéné bydleni doplnit sluZbou osobni asistence neho pefovatelskou siuzbou
(o vikendech, v odpolednich a podvegernich hodinach).

Ciloveé skupiny:

osoby s chronickou dudevni poruchou {schizofrenil, bipolarni paruchou, schizoafektivni
psychédzou), ve véku 18-65 let

Dotcené druhy
socidlnich sluZeb:

& 51 chranéne bydleni

Obdobi realizace:

bude fedeno v ramici Akéniho pldnu v roce 2014

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

FOKUS Liberec,0.s.

Pfedpokladané
vystupy:

Pfepodkiddany pofet podpofenych osob: 5

Predpokladané
naklady:

1.400 tis. K¢ {provozni naklady/rok)

Predpokladané

zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, obce, Ghrady uZivatell




Cil 3.3.

Zachoviani a podpora navazujicich sluzeb

Opatfeni
3.1.3.

Spoluprdce s organizaci Dobromysl a podpora dobrovolnictvi

Charakteristika:

Dobrovolnictvf mé k problematice duSevniho zdravi velmi (zky vztah. Dobromysl
uskute€iiufe a rozviji dobrovolnicky program na psychiatrickych oddélenich Krajské
nemaocnice Liberec. Dobrovolnictvi pfispivd k udrfovani duSevniho zdravi aktivnich
dobrovolnikd.

Cilové skupiny:

pacienti Krajskeé nemocnice Liberec (bez omezeni véku)

Dotéené druhy
socidlnich sluZeb:

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatienf:

Dobrovolnické centrum Krajské nemocnice Liberec - Dobromys!
registrovani poskytovatelé petovatelské sluzby
registrovani poskytovatelé osobnf asistence

Predpoklddané
vystupy:

Poéet dobrovolnik(:

Pocet podpofenych osob:

Predpokladané
naldady:

600 tis. K&

Predpokladané
zdroje:

MV CR, Krajskad nemocnice Liberec, a.s., Statutarni mésto Liberec, MZ CR, Nadace a
Nadacni fondy, vefejné shirky, privatnf sektor




Cil 3.3. Zachovani a podpora navazujicich sluZeb
Opatifeni §Spoluprace s Krajskou nemocnici Liberec a psychiatrickymi nemocnicemi
3.3.2 Charakteristika: |Udrieni spoluprace oddélenié Krajské nemocnice Liberec a psychiatrickych nemocnic a

poskytovatell socidlnich sluieb za dcelem zajisténi komplexni péfe o osoby s dufevnim
onemocnénim.

Cilové skupiny:

osoby s duSevnim onemocnénim, osoby pecujici o sosby s duevnim chemocnénim, bez
omezeni véku

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 39 pecovatelska sluzby

§ 40 osobni asistence

§ 43 podpora samostatnéhao bydleni
§ 51 chranéne hydleni

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Krajska nemacnice Liberec,a.s.

Fokus Liberec,0.s.

registrovani poskytovatelé pecovatelské sluZzby a osobni asistence
ADVAITA, a.5.

Dobrovolnické centrum Krajské nemocnice Liberec - Dobromyst

Pfedpoklddané
vystupy:

Pacet podporenych osob - § 37: cca 330/rok

Potet podpofenych osob - § 64: cca 35/rok
Polet [GZek - § 68: 15
Poiet podpofenych ososb - § 43: cca 45/rok

|Piedpoklddané

naklady:

9.700 tis. KE

Predpokladané

zdroje:

KNL, a.5., Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Ghrady uZivateld




UdrZeni a podpora stavajicich socidlnich sluZeb pro seniory 2 udrZeni a zkvalitnéni spoluprice s

Cil4.1. ce s i .

navazujicimi sluibami
Opatfeni  |Udrienf terénnich socidlnich sluZeb - petovatelské sluzby a sluzby osobni asistence a zkvalitnéni
4.1.1. spoluprice se sluzbami navazujicimi

Charakteristika: |Cilem je maximalni podpora terénnich sluieb, které mohou zajistit socialni sluzby
klientlm v jejich vlastnim socidlnim prostfedi po co nejdelsi dobu. Vzhledem ke starnuti
populace a nariistu poCtu senior(, je nezbytné tute formu péce udriet a dle potfeb
posilit jejich kapacitu. Terénni sluzby socidlni péce predstavujici nejekonomictdjsi a
nejcitlivéjsi socidlni sluibu s ohledem na potfeby Kklienta. Kvalitni sluibu nelze
poskytovat bez kvalifikovanych pracovnikl s odpovidajici spolefenskou prestiZi a
odpovidajicim finanfnim ohednocenim. Vyznamné pro udrieni distojného Zivota
seniorl v domdcim prostied! je spoluprace poskytovatell socialnich a névaznych
sluzeb, lékafi, zdravotnickym zafizenim, pfisluSnymi odbory Magistratu mésta Liberec,
Ufadem préce a pfedeviim s rodinou klienta.

Cilové skupiny: |seniofi {osoby se zdravotnim postizenim)

§ 39 osobni asistence
§ 40 pecovatelska sluzba

Dotcené druhy
socialnich sluZeb:

Obdobi realizace: |2014-2016

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK 0.5.
Centrum zdravotni a sociaini péde Liberec, p.o.
Diakonie Berdanek o.s.

Diecézni charita Litoméfice

ESY HANDICAP HELP, o.s.

Reva 0. p.s.

. Rodina 24
Partneri pro

realizaci opatienf:

Pfedpokiddané |Polet podpofenych osob formou/rok: cca 1 300
vystupy:

Predpokldadané

. MIN. 48.850 tis. K&/rok
nakiady:

Pfedpoklddané MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy, Vefejné
zdroje: shirky, thrady uZivatelt, privatni sektor




racovni skupina pro seniory

Udrieni a podpora stdvajicich sociélnich sluZeb pro seniory a udrieni a zkvalitnéni spoluprace s
navazujicimi sluzbami

Opatfeni |Udrieni ambulantnich, pobytovych a terénnich odlehiovacich slufeb a denniho stacionafe
4.1.2. Charakteristika;

cil4.1.

Cilem je maximalni podpora terénnich odlehtovacich sluieb, které mohou zajistit
socidlni sluzby klientim v jejich vlastnim socidlnim prostfedi, po co nejdel3i dobu. V
pfipadg, Ze klient nemiZe z0stat jiZ ve svém socidlnim prostfedi, rodina ani terénnih
soclalni sluZba jiz nejsou schopny se dotasné o klienta adekvatné postarat, je moiné
poskytnout ambulantni nebo pobytovou formu sluzby socialni péte nebo je moiné
vyuzit stuzbu denniho stacionéfe, za GEelem zaji§téni potiebného £asu na zotavenou
pefujicim osobdm. ZvySend potfeba kapacit téchto sluzeb je ovlivnEna i
nedostateCnou  kapacitou jinych pobytovych sluzeb. Odlehfovaci slutby jsou
poskytovany klientlim, ktefi nesplfiuji podminky pro pfijeti do sluzby domova pro
seniory, kde je podminkou pro pfijeti urtitd vékova hranice. Odleh&ovaci sluby i z
ekonomickych diivedd jsou pro klienta pfijateln&jsim feSenim, a to alespoi do doby
zlep3eni zdravotntho stavu nebo do doby pFijeti do jiného zafizenl. Kvalitni slufbu nelze
poskytovat bez kvalifikovanych pracovniki s odpovidajici spoletenskou prestizi a
odpovidajicim finanénim chodnocenim. Vyznamnou pro udrieni distojného Zivota
seniordl v domdcim prostfedi je spoluprice poskytovatell socidlnich a névazaych
sluieb, lekafi, zdravotnickym zafizenimi, pFislusnymi odbory Magistratu mésta Liberec,
Ufadem préce a predeviim s rodinou klienta.

Citové skupiny:  |seniofi (osoby se zdravotnim postizenim)
§ 44 odlehéovaci sluzby
§ 46 denni stacionafe

Dotcené druhy
socialnich sluieb:

Obdobi realizace: |2014-2016

Centrum zdravotni a socialni péée Liberec, p.a.
Ruprechtické farni sdruZeni
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK 0.5.

Partnefi pro
realizaci opatfent:

pocet podpofenych osob/rok: cca 80 osob

Predpokladané
vystupy:

Predpokladané
naklady:
Piedpoklddané |MPSV,, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a nadaénf fondy, privatni
zdroje: sektor

3.800 {is. K&/rok




‘seniory

F——

UdrZeni a podpora

stavajicich socidlnich sluzeb pro seniory a udrieni a zkvalitnéni spoluprice s

cila.1. o s :
navazujicimi sluzbami
Opatieni . s . - . . P e e e . e e e 0 wr e
213 Udrieni pobytovych sluZeb pro klienty, kterym neni moZné zajistit odpovidajici sluzby jinou formous

Charakteristika:

V piipadech, kdy nem(Ze byt klientovi zajisténa pfiméFend péfe terénni anebo
ambulantni formou, je velmi ddlefité udrieni stavajici pobytové formy poskytovani
slufeb v domovech pro seniory a v domovech se zviaitnim refimem. Predevim
klientdm s riznym stupném demence ve vyisim stadiu je nutné zajistit bezpetnost a
pfiméFenou dlstojnou péci. KlientGm pobytovych zafizenf je poskytovana i odpovidajic

zdravotnl péce.

Cilové skupiny:

seniofi {osoby se zdravotnim postifenim}

Dotcené druhy
socialnich sluzeb:

§ 49 domovy pro seniory
§ 50 domovy se zvlditnim rezimem

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatienf:

Domov pro seniory Vratislavice n.N., p.o.

Predpokliadané
vystupy:

Pocet liZek - domovy pro seniory: 202
Pacet liZek - domovy se zvlastnim refimem: 94

Predpokladané
naklady:

98.150 tis. K&/rok

Pfedpoklidané
zdroje:

MPSY, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec. Fondy zdravotnich pojistoven, Ghrady
uzivateil, vefejné shirky, Nadace a nadaéni fondy, privatni sektor




Udrieni a podpora stavajicich socidlnich sluZeb pro seniory a udrzeni a zkvalitnéni spoluprdce s

Cil4.1. P .

navazujicimi sluibami
Opatifeni |Podpora navazujicich stuzeb
4.1.4 Charakteristika:

Nedilnou sougasti komplexni péce o seniory a osoby se zdravotnim postifenim jsou i
navazujici sluiby. Jednad se o kvalitni zdravotni péti, kterd klientovl se zdravotnim
problémem umeoZni navrat do béiného Zivota nebo ve spoluprici se subjekty
poskytujicimi socialni sluby, zajisti pfiméfenou pédi. Daldim cilem tohoto opatieni je i
zajisténi aktivizainich Cinnosti pro seniory, za Gcelem udrieni jejich schopnosti a
dovednosti, po co moZna nejdel3f dobu a za Géelem udriovéni pfirozenych socidinich
vazeb. Velmi dileZitou roii zde zastdvd mezigeneraéni spoluprace, klubova Cinnost,
sportovni a kulturni akce. Nezbytnou je spoluprace poskytavatel( socidlnich sluseb a
provazanost mezi odbory Magistratu mésta Liberec, Ufadem préce a Krajskym tfadem.

Cilové skupiny:

seniofi (0soby se zdravotnim postiZenim)

Formy zajisténi:

kulturni akce
klubova €innost
¢innost pracovni skupiny pro seniory

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

poskytovatels socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi
Komunitni stfedisko KONTAKT, p.o.

PFedpokladané
vystupy:

pofet Géastnikd akei/programt:
pocet akci/programa:

Predpokiidané
naklady:

bude fedeno v ramci zpracovani Akéniho planu na rok 2014

Pfedpokladané
zdroje;

Statutdrni mésto Liberec, vefejné shirky, Nadace a nadaéni fondy, privatni sektor




UdrZeni a podpora stévajicich socialnich sluZeb pro seniory a udrieni a zkvalitnéni spoluprice s

Cil 4.1, PP .
navazujicimi stuzbami
Opatieni |Zajisténi terénni hospicové péée pro osoby v termindlnim stidiu ¥vota
4.1.5 Charakteristika: |Cilem tohoto opatienf je zajiiténi kvalitniho Zivota klientd v terminainim stadiu Zivota,

kdy je Casto pfanim klienta zemiit v domdcim prostiedi. Jednd se o velmi
specializovanou a Gfelnou paliativni pédi. Tuto péci zajidfuje tym odbornikd se
specialnim vzdélanim v paliativni pééi. Tato sluzba je poskytovdna nejen klientovi, ale i
jeho blizkym, kteff se péli aktivné podili. Cilem je zmirnit bolest a utrpenf a zachovat
flidskou distajnost. Sluzba je poskytovana v tzké spolupréci s daléimi odborniky.

Cilové skupiny:

Dotcéené druhy
socialnich sluieh:

§ 44 odlehtovadi sfuiby
§ 37 odborné socidlni poradenstvi

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Hospicova péte sv. Zdislavy

Pfedpokladané
vystupy:

Pofet podpofenych osob/rok: 70

Predpokladané
néklady:

3.800 tis. KE

Piedpokladané
zdroje:

MPSV, M2 CR, Liberecky kraj, SML, fondy zdravotnich pojistoven, Ghrady uZivateld,

Vefeiné shirky, Nadace a nadaéni fondy, privatni sektor




cil 4.2,

Opatfeni
4.2.1

Charakteristika:

Cilem tohoto opatieni je zajisténi distojného Zivota pro klienty trpicimi Alzheimerovou
chorobou a Jinymi formami demence. Jedna se ¢asto o mobilni klienty, kterym byl
pfiznan pfispévek na pédi v nizdim stupni, pfi¢em? ale tito klienti nejsou schopni se o
sebe adekvatné postarat. Tito lidé jsou fasto zneuZivani jinymi osobami. Pofet osob
postizenych timto onemocnénim piibyva i v disledku demografického vyvoje
spolenosti.

Cilové skupiny:

seniofi

Dotéené druhy
socidlnich sfuZeb:

§ 50 domov se zvlastnim rezimem

Obdobi realizace:

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Predpokladané
vystupy:

Predpokladané
naklady:

2014-2016

rozpracovani opatfeni bude feSeno v rdmci Akénfho pldnu v roce 2014

Predpokladané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Ghrady uZivateld, fondy zdravotnich
pojistoven, Nadace a nadacni fondy, vefejné shirky, privitni sektor




Zajisténi odpovidajici sité sl

i

uZeh pro

osoby oh slostmi

OpatFeni
51.1

Podpora a rozvoj stavajici sité sluZeb v oblasti primérni prevence, propagace

Charakteristika:

Efektivné pfedchdzet vyskytu sociding patologickych jevil ve spoletnosti v cilové
skuping. Stabilizovat systém preventivnich slufeb a rozvinout jejich meziresortni
spolupraci na regiondni drovni. Podporovat odborné programy primarni prevence,
jejich kvalitn/ rozvoj a dostupnost. Motivovat Ekoly a Skolskd zafizen! k realizaci
vlastnich programti primarni prevence a poskytnout jim odbornou podporu, vietn
vzdElavan! pedagogll. Ovliviiovat proces financovani preventivnich programi na
krajske a mistni Grovni. V ramci Zinnosti subjektt (ADVAITA,0.5., Majdk o.p.5. Most k
nadgji, o.s.} je poskytovén 3koldm a skolskym zafizenim program primarni prevence a
zamé&fuje se na pfedchdzeni rizikového chovani u di&tl a mladeie, poradenstvl a
intervence v oblasti nezddoucich socidlnich jevd. Cilem programu je formou specifické
primarni prevence posilovat pozitivnf vzorce chovdnl, zdravy zpiisob Zivota a otevienou
komunikaci a eliminovat rozvoj negativniho socialniho chovani. Kaidopadné i v ramei K
Jcentra Liberec Most k nad@ji dochazi k beseddm, exkurzim a osvétové Einnosti. Ostatni
jiZ ze specifikované cllové skupiny je toto vice neZ ziejmé. V neposlednl fadé i vlastni]
propagace sluZby je jiZ €innosti osvétovou a vedouci ku primarnf prevenci. Terénnf
program rovnéZ poskytuje napiiklad stfednim Skolam, gymndéziim, uéilistim a NZBM
besedy o drogové problematice z hlediska terénnich pracovniki a nabfzenych sluzbach
pro déti @ mladistve od 13 do 26 let.

Cilové skupiny:

déti a mtddeZ od 6 do 26 let ohrofené zdvislost! nebo zavislé na navykovych |atkach,
Zijlel v sociding vyloutenych komunitich

osoby, ktere vedou rizikovy zplsoh Zivota nebo jsou timto zpsobem Fivota ohrozeny

Dotcené druhy
socidlnich sluZeb:

& 37 odborné socidini poradenstvi

§ 59 kontaktni centra

§ 62 nizkoprahovd zafizen pro déti a mlade?
§ 64 sluiby nésledné péte

§ 89 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

ADVAITA, o.s.
Majak, o.p.s.
MOST k nad&ji, o.5.

Predpokladané . __ . .

':E poicd Potet podpofenych osob terénni a ambulantni formou/rok: MIN. 460 osob
vystupy:

PF kladané

redpokladane 11N 1.300 tis. ke/rok

niklady:

Pfedpokladané

zdroje:

MPSVY, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadatni fondy, VeFgjné

shirky, privdtni sekior




Esliisima o navaE D

Zajisténi odpovidajici sité sluZeb pro osoby ohroZené zdvislostmi

Cil 5.1
Opatieni [Podpora a rozvoj stavajicich poskytovatell v oblasti Harm Reduction, zkvalitnéni a propagace,
5.1.2 Charakteristika:

UdrZeni stavajicich program Mostu k nadéji, o.s. - K - centrum a terénni programy.
Idealnd zajistit rozSifeni kapacity obou zafizeni vzhledem k dlouhodobému naristu
klientely a kvantity v poskytovani sluieb. Informovat klienty o rizicich spojenych s
uzivanim drog, vést klienty k co nejbezpecnéjsi aplikaci a poskytovat jim takové sluzby,
které vedou ke sniZzeni nejen fyzickych, ale i psychickych a socialnich rizik a pokozeni
vyplyvajicich z uiivani téchto latek. Testovadni na HIV, hepatitidu typu "C" a syfilis v K -
centru liberec i v terénnim programu. Ve vztahu ke spoletnesti se toto opatienf podili
na ochrané vefejného zdravi a osvaiové &innosti.

Cilové skupiny:

osoby ohroZené zavislosti nebo zavisleé na ndvykowych latkach

Dotéené druhy
socidlnich sluZeb:

§ 59 kontaktnf centra
§ 69 terenni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partneii pro
realizaci apatfeni:

Most k nadéji, o.s.

Predpokiadané
vystupy:

padet ancnymnich uiivatell/rok: 500 - 600

Piedpokladané
naklady:

5.400 tis. K&/rok

Predpokiddané
zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec




ACovTiESkup]

Zajisténi odpovidajici sité sluieb pro

Cil 5.1.
Opatienl |Podpora a rozvoj stdvajici sité v oblasti 1é2hy, resocializace lidi se Skodlivymi navyky
5.1.3 Charakteristika:

Sluzba ambulantniho poradenstvi usiluje o vytvofen( & podporu motivace ke zménam
vedoucim k oputéni neZddoucich ndvykl. Kromé jednorazovych konzultaci a kréatkych
intervenci nabizi i daiii systematickou spoluprici.

Sluzba nasledné péte poméha byvalym uZivatelim ndvykovych latek a patologickym
hraddm zachovat pozitivni postoje a hodnoty, které si osvojili v pribéhu predchoz
lécby zavislosti. Provazi je obdobim vyufiti dosaZenych zmén v b&iném Zivoté ve
spolenasti, mimo chrénéné prostfedi, a zaméfuje se na predchazeni navratu k
navykovému chovani a na fedeni jejich soclini situace, pfedeviim v oblasti zamé&stnan|
a bydleni. Motivuje je k daldimu oscbnimu rozvoji a pomaha jim pfi jejich zp&tném
zatlenéni do spolecnosti. Program se déli na ambulantni a pobytovou ¢ast.
Terapeutickd komunita je pobytové zafizeni, kde se lidé uzdravuji ze zavislosti
prostiednictvim osobniho ristu a cestou zmény Zivotniho stylu.

Cilové skupiny:

muzi a Zeny od 15-ti let véku, ktefi jsou ohroZeni socidinim vyloufenim nebo maji
problém se zaclefiovdnim do spolednosti z divodu uZivani ndvykovych latek nebo z
divedu hazardnfho hrani

Dotéené druhy
socialnich sfuZeb:

§ 37 odborné socidlni poradenstvi
8§ 64 sluiby nasledné péte
§ 68 terapeutické komunity

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

ADVAITA, o.s.
Stfediska vychovné péte Cap
Krajsk& nemocnice Liberec, a.s. - DETOX

Predpokladané
vystupy:

Pocet podporenych osob - § 37: cca 330/rok

Potet podpofenych osob - § 64: cca 35/rok
Pocet l0zek - §68: 15

Piredpokladané
naklady:

5.700 tis. K&

Predpokladané

zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, obee, tihrady uZivatell




Cil 6.1.

Udrieni a podpra stavajicich sluZeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Opatfeni
6.1.1

UdrZeni a podpora stavajicich ambulantnich a terénnich sluzeh socidini pece

Charakteristika:

Zmirnéni negativnich dopadd na b&iny Zivot osob se zdravotnim postiZzenim, prevence
socidini vylouceni, udrieni odpovidajici kvality Zivota v piirozeném prostiedi uZivatele]
srovnatelné s kvalitou Zivota s lidmi bez postifeni prostfednictvim pomoci a podpory
socialni slubou Einnostmi v oblasti pomoci pfi zvladani péée o viastni osobu, v obiasti
hygieny, zajisténi stravy, pomoci pfi zajisténi chodu domdcnosti, aktivizacnimi
ginnostmi, zajisténim kontaktu se spoleenskym prostfedim a pfi ochrané prav a
opravnénych zajmu.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postiZenim, osoby sjinym zdravotnim postiZenim, osoby
s mentalnim postiZenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
sluchovym a télesnym postiZenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby pecujici
0 0s0by 5 postiZenim

Dotcené druhy
socidinich sluzeb:

§ 39 osobni asistence

§ 42 priivodcovské a predéitatelské sluzby
§ 43 podpora samostatného bydleni

§ 44 odleh&ovaci sluzby - ambulatni forma

Obdohi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. (§39,44)
DH Liberec, 0.p.s5. {§39)

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni (§43)

ESY HANDICAP HELP, 0.s. (§39,44)

MCU KOLOSEUM, o.p.s. (§39)

Muzi a Zeny, 0.p.s {§39)

Rodinaz24 (§39)

TyfloCentrum Liberec o. p. s. (§42)

Predpokladané .. .

te poia Potet podpoienych osoh terénni a ambulantni formau/rok: MIN. 310 osob
vystupy:

Pfedpokladané

rECPONAtane  IMiN. 23.590 tis. ke/rok

naklady:

Predpokiddané

zdroje:

Triby od uZivateld, MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni

fondy, Verejné sbirky, privatni sektor




Cil 6.1.

UdrZeni a podpora stivajicich sluZeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Opatfeni
6.1.2

UdrZeni a podpora stavajicich pobytovych sluieb socidlni pée

Charakteristika:

Sluiby socidlni péfe napomahaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstatnost, s cilem umoinit jim v nejvyS3i moiné mife zapojeni do béiného ¥ivota
spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a
zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani slufeb sociini péce v nejméné omezujicim
prostredi.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postifenim, osoby sjinym zdravotnim postifenim, oschy
s mentalnim postiZenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby pedujici
o osoby s postizenim

Dotéené druhy
socialnich sluZeb:

§ 44 odlehovaci sluzba

& 47 tydenni stacionéfe

§ 48 domovy pro osaby se zdravotnitm postizenim
§ 51 chranéné bydleni

Obdohi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

CENTRUM PRC ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.5. (§44)
DH Liberec, o.p.s5. (548,51}

Doimen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni (§51)

ESY HANDICAP HELP, o.5. (§44)

Pofet l0Zek: 224

z toho chrdnéné bydleni: 88 |Giek
z toho tydenni stacionafe: 36 |dZek

Predpokladané
recporiadans | toho DOZP: 100 IGzek
vystupy:
Predpokladana
FECPOICatanc  IMIN. 82.730 tis. Ké/rok
naklady:

Predpokliadans

zdroje:

Triby od uZivatelli, MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni
fondy, Veigjné shirky, privatni sektor




Cil 6.1,

Udrzeni a podpora stdvajicich slufeb pro osoby se zdravotnim znevyhodn&nim

Praco pINa:pro:zdravoingéne o

Opatieni
6.1.3

Udrieni a podpora stivajicich sluZeb socidini prevence

Charakteristika:

Prostfednictvim pomoci a podpory socidin siuzbou napomahat osobam se zdravotnim
postizenim & osobdm peéuficim o tyto osoby v pFekondni jejich nepfiznivé socidlnd
situace, a to formou pomoci v ablasti pége o vlastnl asobu, vichovné vzdéldvacimi a
aktivizaénimi Zinnostmi, pomoci v oblasti uplatfiovan! prav, poskytovdnim socidng
terapeutickych Cinnosti a dlouhodobou a pravidelnou podparou pracovnich navyki a
dovednosti prostfednictvim socidlné pracovnl terapie, osobdm, kterd nejsou
umistitelné na otevieném nebo chran&ném trhu prace. Socidinf rehabilitace je dalgim
krokem na cest& zp&t do spolecnosti a tolik potfebnym mezistupnim v zpét této cilové
skupiny do zaméstnéni, ktery je v souladu Kemunitniho planu rozvoje sacidlnich sluzeb
ve masté Liberec a se stfednddobym pldnovdnim LK.Sluiba obsahuje soubor
specifickych Einnosti zamEfeny na nacvik potfebnych dovednosti osoby se zdrav.
postizenim sméfujicich k dosaZeni samostatnosti a sob&stafnosti v nejvyis moZné
mife sohledem na jefich dlouhodobé nepfiznivy zdravotnf stav. Cilem je dosaZeni
Inalezeni vhodného pracovniho uplatnénl. Usivatel se sém individuding zapojuje do
rozhodevan! o vyuZiti sluzby, plénovini budouciho Ziveta dle swych schopnasti a
moznastl, DileZitou souEdsti sluiby sodiIni rehabilitace je moznost poskytovat 1|
pobytovou formu socialni sluiby, kde je predpokladem existujici dostupni kapacita
"startovacich bytd". Miavnim poskinim startovacich byttt sociding rehabilitace, fermy
pobytové je poskytnout okamiitou individudini pomec potfebnym Zadatelim se
zdravotnim postiZenim, pfevding imobilnim osobdm, fadatelim v diichodovém véku s
absenci bydteni a diichodu, ktefi se z riznych divodd dostali do krizové Zivotni situace
a to formou okamiitéha bezbariéroveho, & socidlntho ubytovani, ndvazné s dalﬁl’miL
socidlnimi sluZzbami.

Cllové skupiny:

Osoby se zdravotnim postifenim, osoby sjinym zdravotnim postizenim, osaby,
s mentdlnim postiZenim, osoby s chronickym onemaocn&nim, osoby se zrakavym,
stuchovym a télesnym postizenim, osoby s kombinovanym postifenim 2 oschy pelujici
0 050by s postiZenim

Dotiené druhy
socidlnich sluZeb:

§ 54 rand péce

& 56 tlumotnické slufby

§ 66 sacialng aktivizaén( sluZby pro senory a osoby se zdravatnim postlienm
§ 67 socidiné terapeutické dilny

§ 69 terénni programy

§ 65 socialné aktiviza&nl sluZby pro rodiny s détmi

§ 70 socidIni rehabilitace

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci
opatfeni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK o.5. (§56)

Domov pro mentdlné postiZengé v Liberci - Harcova, o.p.s. (§67)
ESY HANDICAP HELP, a.s. {§70)

Federace rodicd a pfétel sluchovE postizenych, o.s. (§54,65)
Obtanské sdruzeni D.R.A.K.(§ &5, &6, 69)

Rodina24 {§ 66)

Rytrmus Liberec, 0.p.s. (§70)

Stfedisko pro ranou pééi Liberee, o.p.s. (§54)

TyfloCentrum Liberec, 0.p.s. (§66)

Tyfloservis, g.p.s. (§70)

Predpoklédané
vystupy:

Potet podpofenych osob terénnf a ambulantni formou/rok: 360 osob

Kapcita startovacich bytd pro dcely socidlni rehabilitace: 12 [iZek

Predpokléddane
naklady:

10.920 tis. KE

Predpokladané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy, Vefejné
shirky, privatni sektor




ICit 6.1.

drZeni a podpora stdvajicich sluZeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Opatfeni  |integintegrace osob se zdravotnim znevyhodnénim a civilizanimi chorobami prostfednictvim
6.1.4 vzdéldvacich, rekondi¢nich a valnoéasovych programi

Charakteristika:

Podpora osob se zdravotnim znevyhodnénim prostfednictvim  aktivizacnich,
vzdéldvacich akci a rekondiénich pobytd, umoZfujicich udrieni pfirozenych
spolecenskych vazeb, posileni jejich kompetenci v oblasti sebeobsluhy a posileni jejich
sebed(véry. Pravidelné aktivity pro viechny osoby se zdr. postifenim z Liberce -
predévani informaci v této cilové skuping je zésadni je dileZitym prvkem v KP.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postifenim, osoby sjinym zdravotnim postifenim, osoby
s mentalnim postiZenim, osoby schronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
stuchovym a télesnym postizenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby petujici
o osoby s postiZenim

Formy zajisténi:

rekondiéni pobyty

osvétové a vzdélavaci akce

volnoéasové programy

volnoasové pravidelné aktivity s udrzenim kultury a setkdvanim téZce zdr. postizenych
z CR i zahranicim

Ohbdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Roska Liberec, Regiondlni organizace unie Roska CR, Liberec
Federace rodici a piitel sluchové postizenych, o.s.

ESY HANDICAP HELP,0.s.

ARCUS o.5.

PFedpoklidané

Pocet podpofenych osob: min. 35 osch

Pocet programG/rok: 2 rekondiéni pobyty, seminaf cvititeld a vedoucich
pracovnikl,pravidelné skupinové cviteni 1 krat tydné

Pocfet osvétovych a vzdélavacich akci/rok;

Den otevienych dvefi, Clenské schiize, Vanaéni posezeni s odbornou prednéikou

vystupy:
Pocet podpofenych osoh: 230 osob {ESY HH 0.5.)
Pocet programt/rok: 8 pravideinych aktivit (ESY HH o.5.)
Polet osvétovych a vzdélavacich akci/rok: 2 (ESY HH 0.5.)
Predpokiadand 1, \\\ 110 tis. ké/rok
naklady:

Predpokladané
zdroje:

Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy, Vefejné shirky, privatni sektor




Cil 7.1,

Udrzeni a podpora stavajicich sluieb

Opatreni
7.1.1

Udrieni stavajici sité terénnich ,ambulantnich a pobytovych sluieb.

Charakteristika:

Toto opatfeni je zaméfeno na potiebu zajisténi kompiexu slufeb socialni prevence,
které mezi sebou kooperujl pfi praci s cilovou skupinou. Jednotlivé segmenty sité na
sebe Uzce navazuji, z tohoto divodu je nezbytna jejich existence a zajisténi

udrzitelnosti.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi, lidé bez adekvatniho bydieni, diouhodobé nezaméstnani

Dotcené druhy
sacialnich sluZeb:

§ 55 telefonicka krizova pomoc

§ 57 azylové domy

§ 60 a intervenéni centra

& 61 nizkoprahova denni centra

§ 62 nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

§ 63 noclehdrny

§ 65 sociding aktivzacni sluZby pro rodiny s détmi
§ 69 terénni programy

§ 70 socialni rehabilitace

§ 58 domy na pdl cesty

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Centrum intervencnich a psychasoc.sluieb LK, p.o.
Sprava uprchlickych zafizeni MVCR (Centrum na podporu integrace cizinc()
Clovék v tisni, 0.p.s.

Liberecké forum /datum registrace 27.5.2013)
MAJAK 0.p.s.

MOST k nadéji, o.s. - LK

Nadéje 0.5,

Navrat, 0.p.s.

Obd&anské sdruZeni D.R.AK.

Obcanske sdruZeni Foreigners

Oblastni charita Liberec

Obganské sdruZeni ROMODROM

Predpokiidané
vystupy:

Poet podpofenych asob terénni a ambulantni formou/rok: min. 2 200 esob

Pocet podpoienych osob pabytovou formou/rok: min. 220 asob

PFedpokladané
naklady:

MIN. 27.500 tis. K¢frok

Predpokladansg

zdroje:

MPSV, MV CR, MZ CR, RVKPP, Liberecky kraj, Statutdrnf mésto Liberec, Nadace a

Nadacni fondy, Vefejné shirky, privatni sektor




Opatfeni
7.2.1

At

Zavedeni systému propustného bydleni

Charakteristika:

Stavajict systém pfidélovani bytl ve vlastnictvi mésta nahravd fenoménu "obchodu s
chudobou” Obchodem s chudobou se rozumi vyuZivani osob zavislych na socidlnich
transferech k vlastnimu obohaceni. Lidé v socidini krizi nemaji ¢asto jinou moZnost si
zajistit ubytovani neZ vyuiit pfedrazené ubytovny nebo najemni byty &imz se zhoriuje
jejich finanénf situace i tim | kompetence Fedit dalsi oblasti Zivota. Systém propustného
bydleni je komplexni, hierarchicky uspofadany systém rznych forem bydleni, jehoi
jednotlivé stupné se [i51 komfortem, refimem, podminkami pFidéleni, typem smiouvy, a
jeZ jsou provazény s doprovodnymi socidlnimi slubami. Toto opatfeni piedpoklada
realizaci nekolika krokd: 1. zpracovéni navrhu "systému propustného bydleni®, 2.
zajisténi vhodnych prostor pro ubytovnu pro rodiny s détmi, 3. zmé&nu systému v
piidelovani obecnich bytl, 4. vyElenéni nékolika obecnich byt pro systém
propustného bydleni, 5. vlastni realizace ve spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb.

Cilové skupiny:

osoby a rodiny Zijici v nevhodném prostfedi, osoby a rodiny ohroZfené fenoménem
"obchodu s chudobou”

Dotlené druhy
socialnich sluZeb:

§ 58 domy na pt! cesty

§ 63 nocleharny

§ 65 socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
§ 69 terénnf programy

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefipro
realizaci opatieni:

Opatieni bude konkretizovdno Pracovni skupinou v ramci jeji &innosti v roce 2014

Predpoklidané
vystupy:

20 bytovych jednotek v ubytovné

10 bytovych jednotek v dalsich stupnich propustného bydleni
80 uzivateld/rok (1 rodina cca 4 osoby)

Pfedpokliadané
naklady:

Predpokladané

zdroje:

MPSV, MMR, ESF, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaénf fondy,

Verejné sbirky, privatni sektor




cil7.2

Opatfeni
7.2.2

Zfizeni noclehdrny pro Zeny

Charakteristika:

Toto opatfeni reaguje na tzv. “bilé misto" v siti slufeb pro osoby bez pfistfesi v regiony
Liberec, kterymi jsou Zeny. V regionu neni moZnost prenocovéani pro feny bez zazemi a
bez domova. Jednim z moinych Feleni je zfizeni nocléhérny, jako registrovaného druhu
socidlni sluiby, s odpovidajicim socidinim zizemim. Obecné je moiné tuto formu

podpory povaZovat jako "instituci”, kterd miie nastartovat ndvrat 7en v obtiiné situadi

zpét do bé&iného Zivota.

Cilové skupiny:

Zeny bez piisties]

Formy zajisténi:

& 63 nocleharny

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

Opatieni bude konkretizovdno Pracovni skupinou v rémci jeji &innosti v roce 2014

Pfedpokiadané
vystupy:

pofet lGZek: 8

Predpokladané
naklady:

Rozpotet bude feden na zakladé vystupi Einnosti Pracovnich skupin v roce 2014

Pfedpokladané

MPSV, MMR, ESF, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaé&ni fondy, Vefejné shirky,

zdrofe:

privatni sektor




Cil 7.2

Opatieni
7.2.3

Zfizeni krizové pomoci s moZnosti pfenocovani

Charakteristika:

Toto opatfeni reaguje na absenci krizové pomoci s moZnosti pfenocovani, a to jak pro
jednotlivce, tak take rodiny. Krizovd pomoc je sluZba poskytovand na pfechodnou dobu
lidem, ktefi nemohou feSit svojl situaci vlastnimi silami.

Cilové skupiny:

asohy v krizi

Formy zajisténi:

% 60 krizova pomoc

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni;

Predpoklidané
vystupy:

Opatfeni bude konkretizovana Pracovni skupinou v ramci jeji &innosti v roce 2014 nebo
v nasledujicich letech

Piedpokiidané
naklady:

Rozpocet bude feSen na zékladé vystup( &innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Pfedpoklddané
zdroje:

MPSV, ESF, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné shirky, privatni
sektor




Cil 7.2

Opatfeni
7.2.4

A E G e S

Zavedeni zdravotni sluZby pro osoby bez pfistiesi

Charakteristika: |lednd se o zavedenf terénni zdravotni pomoci lidem Zijicim na ulici. Cilem je eliminace a

pfedchazeni zhorSeni zdravotniho stavu lidf, ktefi Ziji bez domova. Toto opatfeni ma za
cil uSetii prostfedky ndsledné vydavané za |ékafskou pééi o tyto osoby.

wwr

Cilové skupiny: |osoby bez piistfesi

Formy zajisténi:

Obdobi realizace:

Opatfeni bude konkretizovdno Pracovni skupinou v ramci jeji &innosti v roce 2014 nebo
v nasledujicich letech

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Pocet podpofenych osocb: min. Osob

Potet programi/rok:

Pocet osvEtovych a vzdélavacich akci/rok:

Predpokladané
vystupy:

Predpoklddané

Klad Rozpocet bude feSen na zakladé vystupt: Ginnosti Pracovnich skupin v roce 2014
naklady:

Predpoklddané |MPSV, Zachranny systém, ESF, Statutérni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy,

zdroje: Verejné shirky, privatni sektor
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B

Pof. P g socidlnf Fslus k :
?r Poskytovate! - ndzev oskytnva? © seclaln Forma Zfizovatel Prfs]usnosf cllavé
. sluiby skupiné (PS)

Ambulantni,
4 SluZby ndsledné péée . 0z
&6 Zhy nds péé nobytova
370 & soclalnf
1 |ADVAITA, 0. s. § 37 Odborné socldln Ambulantni | neziskovy sektor oz
poradenstvi
8 Terapeutické ,
56 e“ peutické Pobytova oz
komunity
§ 45 Centra dennich sluZeb 7z
Ambulantni, . .
2 |APQSS Liberec, p.o. § 48 Domovy pro osoby se :;J LoV Liberecky kraj
zdravotnim postiZzenim poby ZZ
§ 47 Tydenni stacionafe
- . 37 Odborné socidini . .
3 [Bily kruh bezpedl, o.s. § ° I:le socd Ambulantnl  |neziskovy seltor CNM
poradenstvi
4 |BOHEMIA HELP o.p.s. § 40 PeCovatelskd slufba  |Terénni neziskovy sektor SE, ZZ
37 Odborné sacidlni
§ ¢ sacialni Ambulantni CNM, RDM, 0Z
. " poradenstvi
Centrum intervenénich a A E——
6 |psychosocidlnich sluieb § 55 Telefonicka krizova Terénni Liberecky kraj 0z
Libereckéha kraje, p.o. pomoc pYSTR—
mbulantni
§ 6Da Intervenéni centra DLantny CNM, RDM, 0Z
terénni
A 3] annf Lib y j CNM
, Centrum na podpory g :3 gzrl]egnl!:):zgir;nfy Terénn erecky kraj
integrace cizinch e Ambulantni Liberecky kraj CNM
poradenstvi
§ 44 Odleh&ovaci sjuiby Terénni SE, ZZ
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE |§ 37 Odbarné socialnl Ambulantni, SE 77
8 |POSTIZENE Libereckého kraje|poradenstvi terénni neziskovy sektor !
a.5. § 56 Tlumocnické sluzby  [Terénni SE, ZZ
§ 39 Osobnl aslstence Terénni SE, 22
M - Ambulantni,
. ... |5 40 Pecovatelskd sluZba . E,m SE, ZZ
9 Centrum zdravotni a socidlni terénnf obec
éfe liberec, p.o. . . Al fantnf,
pece L P § 44 Odlehtavaci slufby mbu ar{ : pra
pobytova
Ceskad i ¢ é 1§37 Od é socialnf
10 Ces- & asocizce pefovatelské {§ borné alnf Ambulantnl neziskovy sektor SE, 72
sluZby, o.s. poradenstvi
§ 66 Socialné aktiviza&ni
11 {Ceskd unie neslySicich sluZby pro seniory a osoby |Ambulantn{ neziskavy sektor 7
se zdravotnim postiZzenim
62 Nizkoprahova zafizeni i Y
§ ‘|% opr. ‘a zafizeni Ambulantni nemi;kovy sektor, DM, CNM
pro déti a mlade? sidlo Praha
12 {Clovek v tisni
§ 65 Sociding aktivizatni . neziskovy sektor,
R L1 DM, CNM
sluzby pro rodiny s détmi erenny sidla Praha
7 Odborné socigini
13 |"D" obanské sdruZeni §3 neso Ambulantni neziskovy sektor SE, CNM, DM
poradenstvi
14 |Diakonie Beranek 0.5, § 40 Pecovatelskd sluiba  [Terénni neziskovy sektor SE
15 |Diecézni charita Litoméfice |§ 40 Pefovatelskd slutha  [Terénni cirkev SE
51 Chranéné [ bytova iskowy
Dolmen, o.p.5. Agentura pro § ranéné hydlen Pobytova neziskovy sekior 7z
16 e i § 43 Podpora ., . .
chranéné bydleni ) . Teranni naziskovy sektor 7z
samostatneho bydleni
A8 D by
5 Dn’,mw prt?_osc'} vse Pohytova 2
zdravotnim postiZenim
17 |DH Liberec, 0.p.s. § 51 Chranéné bydleni Pobytova neziskovy sektor Z
§ 35 Osobni asistence Terénni pra
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§ 67 Socidlné terapeutické

Ambulantni ZZ
dilny n
49 D 1 i Pobytova SE
" Pomev pra seniory § 49 Domovy pro seniory obytova berecky ra
Vratistavice nad Nisou, p.o. 5§ 50 Domovy se zvlditnim . ’
. Pobytova SE
refimem
8D i 3
Dim seniord Liberec - § 49 Domovy pro seniory  [Pohytova - o SE
19 Frantiskov, p.o § 50 Pomovy se zviaitnim Liberecky kra
+ o Omovy se z Pabytova SE

reZimem
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F. t b socidlni slug flové
P?r Poskytovate! - nazev Posky Waf‘ ¢ socamn Forma ZFizovatel Prfslusm‘:s‘t' k cllavé
c. sluzby skupiné& (PS)
§ 70 Socialni rehabilitace  {Terénni prd
20 [ELVA HELP o.s. Ambulante neziskovy sektor
§ 37 SocidiIni poradenstvi rn. ' ZZ, SE, DZ, RDM
terénni
§ 39 Osobni asistence Terénnf 27, 5E
; i
§ 37 Odhorné socialni Terénni 72, SE
poradenstvl
21 |ESY HANDICAP HELP, o.s. § 44 Odlehfovaci sluzby Terénni neziskovy sektor pr
Ambulantnl,
§ 70 Sociédlni rehabilitace  |pobytova, rd
terénnf
37 Odborné sacidlni
§ , € sacidln Ambulantni 2z
poradenstvi
ve s C s but i,
Federace rodil a pratel § 54 Rana péfe Am‘ uantni . , rd
22 . s . terenn! neziskovy sektor
sluchové postiZenych, o.5.
§ 65 Socidlné aktivizaéni  |Ambulantni,
= . o . ZZ
sluzby pro rodiny s détmi  [terénnf
§ 51 Chranéné hydlieni Pobytovd DZ
& Alné t tické
§ 67 Soclalné terapeutické Ambulantni oz
dilny
idInG aktivizagni
23 [FOKUS Liberec, o.5. 8 5? Sociane alaktwlzacn Ambulantni,
sluzby pro seniory a osaby ., DZ
u terenni
se zdravotnim postizenim
§ 43 Podpora P
Ter Dz
samaostatného bydieni enml
s e . § 44 Odlehcovaci sluzby Terénni SE, ZZ
Hospicova péfe sv. Zdislavy, i - . \
24 § 37 Odborné socidlini Ambulantni, neziskovy sektor
0.p.5. ., SE, ZZ
poradenstvf terénnt
[HoSt Home - Start Ceska 65 Socialné aktivizaéni ,
25 ¢ . me - § o Socia R |v1za'cn Terénni neziskovy sektor RDM
republika stuiby pro rodiny s détmi
18 D
§ 48 Domovy pro.osnby se Pabytova 77
zdravotnim postiZenim
. L A f, . _
26 |ledlickav Ostav, p.o. & 24 Odiehtavaci sluiby mhu!an'tn Liberecky kraj 27
pobytova
§ 47 Tydennf stacionafe Pobytovd .
§ 45 Centra dennich sluZeb |Ambulantni ZZ
§ 62 Nizkoprahova zafizeni
P - P Amb tnf . . CN
27 |"Liberecké forum" pro deti a mladel mbulantaf neziskovy sektor M
§ 63 Terénni programy Terénni CNM
37 Odborné socidini hulantni,
28 [lLaxus, 0.5, § Dn,-'e Sociain Am' dlantn neziskovy sektor 0z
poradenstvi terénni
62 Nizkoprahova zafizeni
29 |MAJAK o.p.s. § . i NOVE ZATIZENT | A mbutantni neziskovy sektor 0Z, RDM
pro déti a middei
30 |MCU Koloseum, o.p.s. § 39 Osohnl asistence Terénni neziskovy sektor rd
& 58 Domy na pii cesty Pabytova 0Z, CNM
31 |Most k nadaji 559 Kon.taktm cenira Aml?ulantna neziskovy sektor 0Z, CNM
& 69 Terénn| programy Terénni CNM
§ 69 Terénni programy Terénni 0z
32 [Navrat, o.p.s. § 57 Azylové domy Pobytova neziskovy sektar CNMm
§ 63 Nocleharny Ambulantai CNM
33 |NADEJE a.5. 569 Tr?rennr progl:amy - Terénnf neziskovy sektor ENM
§ 61 Nizkoprahovd denni .
Ambulantni CNM

centra
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Poskytované socidlni

Prisluinost k cilové

1 - nazev F ZFi
Poskytovatel - naze sluzby orma fizovatel skuping (PS)
§ 69 Terénni programy Terénni ZZ, RDM
6 Ebx g s s
§ ES Socialng a‘ktwizacn[ Ambulantni,
sluZby pro seniory a osohy ., ZZ
i terénni
se zdravotnim postiZenim
34 |Obcanské sdruZeni D,R.AK. - neziskovy sekt
zent § 37 Odbarné socidlni Ambulantni, vy sektar 77
poradenstvi terénni
65 idIné aktlvizat lantni,
§ - Socid ne? \nza“:ni‘ AmPu ?n ni 72, RDM
sluiby pro rodiny 5 détmi  jterénnf
thi,
. . - § 70 Socialni rehabilitace Am'bulan i CNM
Obcanské sdruzeni terénni ,
35 A — - neziskovy sektor
Foreigners § 37 Odborné sacialni Ambulantni, DNM
poradenstvi terénni
§ 62 Nizkoprahova zafizeni
bulantni D
36 |Obéanské sdruieniSociety |pro déti a mladei Ambulantn neziskovy sektar ROM
§ 69 Terénni programy Terénni RDM
htanské sdruient . . .
37 go:'l?dr:r: ruzen § 69 Terénnl programy Terénni neziskovy sektor CNM
38 |Gblastni charita Liberec § 57 Azylave domy Pobytova cirkev RDM, SE, CNM
Osobnl asistence - Pro Zivot, . . . s
39 o pos nas @ zvat & 39 Osaobni asistence Terénni neziskovy sektor SE
§ 51 Chranéné bydleni Pobytova 22, D7
POCHODERN, ob&anské idlng tické
F , abfa §'67 Socidlng terapeutické Ambulantni . ' 72, 07
49 |sdrufeni pro pomoc dilny neziskovy sektor
zdravotné postifenym b i
P y 5 70 Socidini rehabilitace |\ 0UIANtN: 7Z, DZ
terenni
41 |Revao.p.s. § 39 Osobni asistence Terénni neziskovy sektor SE, 72
66 Sociding aktivizaéni
e
42 |Rodina2a Ve , v . v terennf neziskovy sektor SE, 77
se zdravotnim postiZenim
§ 39 Osobnl asistence Terenni
43 |Ruprechticke farni sdruieni |§ 46 Denni stacionare Ambulantni neziskovy sektor SE, 27
. - lantni . .
44 [Rytmus Liberec, 0.p.s. § 70 SocidIni rehabilitace Am?u antni neziskovy sektor ZZ
Terénn{
St'iruzem.ohcanu EIFI ' o Ambulantni, ‘
45 vychovném a vzdélavacim § 46 Denni staciondre ., neziskovy sektor v
. . terenni
zarizeni Alvalida
Stiedi u péci lantni, ,
ap [ediskoproranoupél o ) ol ez Ambulan neziskovy sektor RDM, 22
Liberec, 0.p.5. terénni
§ 42 Prdvodcovské a Ambulantni, -
predcitatelské sluzby tarénni
47 [TyfloCentrum Liberec o. p. 5. |§ 66 Socidlné aktivizagni , neziskovy sektor
. . Ambulantni,
sluzby pro seniory a osoby L ZZ, SE
. terénni
se zdravotnim postiZenim
. " - Ambulantni, . i
48 [Tyfloservis. o.p.s. § 70 Socialnl rehabilitace terénni neziskovy sektor ZZ
= 37 = faini
45 |Zidovska abec Libarec § 37 Odborné socdini Terénni neziskovy sektor SE

poradenstvi




