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niZe uvedené dokumenty, které jsou vystupem klicové aktivity projektu ,,Zavedeni systému korpo-
ratniho fizeni mé&sta Liberce*:

1. Srovnavaci analyza
2. Formulace druhil zajistovanych vetejnych a podptrnych sluzeb a ndvrh principti sys-
tému hodnoceni jejich kvality



3. Formulace systému fizeni organizaci mésta
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lizaci projektu.
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Duvodova zprava

Dne 3.4.2013 byla uzaviena dota¢ni smlouva na projekt ,,Integrovany systém fizeni Statutar-
niho mésta Liberce a jeho zfizovanych a zaklddanych organizaci* (CZ.1.04/4.1.01/89.00075),
ktery je financovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Pfijeti dotace bylo
schvéleno usnesenim ¢. 58 ZM z 28.3.2013. Komplexni popis priubchu realizace klicové akti-
vity projektu ,,Korporatni systém fizeni* je v dokumentu Cilovy koncept projektu ,,Zavedeni
systému korporatniho fizeni mésta Liberce®. Cilovy koncept byl schvdlen RM 15. 4. 2014
usnesenim ¢. 371/2014.

V cilovém konceptu je stanoveno, Ze bude zpracovdna Srovndvaci analyza, Formulace druht
zajisStovanych vefejnych a podplrnych sluzeb a ndvrh principi systému hodnoceni jejich kva-
lity a Formulace systému fizeni organizaci mésta.

Dokument ,,Srovndvaci analyza‘“ popisuje zavéry z analytickych rozhovorti a uvadi navrhy
feSeni korporatniho systému fizeni pro vybrané procesy urcené pro pilotni realizaci. Déle jsou
v dokumentu uvedeny dalSi procesy na rozhrani SML a zaklddanych a zfizovanych organiza-
cich (ZZO) doporucené k realizaci.

Dokument ,,Formulace druhti zajistovanych vefejnych a podplirnych sluzeb a navrh principti
systému hodnocenti jejich kvality* popisuje druhy zajistovanych vetfejnych a podpirnych sluzeb a
navrhy principil systému jejich fizeni a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Dokument ,,Formulace systému fizeni organizaci mésta“ popisuje metody efektivniho fizeni,

postupy pro trvaly rozvoj a postupy pro zajisténi kvality sluzeb a také zajisténi efektivniho
vykonu vlastnickych prav SML smérem k ZZO.

Tyto dokumenty vychdzi ze Strategického planu rozvoje mésta a navazuji na strategii Smart
Administration s cilem posilovat instituciondlni kapacitu a efektivnost verejné spravy.

Piilohy:

(@3

1 Srovnavaci analyza

2 Formulace druht zajisStovanych vefejnych a podptrnych sluzeb a navrh principti
systému hodnoceni jejich kvality

¢.3  Formulace systému fizeni organizaci mésta
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Pfiloha ¢. 1

STATUTARNI MESTO LIBEREC

Srovnavaci analyza

Vystupni dokument analytickych pohovoru

Zavedeni systemu
korporatniho fizeni mésta
Liberce

Zpracovatel: Pontech s.r.o

Nazev projektu: Integrovany systém rizeni Statutarniho mésta Liberce
a jeho zfrizovanych a zakladanych organizaci

Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/89.00075
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1 Cil dokumentu

Cilem srovnavaci analyzy bylo:
e Zzjistit sou€asny aktudlni stav sluzeb a procest na rozhrani SML a ZZO.

e posoudit moznost vyuziti stavajicich aplikaci pro podporu principt korporatniho fizeni na
rozhrani SML a ZZO.

Dokument bezprostfedné navazuje na dokument ,Rozbor doposud zpracovanych analyz®, ktery
slouZil jako vstupni dokument pro analytické pohovory . a ll. kola analytickych pohovord. Sou&asti
dokumentu jsou také zapisy z analytickych jednani v neredigované formé jako autenticky podklad.
Provedeni srovndvaci analyzy bylo realizovano ve dvou kolech pohovorud s cilem zjistit souasny
stav sluzeb, procest na rozhrani SML a ZZO, vybranych aplikaci v kontextu Cilového konceptu.

Srovnavaci analyza je jednim z vystupl faze projektu - ETAPA Il. - Expertni analyza a navrh
korporatniho feseni
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Obrazek 1 stav feSeni projektu
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2 Prabéh a vysledky srovnavaci analyzy

Srovnavaci analyza byla provedena v logice osvédcené metodiky vicekolovych analytickych
pohovord, a to ve dvou kolech. Obou kol se zucastnili klicovi pracovnici mésta Liberce, zastupci
dodavatele a metodici projektu

l. kolo analytickych pohovorti v sobé zahrnovalo pozadavky na provedeni srovnavaci analyzy
z nésledujicich tfi pohledu:

I. Analyza na odborech SML (zfizovatelské odbory)
a. pohled zfizovatele na komunikaci se zfizovanymi organizacemi v oblasti
definovanych procest

II. Analyza ZZO
a. pohled vybranych zfizovanych organizaci v oblasti definovanych procesu

[ll. Analyza aplikaci
a. SW aplikace - jejich moznosti vyuziti pro feSeni korporatniho Fizeni

V |. kole analytickych pohovoru se podafilo identifikovat problémy na rozhrani SML a ZZO. Mohl
tedy vzniknout jiz po |. kole analytickych pohovord navrh feSeni, ktery byl vramci Il. kola
analytickych pohovort prezentovan a jeho principy odsouhlaseny.

2.1 |. kolo analytickych pohovoru

2.1.1 Prubéh jednani

l. kolo analytickych pohovord probéhlo dle nasledujiciho harmonogramu:

8.4.2014

Oddéleni Skolstvi a kultury Mgr. Hortvik Jan

Obor informatiky a Fizeni procesu Ing. Vavfina Zbynék

9.4.2014

Obor péce o ob&any Mgr. Krdl Roman

Obor sportu a cestovniho ruchu Ing. Pastva David

Obor pravni a verejnych zakazek Mgr. Audy Jan

15.4.2014

TSML, a.s. - Ing. Buriankova

Méstska policie Mgr. Ladislav Kraj¢ik

Zakladni Skola (ZS Lesni) Mgr. Jifi DvoFak

Zoologické zahrada Liberec MVDr. David Nejedlo

18.4.2014

HelpDesk Josef Frélich

ERK Ing. Vaviina, Ing. Pozner

eLearning Ing. Kolarova

23.4.2014

Obor ekonomiky Ing. Karban Zbynék 5
Obor spravy vefejného majetku Bc. Novotny David (Bc.Kovacicin, Ing. Silarova)
Obor kancelarf tajemnika Ing. Jindfich Fadrhonc, tajemnik

Mgr. Solc Jifi naméstek primatora pro ekonomiku, majetek a systémovou integraci
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5.5.2014
Projektova kancelaf ASPE Ing. Verescak Michal
Divadlo Frantika Xavera Saldy Ing. Jarmila Levko/MgA
p. Svoboda Kamil Jan naméstek primatora pro $kolstvi, kulturu a socialni
oblast
7.5.2014 )
Zakladni skola (ZS Dobiasova) Mgr. Ivo Svatos
Centrum zdravotni a socialni péce Mgr. Lenka Skodova
DPMLJ, a.s. dopr. podnik Bc. Lubo$ Wejnar, Ing. Stefan Majovsky

2.2 Zavéry l. kola analytickych pohovor

Zaveéry |. kola analytickych pohovoru Ize shrnout a roztfidit do nasledujicich kapitol, které bodové
shrnuji kliGova zjisténi do logickych oblasti. Tato zjisténi jsou extrahovana ze zapisu z analytickych
pohovord, jejichZz vybrany vzorek je sou€asti tohoto dokumentu ve formé Pfilohy.

Identifikované klicové oblasti uréuji, kam by se mél korporatni systém Fizeni SML zaméfit.

2.2.1 Definice cilti, méfeni a vyhodnocovani

Definice cila SML, jejich méfeni a vyhodnocovani — obecné je definice postradana, neni
proto mozné urcit indikatory Uspésnosti fizeni organizace a na zakladé téchto indikator(
provadét efektivni méfeni a ovéreni.

Nutno definovat strategické cile ZZO a odborl SML a jejich navaznost na poslani a vize
SML.

Realizace strategickych cill musi byt podpofena sledovanim pinéni konkrétnich ukoll
v ramci definovanych cild.

Strategické cile musi byt podpofeny konsensualni shodou politické reprezentace (napfiklad
usnesenim Zastupitelstva), aby bylo mozno udrzet strategii ve stfedné az dlouhodobém
pohledu.

2.2.2 Strednédobé planovani, financovani

Casovy prabéh rozpoétového procesu na SML — hlavné terminy odsouhlaseni rozpo&tu —
nekoresponduji s planovanim &innosti ZZO a odborud SML.

Chybi stfednédobé planovani financi — vzhledem k podfizenym organizacim a odboriim
SML

Dota¢ni management — podpora ZZO a odbord SML — pfehled o moznostech dotaci —
nabyde na dulezZitosti v nasledujicim planovacim obdobi 2014 (15) - 2020.

Dotace — podpora ZZO a odborli SML — chybi centralni podpora zpracovani zadosti,
financovani vybérova fizeni, projekty realizace, udrzitelnost

Grantovy systém — dalSi zdroj financi pro ZZO a odbory SML

Zasobnik projektovych namétu — ve vztahu k moznostem rozpoctu a dotacim — a aktualni
informace o stavu jednotlivych projektovych namétd, vcetné veskeré dostupné
dokumentace, resp. postup jeho zpfistupnéni ZZO v ramci KSR SML.

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 5/19
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2.2.3 Vedeni ZZO

Reditel ZZO je SML jmenovan, &innost ZZO vyplyva ze zfizovacich dokumentd.

Rediteli je pridélen rozpocet, ale ne vZdy jsou v rovnovaze pravomoci a odpovédnost —
hlavné se to tyka nakupnich procesu, do kterych nékdy vstupuje odpovédny odbor na SML.

Ddlezité téma - jmenovani a hodnoceni fediteld =» potfeba vytvofeni kompetencnich
modell a systém hodnoceni fediteld.

2.2.4 Vykon vlastnickych prav SML

Pro vykon vlastnickych prav je jedna z kli€¢ovych oblasti oblast finan¢niho fizeni, vykaznictvi

o Finanéni kontrola — definice datovych rozhrani, sjednoceni vystupt ekonomickych
informacnich systémau

o Reporting

o Sbér a analyzy dat, rizné datové zdroje, informacni systémy - datovy sklad, MIS/BI
nad sbiranymi daty v datovém skladu.

o Zpracovani a vyhodnocovani rozpoctu a jeho plnéni
o Rozpoctovy vyhled
o Informace z oblasti nakupu — smlouvy, dodavatelé, prubéh vybérovych Fizeni

Definice postupu — procesu na rozhrani SML x ZZO, SW podpora vykonu a fizeni procesu,
prav a povinnosti, vlastnici procesu, optimalizace procesu, méfeni procesl

Systém hodnoceni ZZO - pravidelné sledovani a vyhodnocovani naplfiovani stanovené
strategie, poslani a vize

Komunikace ve vztahu k jednanim organt SML (RM, ZM)

Majetek meésta (movity i nemovity) - cely Zivotni cyklus— jeho pofizeni, provoz,
zhodnocovani, prode;.

Vlastnické podily — ne pouze evidence, ale i jejich zhodnocovani/nezhodnocovani — cil
definuje vlastnik, odpovédna osoba — Feditel by mél byt hodnocen podle naplnéni téchto
cild.

2.2.5 Komunikace na rozhrani SML / ZZO

Na rozhrani mezi SML a ZZO existuje intenzivni komunikace, dnes nepodpofena IT technologiemi
pro pfiklad Ize uvést:

Zadavani ukoll

Nakupni procesy, schvalovaci postupy, vybérova fizeni
Jednani organd SML

Projektové naméty

Péce o majetek mésta

Dotace

Granty

Reporting ve sjednocené struktufe
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Jde o velmi administrativné nérocnou, vétSinou operativni komunikaci. Je nékdy velmi obtizné
dohledat osud pozadavka, jejich Casovy pribéh a stav, ve kterém se nachazi

2.2.6 Vyhodnoceni myslenky ,,Centralniho nakupovani*

e Centrélni nakupovani se osvédcilo v roviné nékterych centrdlné nakupovanych sluzeb, kdy
SML mé pfi vyjednavani podminek daleko lep$i pozici:

o Dodavka energii

o SluZby mobilnich operatord, telekomunikaéni technologie (hlas, data)
o Pojistovaci sluzby

o Zaurcitych podminek i vozovy park

e Tato vybérova fizeni na centralni dodavky sluzeb Ize organizovat i se stavajicimi
organiza¢nimi jednotkami. Neni v této oblasti nutné v ramci korporatniho Fizeni budovat
novou organizacni jednotku, ktera by feSila centralni nakup.

e Nakupovani jako takové - procesné nelze délat jako dosud, nutno mit popsan proces a pak
zajistit jeho sledovani a vynuceni.

e Pro pfipadny centralni nakupovani u vybranych komodit — na zakladé informaci
z nakupnich procest - opakované je nutné dodrZovat zavazny postup nakupu — viz
predchozi bod

e Jako soucast procesu nakupovani je potieba provadét i hodnoceni dodavatell

2.2.7 Vyhodnoceni myslenky ,,Centralni odborné kapacity*

V oblasti centralnich odbornych kapacit Ize vyuzit stavajicich organiza¢nich jednotek, je vSak
nutné zlepsSit koordinaci = néktera ze stavajicich organizaénich jednotek by méla prevzit
garanci nad procesnim a korporatnim fizenim jako celkem. Tato podminka je pro celou
Uspésnost implementace korporatniho fizeni naprosto kliCova. Bez existence odboru s jasné
definovanymi kompetencemi, ktery bude pinit tlohu odborného garanta i vécného koordinatora a
vlastnika procesu, jsou dale popsané praktické oblasti korporatniho Fizeni tézko prakticky
realizovatelné

Centralni podpora se jako smysluplna ukazuje v nasledujicich oblastech:
¢ Dotace - dotaéni management

o Podpora ZZO - dota¢ni management — kde a co je vypsano, moznost porovnani se
zasobnikem naméta

o Odborné ,mékké“ projekty — v kompetenci ZZO — z pohledu efektivity, odbornych
znalosti a komplikacich pfi komunikaci

o Velké projekty / Investice — podpora ve fazi podani zadosti, financovani, realizaci,
udrzitelnosti, monitoringu po celou dobu projektu

¢ Vedeni projektu
o Metodika projektu
o Dohled nad kvalitou
o Dodavka odbornych kapacit
e IT sluzby
o Informacni strategie skupiny — samostatny projekt

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 7/19
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e Personalistika, vzdélavani
o Vzdélavani, hodnoceni, motivace — centralni metodika péfe o zaméstnance
o VyuZiti odbornych kapacit v rdmci SML a ZZO
e ATTIS
o existuje v rdmci SML znalost v této oblasti
¢ Definice a hodnoceni cilt
o existuje v ramci SML znalost v této oblasti
Centralizace by nepfinesla efektivitu v nasledujicich oblastech a z nize uvedenych ddvodu:
e Pravni sluzby
o Potfebna vysoka specializace pravniku
o Neni realné zfidit skupinu Spickovych pravnikd, ktefi by byli finanéné ohodnoceni

srovnatelné s privatni sférou a sou€asné& obséahli celou legislativni problematiku
SML a velmi rdznorodych, odborné zaméfenych ZZO.

o ZZO moji rizné zaméreni a tomu odpovida i specializace v pravnich sluzbach

o Re$enim tedy neni masivni posileni organizaéni jednotky — pravniho odboru, ale
vytvofeni podminek pro jeho schopnost analyzovat — ,diagnostikovat® problém a
vytvofit virtualni tym na jeho feSeni, pfipadné doporucit ovéfeného specialistu.
(model obvodni Iékar — a specialisté)

e Ugetni sluzby

o Vramci SML existuje dvoji uCetnictvi — podvojné, rozpoctové, musela by se
vybudovat specialni organizaéni jednotka, ktera by obsahla jak celou ucetni
problematiku, tak by i kapacitné pokryla pozadavky zajisténi dostupnosti sluzby
(min. zdvojeni odbornych pracovnikl — dovolené, nemoci atd.) Dal§im problémem
je informacni systém, ve kterém by se Ucetnictvi realizovalo - ZZO mohou mit Gplné
jiné informacni systémy, ze kterych Cerpaji informace pro svoje fizeni.

o Re$enim je tedy urgity stupef volnosti ZZO pFi zajisténi Gdetnich sluzeb (a nejen
U€etnich sluzeb). Osvédcenou praxi je existence rdmcove smlouvy na dobu urcitou
(vysoutézenou v souladu s pravidly, procesem nakupu) a periodické hodnoceni
dodavateld.

2.2.8 Vyuziti stavajicich aplikaci

2.2.8.1 Help Desk

Help Desk — napojeni Ukolu fizenych v komunikaénim portalu — primarni evidence uUkolu a jeho
feSeni je v komunikaCnim portalu a pouze pozadavky, které souviseji s HelpDeskem by se do
tohoto systému predaly a zpétné by byl pfedan vysledek servisniho pozadavku. Komunikaéni
portal nebude mit nikdy specializované vlastnosti HelpDesku a nebude ho tedy nahrazovat.
Dllezitad je ale sjednocena evidence pozadavkl a jejich vyfizeni, tedy i téch, které funkci
HelpDesku nevyzaduji (Ukoly z usneseni organt mésta...., porady,...)

2.2.8.2 ATTIS

Je doporuceno vyuziti funkénosti SW ATTIS v oblasti definice Ukold, podpofe metodiky BSC a
jejich vyhodnocovani.

Propojeni komunikac¢niho portalu a SW ATTIS.
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Na drovni komunika¢niho portalu by se feSila procesni stranka prabéhu uplatnéni
metodologie BSC.
e Definice cild SML a prubéh jejich odsouhlaseni x uloZeni informaci do SW ATTIS
¢ Rozpad cilt na jednotlivé dkoly — Ukoly — komunikaéni portél, data pro reporty v SW ATTIS
e Sbér dat, reporting — Ukoly — komunikacni portal, data ATTIS

SW ATTIS zahrnuje nasledujici typové oblasti:
e ATTIS.BPM

o modelovani procesu, pfiprava Sablon pro dalSi vyuziti v komunikaénim portalu —
vyuziti stavajicich kapacit na SML, které jiz s timto systémem pracuiji (LIS, DP, MP,

Z00)
o komunikaéni portal — vykon proces
e ATTIS.MBO

o Tvorba vrcholové urovné ukazatelt (BSC)
o Systém tvorby metrik
e ATTIS.MOT
o Tvorba Karet zaméstnancu
o Tvorba kompetenénich modell
o Rizeni vykonnosti na zéakladé cilu

o Hodnoceni Karet zaméstnancu — kompetenci, vykonnosti

2.2.8.3 MIS / datovy sklad — pripravovana koncepce
MIS je soucasti pfipravované koncepce, logika napojeni je nasleduijici:
e Potieba definovat struktury predavanych dat, datové pumpy z riznych datovych zdrojd,

moznost méfeni procesu, omezeni administrativni narocnosti — pozadavky na informace -
SML - ZZO, podklady pro Ffizeni ZZO

Informace a jejich dostupnost - podklady z datového skladu, procesniho SW - omezeni
narastu administrativy

Vykaznictvi — sjednoceni / snizeni administrativy

V sou€asné dobé se pfipravuje vybérové fizeni IOP v rozsahu:
o jako nadstavba nad rozpo&tem — ,rozklikavaci rozpocet*
o reportovani vybranych ukazatelt z rozpoctu

Dulezité je vSak i provazani jak ekonomickych systému SML a ZZO, tak i pfipravovaného
ERK a samoziejmé komunikac¢niho portalu — data z jednotlivych procesu. Bylo by vhodné
tyto pozadavky zohlednit v ramci pfipravovaného vybérového fizeni.

2.2.8.4 Finanéni kontrola, ERK
Jedné se o paralelné probihajici projekt k projektu SKR, kli¢ové oblasti spoluprace jsou:

e definice rizik u organizaci

e metodicka podpora - standardni podpurné materialy
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e plan kontrol

e fidici kontrola

e evidence vysledkud kontrol, napravnych opatfeni

e proces predavani ro¢nich zprav o ¢innosti PO

e SW podpora procesl — evidence a dohledatelnost podnétu, stiznosti

e zakonné pozadavky na informace

2.2.8.5 e-Learning

Platfromu pro e-learning neni vhodné napojit na komunikacni portal, ale e-lerning je mozné vyuziti
v rdmci korporatniho Fizeni v nasledujicich oblastech:

e pfi Skoleni v rdmci implementace a nasledného provozu korporatniho systému fizeni.
e vzdélavani urednikd, hlidani termin(i, hodnoceni Skoleni
e ovéfené seznamovani s vydanymi smérnicemi

e Ulozisté dokumentl — pfiruc¢ky, navody, obsahy kursU

2.2.8.6 Projektova kancelar
Neni predpoklad vyuziti SW ASPE v ramci korporatniho fizeni, je v8ak predpokladano vyuziti
odbornych kapacit projektovych specialistu.

2.2.8.7 Hostovaného ucetnictvi — GINIS
Neni pfedpoklad vyuZiti v rdmci korporatniho fizeni.

2.3 Navrh resSeni korporatniho systému fizeni

Dale popsany navrh byl prezentovan a verifikovan v ramci Il. kola analytickych pohovoru
Obecné se jedna o:
e postupné zavedeni procesniho fizeni, jeho neustaly rozvoj a moznosti hodnoceni procesl
e vyuziti metodologie Ballance Scorecard pro zadavani cili a jejich méfeni a vyhodnocovani
s vyuzitim moznosti aplikace ATTIS

Pro zavedeni procesniho fizeni je mozné vyuzit stavajicich znalosti se SW ATTIS — ve kterém je
mozné provadét procesni analyzy. Zde vymodelované procesy je pak mozné transformovat do
dodaného SW - komunikaéni portal - spousténi definovanych procesu, sdileni dokumentd,
zadavani ukolu, informaéni povinnost mezi SML a ZZO.
Navrzené &innosti:

e Procesni analyza, grafickd podoba procest — ATTIS
Pfevod analyzovanych procesu do prostfedni komunika¢niho portalu
Spousténi a rozbory definovanych procesu
Vyhodnocovani pribéhu procesu
Vyuziti metodologie Ballance Scorecard pro zadavani cili a jejich méfeni a
vyhodnocovani s vyuzitim moznosti aplikace ATTIS

2.3.1 Vybrané procesy a postupy vybrané pro pilotni realizaci

Procesy a postupy, které se navrhnou a v ramci pilotniho feSeni nasadi do provozu (komunikaéni
portal) — jesté v prabéhu 2014. Na zakladé pilotni provozu bude mozné ovéfeni pfinosu.
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2.3.1.1 Ukoly

V ramci procesu ukoly je mozna nasledujici funkcionalita:

Sledovani ukoll, porady, jednani organt SML - RM, ZM...

PoZzadavky PO — SML, SML — PO

Odvolavky SML / TSML

Eskalace ukolu

Dokumenty souvisejici s ukoly

Monitoring feseni ukoll

Provéfeni moznosti provazani na HelpDesk — pozadavky na IT, udrzbu atd. — nékteré

z Ukold vyZaduji napojeni na HelpDesk

e Evidence ukold, stav feSeni
Reieni poiadavku
v HelpDesku

act Hapejeni HEIpDesk/
Reieni poiadavku

w ramci
komunikaénihe
"

o

Jde
poZadavek
nalT,
udrzbu

Zadani tkelu v
komunikaénim
portalu

Ovéreni spinéni
poiadavku
zadavatelem

Konec

Neniv
pofadku
e Obrazek 2 logika ,,Ukolu“ a napojeni Helpdesk
2.3.1.2 Nakup
act Makup
Spoleény nakup
e
Sbér pofadavkd na Hodnoceni
nakup doedavateld

Vybér dodavatele >ﬂea|i:a{:e dodavky
] ::

thdné Vybér dedavatele
komodita, .
Zajemvna Vybér dodavatele
spoleCnem v3)
nakupu ?7?7?

e Obrazek 3 logika ,,Nakupu*“

e Prevod stavajicich smérnic a postupl (Vybér dodavatele) do komunikacniho portalu.
VyteSeni potfeby dohledu SML nad pribéhem nakuput, poptavek, nabidek, smiuv.
e Potfeba informaci o
o dodavatelich a jejich hodnoceni
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o kdo, jak a co odsouhlasil, jak se ktomu vyjadfil, jak dodrzel varianty prabéhu
v navaznosti na stanovené objemy nakupu
o 0 zadavaci dokumentaci, nabidkach, hodnoceni, smlouvach

2.3.1.3 Kompetenéni model rediteld
e kompetenéni model, hodnoceni, motivace, BSC — stanoveni osobnich cili v souladu cili
SML a PO — pravidla hry
e hodnoceni Fediteld napfi¢ odvétvovymi odbory - jednotné a porovnatelné (kompetenéni
model pro feditele a proces hodnoceni)
vybérova fizeni na feditele ZZO
e komunikacni portal - metodicka a legislativni pomoc v persondlni oblasti — vyuziti ,,ukold®

2.3.1.4 Zasobnik projektovych namétu

act Zivotni cyklus projektu /

Priprava zaméru jodbor SML}

Priprava zaméru |[Skolska Odsouhlaseni po wécné strance COdosuhlaseni zaméru po strance
SRR financovani

Priprava zaméru "A 5™

e Obrazek 4 logika ,,Zasobniku projektovych naméta“

e Prvni faze zivotniho cyklu projektového namétu - odsouhlaseni namétu, zajisténi
financovani, evidence nakladu na pfipravu projektu, dotace

e Celkovy prehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se na néj
vazi, jaky je prabéh financovani projektu atd.

e Po zprovoznéni ,Zasobniku projektovych namétd“ bude nutno po skonéeni tohoto projektu
prepracovat stavajici metodiku tykajici se projektového Fizeni a pfipravit feSeni pro celkovy
proces — Zivotni cyklus projektu.

2.3.2 Dalsi procesy a postupy na rozhrani SML / ZZO doporucéené pro
realizaci

Po ovéfeni zakladnich procesu a postupl v praxi by nasledovaly dalSi dllezité postupy
identifikované na rozhrani SML a ZZO. Jejich vycet nasleduje v dalSich podkapitolach.

2.3.2.1 Jednani organt RM, ZM

e Veskeré postupy, materidly, vyjadreni
= Pfiprava materialt
» Evidence, dostupnost podkladu, pfiloh
= Pribéh odsouhlasovani, vyjadfovani k materialim
» Plan jednani organu, zafazeni materiald
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= Zavéry z jednani — usneseni, ukoly...

2.3.2.2 Rozpoctovy proces

e Prakticky dvoulety cyklus
o | faze — pfiprava rozpoctu
o Il faze —realizace rozpoctu, rozpoc¢tova opatfeni
o lll faze — pfiprava zavére¢ného uctu

e Rozpocet - pfispévky mésta - stabilita / planovani

2.3.2.3 Majetek mésta

e Trifaze Zivotniho cyklu majetku
o |faze - jeho ziskani, zhodnocovani
o Il faze —jeho provozovani
o lll faze — jeho prodej, likvidace
e Evidence prubéhu celého zivotniho cyklu majetku — nejen Ucetni evidence, veSkeré nakupy,
smlouvy....
¢ Pravidla pro hospodareni s majetkem — procesni, schvalovaci postupy

2.3.2.4 Zivotni cyklus projektového namétu - dokonéeni
e Trifaze zivotniho cyklu projektového namétu
o faze — odsouhlaseni namétu, zajisténi financovani, evidence nakladl na pfipravu
projektu, dotace (feSeno v ramci projektu)
o faze - fizeni projektu — vyuzit procesni podporu napfiklad podle metodologie IPMA
o faze - doba udrzitelnosti, provozovani
e Celkovy prehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se na néj
vazi, jaky je prabéh financovani projektu atd.

2.3.2.5 Dotace — dotacnhi management

e VSechny tfi faze dotace
o |. faze — priprava dotace — podani zadosti
o |l. faze — vybérova fizeni, realizace dotace, monitoring
o |lll. faze — doba udrzitelnosti, monitoring
Know How o existujicich dotacich
Zasobnik projektd, namétu — hledani financovani, kofinancovani
Podpora zpracovani zadosti — vétSiho rozsahu
Podpora ZZO — dota¢ni management — kde co je — jaké jsou moznosti dotaci
Odborné ,mékke* projekty — sami utvary — efektivita, komplikovanost
Velké projekty / Investice — podpora ve fazi podani zadosti, financovani, realizaci,
udrzitelnosti, monitoring po celou dobu projektu
e Projektové Fizeni i u ZZO - SW podpora evidence a schvalovani ndmétd — zasobnik
naméta, fizeni projektd, ukoly, dokumenty, doba udrzitelnosti
e Splatkové kalendare ze smluv

2.3.2.6 Grantovy systém
Terminy pfispévku — pfidéleni penéz — smlouvy — kontroly — ,grantovy systém®
Smlouvy, platnosti
Predkladani zprav a dokument
Vysledky kontrol

2.3.2.7 Strednédobé financni planovani (vyuziti MIS, datovy sklad)
e stfednédobé finanéni planovani, rozpoctové vyhledy i smérem k ZZO
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sjednocené finan¢ni plany — struktura pfijma, vydaju
proces schvalovani kratkodobych i stfednédobych finannich plant ZZO
zasobnik projektu
finanni prabéh projektu
rozpocty — tvorba, zmény, plnéni procesné a datové, véetné
finanéni naroky projektd — pfiprava, pribéh, provozovani, udrzitelnost u dotaci
poskytovani investiCniho pfispévku — sbér, evidence, pfidélovani
presuny financi PO z rezervniho do investi¢niho fondu, poskytovani souhlasu o navratné
finan&ni vypomoci, ndkupy, vybérova fizeni, rozpoctové vyhledy

2.3.2.8 Metodologie Ballance Scorecard

VyuZziti funk&nosti SW ATTIS v oblasti definice ukold, jejich vyhodnocovani.

¢ Propojeni komunikaéniho portalu a SW ATTIS.
Na urovni komunikaéniho portalu by se feSila procesni stranka prtbéhu aplikace BSC.
Definice cilt SML a prabéh jejich odsouhlaseni x ulozeni informaci do SW ATTIS
Rozpad cilt na jednotlivé ukoly — ukoly — komunikacni portal, data pro reporty v ATTIS
Sbér dat, reporting — ukoly — komunikacni portal, data ATTIS

2.4 Pohovory Il. kolo — ovéiovaci pohovory

Ve Il. kole analytickych pohovorl bylo vSem uc€astnikim prezentovano navrzené feSeni, které
vychazelo z |. kola analytickych pohovort a je obsahem pfedchazejici kapitoly.

2.4.1 Prubéh jednani

Il. kolo analytickych pohovord probéhlo dle nasledujiciho harmonogramu:

12.6.2014
e Obor ekonomiky Ing. Karban Zbynék
o K navrhu nejsou pfipominky
e Obor sportu a cestovniho ruchu Ing. Pastva David
o K navrhu nejsou pfipominky
e Zakladni $kola (ZS Lesni) Mgr. Dvorak Jifi
o K navrhu nejsou pfipominky
13.6.2014
e Obor informatiky a fizeni procesu Ing. Vavfina Zbynék
o K navrhu nejsou pfipominky
e Obor pravni a vefejnych zakazek Mgr. Audy Jan
o K navrhu nejsou pfipominky
e p. Solc Jifi nameéstek primatora pro ekonomiku, majetek a systémovou integraci
o K navrhu nejsou pfipominky
16.6.2014
e Zoologicka zahrada Liberec MVDr. Nejedlo David
o K navrhu nejsou pfipominky
¢ Projekt Fidici kontrola Ing. Pozner
o K navrhu nejsou pfipominky
e p. Svoboda Kamil =~ naméstek primatora pro Skolstvi, kulturu a sociélni oblast
o K navrhu nejsou pfipominky
17.6.2014
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e Oddéleni Skolstvi a kultury Mgr. Hortvik Jan
o K navrhu nejsou pfipominky
e Zakladni $kola (ZS Dobiagova) Mgr. Svatos$ Ivo

o K névrhu nejsou pfipominky

23.6.2014
e QObor spravy verejného majetku Bc. Novotny David
o Knavrhu nejsou pfipominky
e Divadlo Frantiska Xavera Saldy Ing. Levko Jarmila, MgA
o K navrhu nejsou pfipominky
e DPMLJ, a.s. dopr. podnik Bc. Lubo$ Wejnar, p. Majovsky
o K névrhu nejsou pfipominky
24.6.2014
e Méstska policie Mgr. Ladislav Kraj¢ik
o K navrhu nejsou pfipominky
e Obor péce o ob&any Mgr. Kral Roman
o K navrhu nejsou pfipominky
e TSML, a.s. (technické sluzby mésta Liberec) p. Seliga, p. Ondfej Fri¢

o K navrhu nejsou pfipominky

2.4.2 Zavérecné shrnuti ll. kola analytickych pohovoru

U takto rozsahlych projektu, jakym je korporatni systém Fizeni byva nejvétsi slabinou jeho
nasledna implementace.

Proto byly vybrany zakladni procesy, postupy a uréeny organizace, kde v ramci projektu bude
realizovano pilotni feSeni.

2.4.2.1 Vybrané procesy, postupy pro realizaci

Do praktické implementace byly vybrany a odsouhlaseny nésledujici pilotni procesy resp. postupy:
e Ukoly

Nakupovani

Kompetenéni model Feditelt

Zasobnik projektovych namétu

Na zakladé zkuSenosti s provozem bude mozné vyhodnotit pfinosy a bude jednodussi pokracovat
dale v navrzeném feSeni, protoze:

e bude existovat shoda zu€astnénych stran (SML a ZZO)

e bude provedena organizaéni zména — transformace stavajiciho utvaru (doplnéni
kompetenci)

e bude mozné identifikovat pfinosy Fe8eni, snizeni administrativni zatéze, zvySeni
informovanosti a v neposledni fadé i pfistup obou stran ke komunikaci — ta je
dokladovatelna, vyhodnotitelna a podle nasSich zkuSenosti z jinych projektu tak tento
fakt zvySuje ,motivaci“ ke v€éasnému pInéni ulozenych ukoll

2.4.2.2 Rozsah implementace vybranych procesu

Pilotni FeSeni vybranych procesu, postupl bude implementovano u nasledujicich organizaci:
e LIS
* Z00
e 7S Lesni
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3 Dalsi postup — lll. kolo analytickych pohovorti

3.1.1 Obsah lll. kola analytickych pohovoru

Vzhledem k tomu, Ze ovéfeni navrhu fedeni jiz probé&hlo ve Il. kole pohovord, nebude nutné dalsi
kolo pohovord na téma ovéfeni navrhu feseni.
Na rozdil od cilového konceptu tedy bude mozné Ill. kolo pohovorl vyuzit k detailni analyze
zakladnich procesu, postupu:

Pozadovana soucinnost zadavatele (lll. kolo analytickych pohovoru):

Predmét konzultaci — X u hlavniho tématu

Konzultace v délce
2 hodin.

Ukoly

Nakup

Kompetenéni model
reditell

Zasobnik
projektovych
namétud

Odddéleni
pfipravy a fizeni
projektd, Ing.
Verescak Michal

Obor informatiky a
fizeni procesl Ing.
Vavtina Zbynék

Projekt fidici
kontrola Ing.
Pozner

Oddéleni skolstvi a
kultury Mgr.
Hortvik Jan

Tajemnik, Ing.
Jindfich Fadrhonc

Zakladni 8kola (ZS
Lesni) Mgr. Dvorak
JiFi

Zoologicka zahrada
Liberec MVDr.
Nejedlo David

Divadlo Frantiska
Xavera Saldy Ing.
Levko Jarmila,
MgA
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DPMLU, a.s. dopr.
podnik Bc. Lubo$ X
Wejnar, p.
Majovsky
Liberecka IS, a.s.
Ing. Bures X X X X
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3.1.2 Struktura dokumentt expertni analyzy

act Postup redeni_|I /

ETAPA |I. - Expertri analyza a navrh korporatrile resen

Obrazek 5 Struktura dokumenti Expertni analyzy

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 18/19



SRS Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avropsis [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE
3.1.2.1 Dokument ,,Formulace systému fizeni organizaci mésta“

e Audit sou¢asného stavu fizeni skupiny SML
e Navrhy Uprav navrzené strategické vize v fizeni organizaci
e Navrh Uprav navrzenych globalnich strategickych cilt pro fizeni organizaci
e Navrh principu systému Fizeni organizaci a kli€ovych oblasti fizeni
e Navrh rozvojovych aktivit
e Navrh pravidel vztahu zfizovatel — organizace
. Nvé}vrh °z.':’lkladnl'ch nastroji fizeni organizaci a sluZzeb a odborny odhad jejich ekonomickych
pFinosu
e Navrh struktury a designu komunikacniho a metodického portélu pro Korporatni fizeni
e Navrh vyuziti existujicich SW nastroju informaéniho systému SML
e Navrh postupu implementace pilotniho feseni
o Rozsah
o Harmonogram
o Skolen
o Pilotni provoz

3.1.2.2 Dokument ,,Formulace druht zajistovanych verejnych a podpurnych
sluzeb a navrh principu systému hodnoceni jejich kvality“
Katalog zajisStovanych verejnych sluzeb
Katalog potfebnych podplrnych sluzeb
Navrh principu fizeni vefejnych sluzeb
Navrh principt systému hodnoceni kvality podparnych a vefejnych sluzeb
Posouzeni navrha z pohledu udrzitelného rozvoje a Zivotniho prostredi
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Priloha ¢. 2

STATUTARNI MESTO LIBEREC

Formulace druhu
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1 Cil dokumentu

Cilem dokumentu je popis tvorby a udrzby katalogu sluzeb Korporatniho systému fizeni
(dale KSR SML). Odpovédnost za definici, tvorbu, aktualizaci karet sluzeb a sledovani
indikatord méfeni kvality nese nové vznikly utvar Oddéleni fizeni procest SML.

act Oddeleni rizeni procesd SML/

« [T

Oddéleni Fizeni
procest SML

T

Komunikacni portal

Cinnost
220

Obrazek 1 Organizaéni zajisteni KSR SML

2 Katalog sluzeb

V nasledujicich analytickych dokumentech:

e Strategie pro zfizované a zakladané organizace Statutarniho meésta Liberec (fijen
2012)

e Katalog vefejnych a podpurnych sluzeb a jeho sprava (zafi 2012)

e PRE-AUDITNi ZPRAVA Systému Fizeni pFispévkovych organizaci zfizenych
statutarnim méstem Liberec (kvéten 2013)

byly definovany dva druhy sluzeb — Verejna sluzba a Doplnkova sluzba.
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Verejna sluzba (Hlavni ¢innost): jedna se o soubor &innosti sméfujicich k uspokojeni

vefejné potfeby v ramci vybranych kategorii vefejné sluzby ze strany SML, které zajistuje
prostifednictvim zfizovanych a zakladanych organizaci.

Oproti vySe zminénym dokumentim navrhujeme zjednodusSeni karty vefejné sluzby —
divodem je:

e zaméreni na klicové parametry sluzby

e veétsi prfehlednost

e zjednodusSeni vyplhovani i udrzovani

Tabulka 1 Vzorova karta verejné sluzby

Nazev

Z&kaznik verejné sluzby

Garant vefejné sluzby

Poskytovatel vefejné sluzby

Zpusob financovani

Zpusob zajisténi

Alternativni zpasob zajisténi

Méfeni kvality — navrh indikator(

Doplikova sluzba: jednd se o cinnosti, které mohou byt pfispévkovou organizaci
realizovany na zakladé povéfeni v ramci zfizovaci listiny nad rdmec hlavni ¢innosti. Tyto
¢innosti jsou realizovany pouze nastavbové a vyuZivaji doCasné volnych kapacit
organizace.

Navrhujeme zjednoduSeni karty vefejné sluzby — divodem je vétSi pfehlednost a
zjednodus$eni vypliovani.

Tabulka 2 Vzrova karta doplitkové sluzby

Nazev

Zékaznik doplrikové sluzby

Garant doplrikové sluzby

Poskytovatel doplfikové sluzby

Zpusob financovani

Zpusob zajisténi

Zdroje potifebné pro zajisténi sluzby

Méfeni kvality — navrh indikatorl

2.1 Katalog Verejnych sluzeb

V ramci pfedchézejicich analyz byly jiz definovany karty vefejnych sluzeb, pro ramec KSR
SML navrhujeme udrZovat nasledujici katalog vefejnych sluzeb:i korporatniho systému
fizeni dale udrzovany.

Cislo | Nazev

01 predskolni vzdélavani

02 Zéakladni skolstvi
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03 Volno&asova zafizeni
04 Specialni Skolstvi
05 Stravovaci zafizeni
06 Ostatni Skolska zafizeni
07 Ziva kultura
08 Terénni socidlni péce
09 Pobytova socialni zafizeni
10 Sportovni a rekreaéni zafizeni
11 Sprava a udrzba komunikaci
12 Komunitni sluzby
13 Sprava lesu
14 Informacni sluzby
15 Provozovéni naviga¢niho a orientacniho systému
16 Verejna doprava
17 Sprava a udrzba verejné zelené
18 Sprava hibitov(
19 Svoz odpadki
20 Verejné osvétleni

2.1.1 Priklady vyplnéni karet verejnych sluzeb

Pro pfiklad vypInéni karty vefejné sluzby jsme zvolili dvé oblasti, kde probihala nase
analytick& ¢innost. Jedna vzorova karta je zvolena pro sluzby, kde poskytovatelem vefejné
sluzby je organizace Skolského typu, druha vzorova karta je vyplnéna pro poskytovatele

sluzby neskolského typu.

2.1.1.1 Karta vefejné sluzby - ZAKLADNI SKOLSTVI

Nazev

ZAKLADNI SKOLSTVI

Z&kaznik verejné sluzby

e ZAaci ve v&ku 6 az 15 let a jejich
rodice

Garant vefejné sluzby

e Naméstek primatorky pro Skolstvi,
kulturu a socialni oblast

e Odbor péce o obcany

e (Oddéleni Skolstvi a kultury

Poskytovatel vefejné sluzby

e Z&kladni Skoly zfizené SML - 8kolské
pfispévkové organizace )
e Odpovédny pracovnik - Reditel ZS

Zpusob financovani

e |Investitni a provozni ndklady -
rozpoCet SML

e Neinvestiéni dotace MSMT (Mzdy
pedagogu, pomucky)

e Vlastni doplfikova €innost - Vynosy

z vlastni €innosti

Fondy pfispévkoveé organizace

Ostatni zdroje — Granty, Dotace

Zpusob zajisténi

denni forma vzdélavani
individualni vzdélavaci plan

Alternativni zplasob zajisténi

Soukromy sektor

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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Méreni kvality — navrh indikator( e Studium absolventd ZS na stfedni
Skole

® stfedni Skola s maturitou

e stfedni Skola s vyucnim listem

® jina stfedni Skola

e Uplatnéni na trhu prace

e dotaznikové Setfeni na vybraném
vzorku student(

e dotaznikové Setfeni na vybraném
vzorku sekundarnich zékaznik
sluzby (rodic¢d) se zamérenim na
hodnoceni image Skoly

e Analyza nakladu
e naklady na 1 studenta (srovnani se
Skolami podobné velikosti)
* naklady na energie
® naklady na investice a opravy
e Vysledky zprav Skolske inspekce

2.1.1.2 Karta vefejné sluzby - ZIVA KULTURA - DIVADLO

Nazev ZIVA KULTURA - DIVADLO

Zakaznik verejné sluzby e Obyvatel Statutarniho mésta Liberec
e Vefejnost obecné

Garant vefejné sluzby e Nameéstek primatorky pro Skolstvi,

kulturu a socialni oblast
e Odbor péce o obCany

Poskytovatel vefejné sluzby e Divadlo Franti$ka Xavera Saldy

Zpusob financovani e Rozpocet SML
o Pfispévek na provoz
o Investi¢ni dotace
e Statni rozpocet
o investi¢ni finanéni zdroje
Vynosy z vlastni ¢innosti
Doplrikova €innost
Fondy pfispévkové organizace
Ostatni zdroje
o Granty
o Dotace

Zpusob zajisténi jevistni formy
¢inohra
hudebni divadlo
opera

opereta

muzikal
zpévohra
pohybové

balet
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e pantomima

e tanec

e |outkové divadlo (pfipadné stinové
divadlo nebo ¢erné divadlo)
nejevistni audiovizualni formy
rozhlasova hra a televizni hra

film a video

Alternativni zpusob zajisténi

Soukromy sektor
Jiny zfizovatel

Méfeni kvality — navrh indikatorl

pocet navstévniki za rok/mésic

(absolutni pocet) — podle poctu

prodanych listku

e pocCet navstévnikd na  jedno
predstaveni — podle poctu prodanych
listkd

e spokojenost s kvalitou predstaveni —

dotaznikové Setieni

2.2 Doplinkové sluzby

V ramci pfedchazejicich analyz byly jiz definovany karty dopliikovych sluzeb, které budou
v ramci korporétniho systému Fizeni dale udrZzovany.

Cislo | Nazev

01 hostinsk& Cinnost

02 mimoskolni vychova a vzdélavani a pofadani kurzl, Skoleni v€etné lektorské €innosti
03 navrharska, designerska a aranzéerska €innost

04 poradenska €innost

05 provadéni odbornych kurzt Skoleni a jinych vzdélavacich akci v€etné lektorské Cinnosti
06 prodej propagacnich a vlastnich tiskovin

07 prodej vyrobku vytvofenych Skolou

08 prondjem a pujéovani véci movitych

09 pronajem bytovych a nebytovych prostor

10 provozovani kulturnich a kulturné vzdélavacich a zabavnich akci
11 provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni

12 reklamni €innost a marketing

13 femeslina Cinnost - Cisténi a prani textilu a odéva

14 silniéni motorova nakladni doprava

15 truhlarstvi

16 ubytovaci sluzby

17 vyroba divadelnich odévu a odévnich doplriki

18 vyroba, obchod, sluzby - zprostfedkovani obchodu a sluzeb

19 vyu€ovani cizich jazykl

20 zajmové utvary

21 zamecnictvi

22 poskytovani sluzeb v lesnim hospodarstvi myslivost €i arboristice
23 sprava a udrzba nemovitosti

2.2.1 Priklady vyplnéni karet doplnkovych sluzeb

Pro pfiklad vyplnéni karty doplfikové sluzby jsme zvolili dvé oblasti, kde probihala nase
analytick& ¢innost. Jedna vzorova karta je zvolena pro sluzby, kde poskytovatelem vefejné
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sluzby je organizace Skolského typu, druha vzorova karta je vyplnéna pro poskytovatele

sluzby spravy majetku.

2.2.1.1 Karta doplfkové sluzby - Pronajem bytovych a nebytovych prostor

Nazev

PRONAJEM

BYTOVYCH A

NEBYTOVYCH PROSTOR

Zakaznik doplikové sluzby

obc¢ané, podnikatelé, firmy

Garant doplrikové sluzby

vedeni Podfizené organizace (PO)

Poskytovatel doplfikové sluzby

podfizené organizace (PO)

ZS, MS

Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec

Détské centrum SLUNICKO

Naivni divadlo Liberec

Divadlo Frantiska Xavera Saldy
Zoologicka zahrada Liberec
Botanicka zahrada Liberec

Méstské lesy Liberec (jako hlavni
¢innost)

Zpusob financovani

rozpocet PO

Zpusob zajisténi

obchodni ¢innost PO
smlouvy o0 pronajmu

Zdroje potfebné pro zajisténi sluzby

bytové a nebytové prostory

ICT a specialni SW

internet

kancelarské pomucky

udrzbarské a uklidové pomucky
vybaveni pronajimanych prostor
zabezpeceni a bezpeénostni
systémy

Méfeni kvality — navrh indikatorl

plocha pronajatych
nebytovych prostor
naklady na doplfikovou ¢innost
pfijmy inkasované z pronajmu
stabilita  zakaznik(, spokojenost
zakaznika

pocet reklamaci

vy$e pohledavek

pocet stiznosti

komplexnost sluzeb

pocet soudnich sporu

bytovych a

2.2.1.2 Karta doplfikové sluzby - sprava a udrzba nemovitosti

Nazev

VYROBA DIVADELNICH

ODEVNICH DOPLNKU

Zakaznik verejné sluzby

ob&ané, podnikatele, firmy

Garant verejné sluzby

Vedeni PO

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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Poskytovatel verejné sluzby

Divadlo FrantiSka Xavera Saldy

Zpusob financovani

Rozpoc&et PO

Zpusob zajisténi

obchodni ¢innost PO

Zdroje potfebné pro zajisténi sluzby

latky, tkaniny, textilie, kozeSiny a
dal§i materialy

Sici stroje a zafizeni,
obnitkovavaci, knoflikovaci
stroje,

Zehlicky,

nuzky,

Sablony,

ostatni drobné pomucky

a falsi

Méfeni kvality — navrh indikatorl

naklady na doplfikovou ¢innost
pfijmy  inkasované  z doplikové
¢innosti
stabilita
zakaznika
pocet reklamaci
vySe pohledavek
pocet stiznosti
komplexnost sluzeb

zakaznikl, spokojenost

2.3 Podpurné sluzby

V ramci implementace principi KSR SML je zaveden daldi typ sluzby, a to Podptirna
sluzba. Smyslem podpurné sluzby je zajisténi sdilenych sluzeb uvnitf skupiny SML, které
mohou byt v ramci skupiny SML sdileny a centralizovany.

Podpurné sluzby jsou urceny k zajisténi optimalniho fungovani spoluprace subjektl ve
skupiné SML pfi poskytovani vefejnych sluzeb.

Logika propojeni verejné, doplrikové a podplrné sluzby je znazornéna na nasledujicim

schématu:

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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evropsky

Subjekty skupiny SML

Definované
verejné

a doplnkové
sluzby

Definované
podplirné
sluzby

(karta sluzby)
(karta sluzby)

Prijemci sluzby
(verejnost)

Sdilené metodiky

Pfijemci podptrné :
Procesy, zdroje

sluzby

Obrazek 2 Vztah verejnych a a podparnych sluzeb v KSR SML

Tabulka 3 Vzorova karta podpiirné sluzby

Nazev

Zakaznik podpurné sluzby

Garant podpurné sluzby

Poskytovatel podpurné sluzby

Zpusob financovani

Zpusob zajisténi

Alternativni zpusob zajisténi

Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby

Odhadovana ¢asova naro¢nost

Ve vazbé na metodiku BSC se podplrné sluzby promitaji do jednotlivych perspektiv
nasledovné:

e Zakaznicka perspektiva — definice cill, aktualizace cild, vznik a udrzba vefejnych
a doplrikovych sluzeb, které cile naplfiuji

o Lidské zdroje - cile, jejich hodnoceni - Podpora hodnoceni fediteld ZZO,
e Ekonomika - Podpora ekonomického fizeni ZZO
e Procesni fizeni - Podpora procesniho Fizeni

a déle podpurné sluzby, které zajisti provoz komunikaéniho portalu.
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2.4 Katalog podpurnych sluzeb

2.4.1 Podpurné sluzby resené v ramci pilotniho reseni
Cislo | Nazev
01 Podpora definice a udrzby cild ZZO
02 Podpora hodnoceni Fediteld ZZO
03 Podpora procesniho fizeni
04 Podpora ekonomického fizeni ZZO
05 Zajisténi provozu komunikaéniho portalu
06 Zajisténi feSeni nastalych incidentd
07 Zajisténi zprovoznéni novych verzi software

Karty téchto podpurnych sluzeb jsou dale detailnéji popsany a vyplnény v kap. 2.4.3 a

2.4.4

2.4.2

DalsSi podpurné sluzby

V ramci dalSiho rozvoje doporucujeme do katalogu podpurnych sluzeb zaradit nasledujici
navrhované sluzby: V tomto pfipadé jde o sluzby, které Ize centralné poskytovat. Zahrnuji
jak mozné sdilené kapacity, tak i konkrétni procesy, postupy, které mohou byt podpofeny
dodanym komunikaénim portalem.

O

Dota¢ni management
o Know How o existujicich dotacich
o Zasobnik projektt, zaméru — hledani financovani, kofinancovani
o Podpora zpracovani zadosti — vétSiho rozsahu
Projektovy management
o Schvalovani zaméru, evidence
o Podpora fizeni projektt — metodickd, fizeni kvality projektd, fizeni projektd
o Sledovani doby udrzitelnosti
Materidly do organu mésta
o Priprava materiall
Evidence, dostupnost podkladu, pfiloh
Pribéh odsouhlasovani, vyjadfovani k materialim
Plan jednani organu, zafazeni materialu
o Zaveéry z jednani — usneseni, ukoly...
Vzdélavani ufednikad
o Plany vzdélavani
o Zajisténi — optimalizace — vyuzit i jinych org. slozek
o Hlidani termind
o Hodnoceni ufedniki
Verejné zakazky
o Procesni postupy
Smlouvy
Sablony
Stav
Zverejiiovani

O O O

O
©)
o
O
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2.4.3 Priklady vyplnénych karet podpurnych sluzeb

Metoda BSC vychazi zcili ZZO a na podporu dosazeni cild v perspektivach BSC
(ekonomika, procesy, lidské zdroje). Navrzené sluzby jsou tedy strukturovany podle téchto

perspektiv.

Vysledkem fizeni téchto perspektiv je spokojenost zakaznika — v tomto pfipadé verejnosti.

2.4.3.1 Podpora definice a udrzby cild ZZO

Podpora rozpracovani cild SML do cilt ZZO

Promitnuti zmén strategie SML a do definice vefejnych a podpurnych sluzeb
Promitnuti organizacnich zmén do vefejnych a podpurnych sluzeb
Transformace verejnych a podpurnych sluzeb do prostredi ATTIS

Udrzba karet vefejnych a podptrnych sluzeb

Zpracovani podkladu pro rozhodnuti organt SML

Podpora nastaveni indikator vykonnosti a efektivity poskytovanych sluzeb

Karta podpurné sluzby

Nazev

Podpora definice a udrzby cilad ZZO

Zakaznik verejné sluzby

Vedeni SML, ZZO

Garant vefejné sluzby

Tajemnik

Poskytovatel vefejné sluzby

Oddéleni fizeni procesu SML

Zpusob financovani

Rozpocet nového oddéleni

Zpusob zajisténi

Vlastni ¢innost

Alternativni zpusob zajiSténi

Organizace vybéru externiho dodavatele

Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby

SW - Komunikaéni portal
SW ATTIS

Odhadovana ¢asova naro¢nost

0,5 uvazku

2.4.3.2 Podpora hodnoceni ZZO, Feditell (lidské zdroje)

Karta podpurné sluzby

Podpora ZZO pfi rozpracovani BSC uvniti ZZO

Dopad zmén, aktualizaci strategie mésta

Promitnuti organizanich zmén do oblasti fizeni ZZO

Transformace cilt do prostfedi ATTIS

Vystupy pro vedeni — sbér dat, podklady pro hodnoceni dosazeni definovanych cilt

Nazev

Podpora hodnoceni ZZO, reditelu

Zakaznik verejné sluzby

Vedeni SML, ZZO

Garant verejné sluzby

Tajemnik

Poskytovatel vefejné sluzby

Oddéleni fizeni procesu SML

Zpusob financovani

Rozpocet nového oddéleni

Zpusob zajisténi

1. Vlastni €innost
2. Sestaveni tymu, vedeni projektu,
sestaveni tyma

Alternativni zplsob zajiSténi

Organizace vybéru externiho dodavatele

Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby

SW - Komunikaéni portal
SW ATTIS

Odhadovana ¢asova naroc¢nost

0,5 uvazku
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2.4.3.3 Podpora procesniho fizeni (Procesy)

Procesni analyzy na rozhrani SML / ZZO procesu

Organizace projekta procesnich analyz vybranych procest — vystup ATTIS
(dodavatelsky, vlastnimi silami)

Zajisténi  transformace procest do prostfedi Komunikaéniho portalu -
(dodavatelsky, vlastnimi silami)

Zajisténi role vlastnika procest — sledovani, rozvoj, zmény procesu — jejich zména
v ATTIS a nasledné v KP

Implementace procesu do prostfedi SML a ZZO (Skoleni, zprovoznéni)

Definice vykonovych méfitek na procesy a zpracovani podkladl pro jejich
hodnoceni

Karta podpurné sluzby

Nazev Podpora procesniho Fizeni
Zakaznik verejné sluzby Vedeni SML, ZZ0O
Garant vefejné sluzby Tajemnik
Poskytovatel vefejné sluzby Oddéleni fizeni procesu SML
Zpusob financovani Rozpocet nového oddéleni
Zpusob zajisténi 1. Vlastni ¢innost
2. Sestaveni tymu, vedeni projektu,
sestaveni tymad

Alternativni zpasob zajiSténi Organizace vybéru externiho dodavatele
Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby SW - Komunikaéni portal

SW ATTIS

eLearning
Odhadovana ¢asova naroénost 1,5 Uvazku

2.4.3.4 Podpora ekonomického fizeni ZZO (Ekonomika)

Definice potfeb SML pro sledovani (dodavatelsky, vlastnimi silami)

Nastaveni struktury pfedavanych dat

Zprovoznéni ,datovych pump® z aplikaci SML, ZZO, SW ATTIS, SW Komunikaéni
portal (dodavatelsky, vlastnimi silami)

Nastaveni pohledd nad daty — MIS — pro management (dodavatelsky, vilastnimi
silami)

Karta podpurné sluzby

Nazev Podpora ekonomického fizeni ZZO
Zakaznik verejné sluzby Vedeni SML, ZZ0O
Garant verejné sluzby Tajemnik
Poskytovatel vefejné sluzby Oddéleni fizeni procesu SML
Zpusob financovani Rozpoc&et nového oddéleni
Zpusob zajisténi 1. Vlastni ¢innost
2. Sestaveni tymu, vedeni projektu,
sestaveni tyma

Alternativni zpasob zajiSténi Organizace vybéru externiho dodavatele
Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby SW - Komunikacni portal

SW ATTIS

MIS

Aplikace na SML, ZZ0
Odhadovana ¢asova naroénost 0,5 uvazku
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2.4.4 Sluzby spojené s provozem dodaného komunikaéniho portalu

2.4.4.1 Zajisténi provozu komunikacniho portalu

Jde pfedevsim o:
e Zajisténi dostupnosti SW feSeni — serverova ¢ast, internet v ramci SML
e Zalohovani dat
e Obnova dat po vypadku

Karta podpurné sluzby

Nazev Zajisténi provozu komunikaéniho portalu
Z&kaznik podpurné sluzby Oddéleni Fizeni procest SML, uzivatelé
systému
Garant podpurné sluzby Odbor informatiky a fizeni procesu
Poskytovatel podpurné sluzby Oddéleni informatiky
Zpusob financovani Rozpocet nového oddéleni
Zpusob zajisténi Vlastni €innost
Alternativni zplsob zajiSténi Externi dodavatel, LIS
Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby SW - Komunikaéni portal
HelpDesk
Odhadovana €asova naro¢nost 0,1 Gvazku
Zpusob méfeni a vyhodnocovani SLA parametry

2.4.4.2 Zajisténi feSeni nastalych incidentud

Jde pfevdevél’m o:
e Reseni nahlaSenych incidentl ze systému HelpDesk
Karta podpurné sluzby

Nazev Zajisténi feSeni nastalych incident(

Zakaznik podpurné sluzby Oddéleni Fizeni procest SML, uzivatelé
systéemu

Garant podpurné sluzby Odbor informatiky a fizeni procesu

Poskytovatel podpurné sluzby Oddéleni informatiky

Zpusob financovani Rozpocet nového oddéleni

Zpusob zajisténi Vlastni €innost

Alternativni zplsob zajisténi Externi dodavatel, LIS

Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby SW - Komunikaéni portal
HelpDesk

Odhadovana €asova naroénost 0,1 uvazku

Zpusob méreni a vyhodnocovani SLA parametry

2.4.4.3 Zajisténi zprovoznéni novych verzi SW

Jde pfedevsim o:

e Zajisténi instalace novych verzi SW

e ZajiSténi testovani novych verzi SW

e Zajisténi instalace novych verzi SW do provozniho prostiedi
Karta podpurné sluzby

Nazev Zajisténi zprovoznéni novych verzi SW
Z&kaznik podpurné sluzby Oddéleni Fizeni procestd SML, uzivatelé
systému
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Garant podpurné sluzby

Odbor informatiky a Fizeni procesu

Poskytovatel podpurné sluzby

Oddéleni informatiky

Zpusob financovani

Rozpocet nového oddéleni

Zpusob zajisténi

Vlastni ¢innost

Alternativni zpasob zajisténi

Externi dodavatel, LIS

Nastroje potfebné pro zajisténi sluzby

SW - Komunikaéni portal

ATTIS
Odhadovand ¢asova naro¢nost 0,1 Gvazku
Zpusob méfeni a vyhodnocovani SLA parametry
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3 Navrh principu fizeni sluzeb

e Jednim z kliovych principu fizeni sluzeb je definice roli — tedy toho, kdo vykonava
a odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb. Role jsou obvykle ,oddéleny” od
organizacni struktury, tak, kde je to uzite€né. Pfedchazi se tedy citlivosti systému
na organizacni a personalni zmény

e Kazda role vykonava sadu ¢innosti a nese za né odpovédnost.
Pokud mame definované role a jejich ¢innosti je mozné definovat sled €innosti —
workflow, které v nasem pfipadé muze byt ,vynucovano® dodanym SW -
komunikaénim portalem.

e Ddlezitou slozkou fizeni je i zpétna vazba — tedy definice méritek kvality, sledovani
jejich pInéni, nasledné vyhodnocovani a feSeni zjisténych nedostatkl

3.1 Definice roli a odpovédnosti

Spravce strategie
e Naméstek primatorky pro uzemni planovani, rozvoj mésta a dotace
e (Odbor strategického rozvoje a dotaci
 Ukoly, &innosti:
o zadani vize, mise, jeji prubézné udrzovani
o promitnuti strategie do jednotlivych vefejnych sluzeb
o strategie

Zrizovatelské odbory

odpovédnost za aktualnost sluzeb ve vazbé na strateqii

koordinace ¢innosti jednotlivych ZZO

zpracovani podkladu pro fizeni koncepce ZZO

zpracovani podkladl, podparnych analyz pro vedeni SML

odpovédnost za aktudlnost dokumentl (zfizovaci listiny, fidici pravni akty, rozpocet
atp. )

Oddeéleni fizeni procest SML
e dohliZzi nad naplfiovanim jednotlivych cild ZZO
e zajiStuje predevsim:

o kontrolu plnéni indikatord,

o kontrolu plnéni rozpoctu,

o kontrola plnéni procesu.

Zrizované organizace (ZZO)
e odpovédnost za napliovani strategie zfizovatele v oblasti na néj pfenesenych
kompetenci.
e ZajiStuje ve véci Katalogu sluzeb:
o podklady pro fizeni aktualnosti katalogu,
o zasilani pozadavku na aktualizaci katalogu
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3.2 Navrzeny postup rizeni sluzeb

Vtomto odstavci je feSen zakladni navrzeny postup, kterym se budou Fidit sluzby.
Vychozim stavem je definovana, aktualizovana strategie mésta. Strategii jednotlivych ZZO
musi na tuto strategii navazovat. V analyze byl definovan problém, Ze pravé definice cilu
ZZ0O neni vramci SML FfeSena. Tudiz neni ani definovana odpovédnost jednotlivych
UCastnikl tohoto procesu. Jednim z uc€astniki tohoto procesu je i nové zfizeny
organlzacnl utvar - Oddeleni fizeni procesu SML. Jeho klicovou roli bude sledovat prabéh
rozpracovani strategie na jednotlivé ZZO, definice sluzeb pomoci karet sluzeb. Ukoly,
které budou definovany a budou sméfovat k naplnéni definovanych cilt, pomuize ulozit
v SW ATTIS. Nasledné bude dohlizet na to, aby probihalo pravidelné hodnoceni Urovné
sluZzeb podle navrZzenych méfitek kvality.

3.2.1 Definice strategie mésta

e Spravce strategie vytvofi, aktualizuje strategie mésta na zakladné zadani vedeni SML,
RM, ZM

e Strategie je odsouhlasena ZM

e Tato strategie je rozpracovana do dil¢ich strategii — az do akéniho planu

Vize Globalni cile Strategickeé cile

Strategicky cil Specificky cil Opatieni Aktivita

3.2.1 Rozpracovani strategie mésta na jednotlivé ZZO

e Zfizovatelské odbory provedou rozpracovani strategickych cild SML na jednotlivé
ZZ0

e Vysledkem je definice / udrzba karet sluzeb — v€etné indikatord pro méfeni téchto
sluzeb

3.2.2 Zajisténi aktualnosti katalogu sluzeb

e Oddéleni fizeni procest SML zavadi, udrzuje karty sluzeb
e ZajiStuje méfeni indikatord, kontrolni ¢innost
e Zpracovava podklady pro hodnoceni ZZ0O a feditelt ZZO

3.2.3 Zajisténi vykonu sluzeb vzhledem k jejich prijemci

e Zfizované organizace zajistuji realizaci definovanych sluzeb
e Davaji podnéty k upravam, aktualizaci definovanych sluzeb — ve vazbé na
legislativu, konkurenci v daném odvétvi a na vlastni kontrolni ¢innost

3.2.4 Kontrola kvality

e (Oddéleni fizeni procest SML bude plnit kli€¢ovou roli pfi sledovani naplnéni
definovanych méfitek kvality a to jedna s pomoci SW komunikaéni portél a jednak
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s pomoci SW ATTIS. V7hledove je mozné vyuzit MIS ke sbéru a vyhodnocovani

dat pro méfeni a vyhodnocovani kvality.

e V nasleduji kapitole jsou popsény principy Fizeni kvality
3.3 Navrh principa systému hodnoceni kvality sluzeb

Zakladnim principem systému hodnoceni kvality sluzeb je jejich neustalé zlepSovani.

Rozhodnuti o precesnim fizeni

Neustalé zlepsovani

Procesy budou
automatizovany 77

Identifikované
problémy 777

V souladu s jiz dfive zpracovanymi analyzami je nutné:

e Nastavit standardy poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ZZO napfi¢ celym spektrem
vefejnych sluzeb. Pfi kontrolach svych ZZO dohlizi zfizovatel na miru dosazeni
nastavenych standardu.

e Zavést kvalitativni a vykonnostni kritéria, na jejichz zakladé bude mozné ZZO
pfidélovat provozni a investiéni pfispévek. Kritéria je vhodné v pravidelnych
intervalech kontrolovat a pfehodnocovat jejich realnost a dllezitost.

e Vyhodnocovat vefejné sluzby v zavislosti na souladu s kritérii kvality.

e Zakomponovat vyhodnocovani vefejnych sluzeb dle standardd zfizovatele do
hodnoceni fediteld a rozhodovat o poskytnuti provozniho a investi¢niho pfispévku
na zakladé dodrzovani standardu.

e Zavést benchmarking na vybrané ¢innosti ZZO, které jsou navzajem porovnatelné
napfi¢ véemi ZZO.
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Nastawt mechanismy pro zvyS8eni vykonnosti ZZO, které pouzije v pfipadé

nevykonné ZZO.

e Nastavit pravidelné zjiStovani spokojenosti ob€ant s Sir§im informaénim zabérem
zahrnujicim pfedevsim kvalitu vefejnych sluzeb.

Principy kvality v oblasti navrzenych sluzeb jsou dany navrzenym zpusobem FeSeni
korporatniho Fizeni.

| Fizeni vlastnich sluzeb je navrzeno jako proces. Je mozné vyuzit SW komunikaéni portal
- nasazeni ,Workflow".

Je nutné :

e definovat vlastniky procesu
e definovat méfitelné parametry procest

e zajistit z pohledu vlastnika procesu cyklus ,Neustalé zlepSovani“ tedy méfit,
vyhodnocovat, navrhovat ndpravna opatfeni a implementovat je do provozu. Toto je
neustale se opakujici déj.

3.3.1 Vlastnik procesu, sluzby

Vlastnik procesu v systému korporatniho fizeni je navrzen - Oddéleni Fizeni procest SML.
S tim tedy je spojena i role kontroly a vyhodnocovani fungovani procesnich postupu.
Jako zdroj informaci pro toto vyhodnocovani jsou data uloZzena v komunika&nim portalu.

3.3.2 Méritelné parametry procesu, sluzeb

Abychom mohli hodnotit ZZO, které vykonavaji vefejnou nebo doplfikovou sluzbu, musime
zajistit méfeni kvalitativnich ukazateld. Ty musime nejdfive definovat, zajistit sbér dat. Pro
méfitka kvality je duleZité sledovat jejich vyvoj — a prostfednictvi téchto dat fidit sluzbu.
Definovat cilovy stav oproti stavu, ktery je v dobé hodnoceni. To je dalSi problém, na ktery
jsme narazili pfi analytickych pracich — neni definovan objektivni stav ZZO v okamziku
hodnoceni a rozdil stavu od minulého hodnoceni.

3.3.2.1 Vefejneé sluzby

Klic¢ovym parametrem hodnoceni vefejné sluzby je:

e kvalita jejiho ,produktu“ u Skolstvi je to zak a jeho nasledné uplatnéni — pro
hodnoceni jsou potfebna statisticka data, jejich sbér a nasledné hodnoceni

e hodnoceni spokojenosti ,zdkazniku“ tedy verejnosti — obvykle dotaznikovy sbér
informaci a jejich nasledné vyhodnoceni

e zpusob poskytovani — odbornost — obvykle informaénim zdrojem jsou vystupy
z kontrolni €innosti pfislusnych kontrolnich orgdnu — v pfipadé Skolstvi — Skolska
inspekce atd.

3.3.2.2 Doplikové sluzby

Klicové parametry hodnoceni dopliikové sluzby jsou:
e ndaklady na doplikovou €innost — udaje z ekonomického systému, musi se zajistit
jejich odliseni v ucetnictvi
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e pfijmy inkasované z dopliikové €innosti - udaje z ekonomického systemu — dalsi
finanéni zdroj pro fungovani ZZO, pokud naklady prevySuji pfijmy, je nutné
manazerskeé feseni
e stabilita zdkazniku, spokojenost zakaznika — obvykle se zajisti pomoci dotaznikd,
ale dal§imi zdroji, obvykle z informacéniho systému, pokud je dusledné evidujeme:
o pocet reklamaci
o vySe pohledavek
o pocet stiznosti

3.3.2.3 Podpurné sluzby
Pro pfiklad uvadime nékteré mozné méfitelné veli¢iny u nové zavedenych podpurnych
sluzeb:

Podpora definice a udrzby cild ZZO
e Meéfena veliCina  procento ulozenych cilt v prostiedi ATTIS

Podpora hodnoceni ZZO, feditelt
e Méfena veliCina  hodnoceni fungovani ZZO verejnosti — vystupy z hodnoceni
vefejnych a doplrikovych sluzeb

Podpora procesniho fizeni
e Meéfena veli€ina Procento zavedenych procesnich postupu a jejich vyspélost na
rozhrani mezi SML a ZZO oproti zadani vedenim SML — zde je mozné s vyhodou
vyuzit metodologie CMM - Capability Maturity Model (model vyspélosti
procesu)

o stupen — Zakladni uroven - Je charakterizovana jako vychozi. Typické je
pro tyto organizace feSeni problému pfistupem ,ad-hoc”. Kvalita
poskytovanych sluzeb a efektivita &innosti organizace je zaloZzena na
individualnich vykonech jednotlivych pracovnikd. Nejsou popsany postupy
ani slovné — neexistuje vnitrni smérnice.

o stupen — Rozvojova uroven - Tato Uroven predstavuje standardizaci
(definici a formalizaci) procesu uvnitf organizace. Pfipadné nesrovnalosti
mezi Cinnostmi jsou identifikovdny a odstranény v prabéhu definovani
procesu, nikoli pfi jejich uskute€novani - existuje vnitini smérnice

o stupen — Progresivni Uroven - Je mozné provadét analyzu realnych dat
popisujicich prabéh procesl — proces je automatizovan, o jeho priabéhu
existuje zaznam v IS

o stupen - Dobra praxe - Jsou stanovena kritéria pro méfeni kvality
provadénych procest a zpusob jejich méfeni na zakladé kterych je mozné
zdokonalovat procesy uvnitf organizace. Existuji nastroje, pomoci nichz Ize
identifikovat slabé stranky v fizeni procest. Je definovan vlastnik procesu a
na arovni pracovnich tymu je provadéna analyza odhalenych chyb a urceni
jejich pficin a doporu€eni jsou implementovdna do standardnich procesu
organizace — existuji podminky pro neustale zlepsSovani procest

Podpora ekonomického fizeni ZZO
e Meéfena veli¢ina Procento automatizace ziskadvani dat od ZZO - pocet
nasazenych datovych pump — cilem je snizit administrativni naro¢nost ziskavani
informaci pro fizeni ZZO
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Zajisténi provozu komunikaéniho portalu
e Meéfena velicina  dostupnost komunikagniho portalu v procentech

Zajisténi feSeni nastalych incidentd
e Meéfena veli¢ina Dodrzenych stanovenych dob vyfeSeni incidentu — nastavenych
v SLA

Zajisténi zprovoznéni novych verzi SW
e Méfena veliina  procentualni narlist incidentd vyvolanych nasazenim nové
verze SW
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4 Posouzeni navrha z pohledu udrzitelného rozvoje a

zivotniho prostredi
Pfedmétem této kapitoly je posoudit navrhy principl fizeni vefejnych sluzeb (viz kap. 3
tohoto dokumentu) a principu implementovaného systému hodnoceni kvality vefejnych a
podpurnych sluzeb (viz. kap. 3. tohoto dokumentu) z hlediska jejich dopadu na udrzitelny
rozvoj a zivotni prostredi.

4.1 Udrzitelny rozvoj v kontextu projektu

V uvodu kapitoly je vhodné vymezit si pojem udrzitelny rozvoj a dale principy uplatrfiovani
udrzitelného rozvoje a néstroje vyuzivané k jeho zajidtovani v podminkach Ceské
republiky. '
Koncepce udrzitelného rozvoje predstavuje alternativni model vyvoje spole€nosti
v kontextu stavajiciho, pfevazné technického smeéru rozvoje. Koncepce se snazi poukazat
na limity hospodarského rlstu z pohledu zivotniho prostfedi a jeho pfirozenych kapacit.
Hlavnim cilem je, aby hospodarsky a spoleCensky vyvoj byl v souladu s kapacitami
ekosystému, nedochazelo k pfed€asnému vycCerpani nebo znehodnocovani pfirodnich
zdroju a Zivotni prostfedi sou¢asné doby bylo zachovano i pro dalSi generace.
V ramci Ceské republiky byla prvni Strategie udrZitelného rozvoje schvalena v roce 2004.
V sougasné dobé je v platnosti Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky
(SRUR CR) z roku 2010.
Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR definuje tfi oblasti rozvoje spoleénosti a to
ekonomickou, socialni a environmetalni a dale definuje pét prioritnich os, na které jsou
zaméfeny konkrétni upfesnujici priority:

1 Spolec¢nost, Clovék a zdravi.

2 Ekonomika a inovace.

3 Rozvoj uzemi.

4 Krajina, ekosystémy a biodiverzita.

5 Stabilni a bezpecna spole¢nost.
Na zakladé navrhu principd fizeni vefejnych sluzeb a hodnoceni jejich kvality
vydefinovanych v kapitolach 3 a 4 tohoto dokumentu, Ize konstatovat, Ze vSechny uvedené
principy podporuji myslenku uplatiiovani udrzitelného rozvoje, protoze se snazi o pfistup,
ktery zajiStuje ochranu pfirodnich zdroju eliminaci papirové dokumentace (napfr.
elektronicky komunikacni portal a obecné elektronizace dat) a eliminace ekologickych
dopadu vyuzivani dopravnich prostfedkl (napf. komunikace elektronickou cestou omezi
nutnost osobni pfepravy mezi jednotlivymi subjekty, tj. omezuje negativni vliv emisi na
ovzdusi), tim podporuji zejména prioritni osu (2) Ekonomika a inovace.

4.2 Zivotni prostredi v kontextu tohoto projektu

Stejné tak predlozené navrhy principu fizeni a kontroly sluzeb odpovidaji tematickym
oblastem definovanym Statni politikou Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Statni politika
Zivotniho prostfedi CR 2012 - 2020 je dokument vymezujici plan realizace efektivni
ochrany Zivotniho prostiedi v Ceské republice na aktualni obdobi. Cilem politiky je zajistit
zdravé a kvalitni Zivotni prostfedi pro obcany CR a prFispét k efektivnimu vyuZivani
veskerych zdrojl a minimalizovat negativni dopady lidské €innosti na Zivotni prostfedi.

! Nasledujici text je zpracovan s vyuzitim informaci uvedenych na www.mzp.cz
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Statm politika zivotniho prostfedi je zaméfena na tyto tematické oblasti:

1 Ochrana a udrzitelné vyuzivani zdrojl

2 Ochrana klimatu a zlep$eni kvality ovzdusi.

3 Ochrana pfirody a krajiny.

4 Bezpecné prostiedi.
Navrzené principy fizeni a kontroly sluzeb podporuji zejména oblast (1) Ochrana a
udrzitelné vyuzivani zdroju.

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 23/23



>

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef avropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

Pfiloha €. 3

STATUTARNI MESTO LIBEREC

Formulace systemu fizeni
organizaci mésta

Zavedeni systemu
korporatniho fizeni mésta
Liberce

Zpracovatel: Pontech s.r.o

Nazev projektu: Integrovany systém rizeni Statutarniho mésta Liberce
a jeho zfizovanych a zakladanych organizaci

Registracéni €islo projektu: CZ.1.04/4.1.01/89.00075

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 1/78



SRS Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avropsis [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Obsah
1 Cil a 8irSi souVvislosti dOKUMENTU.......coiiii i 5
1.1 Gl AOKUMENTU et e e 5
1.2 Vazba na strategii Statutdrniho mésta Liberec.........coooiiiiiis 5
1.2.1  Navaznost Na ,GIODAINT CIlE" .......oeeeeeeee e 5
1.2.2  NAavaznost na ,StrategiCké Cile” ... 6
1.2.3  Navaznost na ,,Specifick@ Cile”..........ueeiiieeeieeeecee e 6
2 Analyza sou€asného stavu fizeni skupiny SML...........c..oeiiiiiiiiiiiiee e 8
3  Navrh Gprav navrZene strategické vize v fizeni organizaci...........cc.coceeiiiiiiiiinn, 9
3.1 Upravy strategické vize v fizeni organizaci ............coccueeeieiiiiiiiiiiiieeeeee e 9
3.2  Metodika Balanced scorecard (BSC).......ccuueriiiiiiiiieiiiiee e 9
3.3 Vztah BSC vs. Inovace, fizeni a Korporatni Fizeni........ccccceeeieiiiiiiiiiiis 11
3.4  Metoda BSC V SAMOSPIAVE ......cceeiiueiiieeeeiiiieeeeeieieeeeeeeeeeeeeeneeeaeeasnneeeeeennnneeeeens 11
3.5 Aplikovana BSC v korporatnim fizeni SML — ZZO ... 12
3.6  Navrh postupnych krokd implementace metody BSC do prostfedi KSR SML.....13
3.6.1  SHrategiCKA MaP@ .....eeeeeiiiiiiiieee e 14
3.7  Priklad sestaveni tabulky metrik BSC dle strategie SML...........cccccvveeeeeeiinnnnnene. 15
3.8  Aktualizace navrzeného souboru opatfeni pro optimalizaci fizeni ZZO............... 16
4 Navrh Uprav navrzenych globalnich strategickych cilt pro fizeni organizaci.............. 18
4.1 Navrh uprav globalnich strategickyCh Cill ... 18
4.2  Metodika zakladnich principtd definovani CilU ...........ooooiiiiiiiiiiiii e 20
4.3  Spravne uréeni granularity Cile ... 21
4.4  Aplikace metodiky pro fizeni Cill Organizaci ..........cccoovcuieeiiiiiieiee e 21
5 Navrh principu systému fizeni organizaci a kliCovych oblasti fizeni..........cccccceeveeee.... 22
5.1 Principy systému fizeni organizacCi..........cceeeeieeiiiiiiiiieee e 22
5.2  Organizagni zajisténi KSR — transformovany Gtvar ..............ccceeeeveeeeveecenenennnen, 25
5.2.1 Popis Cinnosti Oddéleni fizeni procesti SML..........coooiiiiiiiiiiiee e 27
5.2.2 Popis €innosti Oddéleni informatiky ..........cccuueiiiiiiiii e, 27
6  Navrh standardizovanych procesu @ ZArOjU........ceeeuuueiiiiiieeee e 28
6.1  Navrh poctu standardizovanych procesu a poctu sdilenych zdroja...................... 28
6.1.1  Definice cill, méFeni a vyhodnNOCOVANI ..........eeeiiiiiiiiiie e, 28
6.1.2 Stfednédobé planovani, financovani..........cccccc 28
6.1.3 Personalni politika smérem k vedeni ZZO .........cccccooiiiiiiiiiiiiiee e 29
6.1.4  Vykon viastnickych prav SML..........cooo e 29
6.1.5 Podpora komunikace na rozhrani SML / ZZO ... 29
6.1.6  Proces centralnino NaKupOVANT.......ccoooiiiiiiiiiiiii e 30
6.1.7 Koordinace Centralnich odbornych kapacit..........cccccoeeeiiiiiiiiinieeiiiieeee. 30
6.2  Navrh vzdélavaciho programu — podpora koncepce vzdélavani ..............c......... 32
7 Navrh pravidel zfizovatel — OrganiZace .........ccooeoiiiiiiiiieieeiee e 34
7.1 Kompetence KIICOVYCh 0SOD.......cooiiiiiii e 37
7.1.1  Vyznam kompetenCnino MOAEIU ........ccooiiiiiiiiiiiee e 37
7.1.2  Typy kompetencnich ModelU ... 37
7.1.3 Kompetence a jejich d&leni............ooiiiiiiiiiiii e 38
7.1.4 Metodika tvorby kompetenéniho modelu pozice ..........cccvveeieieiiiiiiiiiiiiieeee, 39
7.2 POVINNOSHE SML....ceiiiiiiii e e e e e e e e 45
7.3 POVINNOSHE ZZO ...t 46
8 Navrh zakladnich nastrojli fizeni organizaci a sluzeb a odborny odhad jejich
€KONOMICKYCH PFINOSU ...ceeiiiiie e 47

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 2/78



* Hn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ZZZ‘.’a‘Tﬁ."y " ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Procesnifizeni -0becne ... 47
8.2 Odborny odhad ekonomickych prinOSU ........cccuuiiiiiiiiiei e 49
8.2.1 Odhad pfinosu pilotnich procest / metodik............cccoeeeeieeii 49

9  Navrh struktury a designu komunika¢niho a metodického portalu pro Korporatni fizeni
51

9.1  Celkova struktura komunika€nino POrtalu...........oooouiiiiiiiiiiie e 51
9.1.1 Oblast metodickd a dOKUMENTACNT ........eviiiiieiiiiee e 51
9.1.2  Oblast KOMUNIKACNT. .....cciiiiiiiiiiiie e 52
9.1.3  Oblast adminiStraCni ..........coocciiieiiiiiie e 53

9.2  Pilotni feseni komunikaCnino POrtalu............coeiiiiiiiiiiiii e, 55
9.2.1  UKOIY ettt 55
9.2.2  CentralNi NaKUPOVANT ....cciiiiiiiiiei et 57
9.2.3 Zasobnik projektovyCh NAMELU .......c.eevveiiiiiiie e 61

9.3  Struktura komunikaéniho portalu — dalsi procesy KSR.........ccooeeeveeeeveicenenennne, 70
9.3.1  Jedndni organl RM, ZM...........oumiiiiiie e 70
9.3.2  ROZPOCIOVY PrOCES. ...eeeeieeeieiiiititee et ee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnneeeeeeas 70
9.3.3 Majetek MESta........ccooiiiiiiie 70
9.3.4 Zivotni cyklus projektového namétu - dokonéeni ........coooeeeeeeeiiii, 70
9.3.5 Dotace — dotaCni management ..........cooooiiiiiiiiiiiiee e 70
9.3.6  GrantOVy SYSEEIM .....uuiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e eeas 71
9.3.7 Stfednédobé finanéni planovani (vyuziti MIS, datovy sklad)............cccuveeeee... 71
9.3.8 Metodologie Ballance SCorecard...........coouuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 71

9.4 NAVIh deSIgNU POMAIU ....eeeiiiiiiiee e e e e e e nnnaeeeeeas 71

10 Navrh vyuziti existujicich SW nastroju informaéniho systemu SML........................ 75

10,1 HEIP DESK .. 75

1022 N I I SRR 75

10.3 MIS / datovy sklad — pfipravovana KONCePCE ..........eeeveiiriiiieeiriiiieee e 76

10.4  FiNan&ni KONrola, ERK . ......e oot ee et ee e ee e e e 76

10.5  €-LearNiNG «.ocoeeeeeeeeee 76

11 Navrh postupu implementace pilotniho FeSeni..........eeeevviiiiiiiiiieee 77

11.1 Rozsah pilotnino FESENI....ccoi i 77

11.2 Harmonogram projektu pilotniho FeSeNi .........eeviiiiiiiii s 77

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 3/78



* X %
* *

2 OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
evropsi; [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

>

Seznam obrazku a tabulek

Obrazek 1 Metoda BSC modifikovana na podminky SamoOSPravy ........cccccceeeeeeeeicuveeeeeennn. 12
Obréazek 2 Pfiklad ekonomickych pfinosi aplikace BSC ..., 13
Obrézek 3 Strategickd mapa - &ast relevantni pro KSR.......cccoveveiieieeeceeeeeee e, 15
Obrézek 4 Schématické zobrazeni principtl KSR SML.........c.covovoueereeceeeeeeeeee e, 24
Obrazek 5Schéma organzadniho zajisteni KSR SML.........cccooveueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Obrazek 6 Organizacni zaclenéni Oddéleni fizeni procesu SML ...........ccccoeeiiiiiiiiiiienennnn. 26
Obrazek 7 Schéma procesu KOMUNIKACE ........cuveieeieiiiiie e 34
Obrazek 8 Schéma navrhu systému fizeni spoleénych dokumenti SML a ZZ0............... 36
Obrazek 9 Struktura kompeten&niho MOdelU..........cooiviiiiiiiiii e 38
Obrazek 10 Hierarchie osobnich kompetenci pracovnika uvazovanych pfi tvorbé
KOMPEteNENINO MOTEIU. ... ... e e e e e e e e e e e e e e 39
Obrazek 11 Schéma tvorby kompetencniho profilu ..., 41
Obrazek 12 Hodnoceni a aktualizace kompetenéniho modelu...........cccceeeeeiiiiiiiiiiieeenen. 45
Obrazek 13 Tvorba uzivatelsSKENOo rePOortU ..........coeeii i 53
Obrazek 14 Integracni nastroje Portalu ..............cocoooiiiiiiiii 55
Obrazek 15 Ukoly a vazba na HelpDesK ...........oooiiiiiiieee e 55
Obrazek 16 Algorimtus zpraCovani UKOIU ........cc.eeeeeieiiiiiee e 56
Obrazek 17 Piehledovi procesni schéma - centralni nakupovani...........ccccccovviiiiiinnennn. 57
Obrazek 18 Procesni schéma - pozadavek Na NAKUP .....ccoccvveeeereiiiiiee e 58
Obrazek 19 Procesni schéma - vybér dodavatell ...........c.c.eeeeviiiiiiiiiiiiii e 59
Obrazek 20 Procesni schéma — realizace dodavky ............cccveeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 60
Obrazek 21 Procesni schéma - hodnoceni dodavateld ..., 61
Obrazek 22 Pfehledové procesni schéma Zasobnik projektovych namétu ....................... 61
Obrazek 23 Procesni schéma - 0dbory SML .......coooiiiiiiii e 63
Obrazek 24 Procesni schéma - sb&r nameétll PO ..........oooiiiiiiiiiiiii e 64
Obrazek 25 Procesni schéma - obchodni 0rganizace ...........cccccoviiiiiiiiiieiieii e, 65
Obréazek 26 Procesni schéma - sbor podnétd RM, KOMISE.......ccoivviiiiiiiiiiiiieiiiiieeeen 66
Obrazek 27 Procesni schéma - sbér namétd ZM, vybory ..., 67
Obréazek 28 Procesni schéma - inicializa¢ni faze projektovy zasobnik............ccccecuveeeeenn. 68
Obrazek 29 Procesni schéma — zafazeni do ak€niho planu.............ccceiieiiiiiiiiiiiiiiieeeen. 69
Obrazek 30 Zakladni 0brazovka - PrOCESY .......eeeeiieeiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeas 72
Obrazek 31 Manazerskd Obrazovka ..........ccuuuueiieiiiiiiiee e 73
Obrazek 32 Obrazovka rEPOIMU. ... ..eiiiiieeeieeieee e e e e e e e e e e e enneeeeeeeeas 73
Obrazek 33 Obrazovka NAVINU PrOCESU ........uuiiiiiiieeieiiiieiee e 74
Tabulka 1 Postupné kroky implementace metody BSC ... 13
Tabulka 2 Pfiklad sestaveni tabulky metrik BSC ... 15
Tabulka 3 Aktualizace souboru opatfeni pro optimalizaci fizeni ZZO............c..ccocoveenenn 16
Tabulka 4 Uprava formulaci globalnich strategickych Cill ..o 18
Tabulka 5 Pfiklad rozpracovani metrik ve vztahu ke konkrétnim cildm .............ccccceeinnnnns 21
Tabulka 6 PrinCipy KSR SML.........c.oiuciiiiciiiisecisciseee s 22
Tabulka 7 Skala kategorizace Hard sKills .............coooiiiiiiniiini 41
Tabulka 8 Skala kategorizace Soft SKillS............uuuu e 43
Tabulka 9 Zakladni princip strukturovani metodického portalu..........ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 51
Tabulka 10 Zakladni princip strukturovani komunikacni ¢asti portalu..........ccccceeeeieeiinnnnns 52

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 4/78



SRS Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
avropsis [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

1 Cil a sirsi souvislosti dokumentu
1.1 Cil dokumentu

Cilem dokumentu je zakotveni zakladnich principd Korporatniho systéma fizeni (dale KSR
SML). Pfi zpracovani tohoto dokumentu jsme zohlednili nasledujici podklady, poskytnuté
Statutarnim méstem Libercem (dale SML):
e Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta Liberec 2014 — 2020
e Smérnice rady €. 10RM - Projektové fizeni
e Smérnicerady &. 3RM - Zadavani vefejnych zakazek Statutarnim méstem
Liberec
e Vystupy projektu ,Integrovany systém fizeni Statutarniho mésta Liberce a jeho
zfizovanych a zakladanych organizaci“ - ,Preauditni zprava“ a ,Novy systém fFidici
kontroly pro statutarni mésto Liberec®
e Vystupy projekiu ,Zavedeni procesniho a projektového fizeni na statutarnim mésté
Liberec a jim zfizovanych ¢i zakladanych organizacich®
e Kritéria pro poskytovani odmén fediteldm kulturnich pfispévkovych organizaci
Navrh Zakona o statni sluzbé

1.2 Vazba na strategii Statutarniho mésta Liberec

Statutarni mésto Liberec ma v soucasné dobé platnou Strategii rozvoje statutarniho mésta
Liberec 2007 — 2020, ktera byla schvélena usnesenim ZM ¢&. 201/07 ze dne 13.12.2007.
O aktualizaci strategie rozvoje mésta rozhodlo Zastupitelstvo mésta 31.1.2013 usnesenim
ZM ¢&. 20/2013. Vysledkem je dokument ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta
Liberec 2014 — 2020°.

Aktualizovana strategie bude implementovana prostrednictvim akéniho planu pro
stfednédoby horizont (max. 2 roky) schvaleného na jeden nebo dva roky, ve kterém budou
cile a opatfeni ze strategie promitnuty do podoby konkrétnich projektt, ve kterych
se budou odrazet definované priority.

Vize Globalni cile Strategické cile

Strategicky cil Specificky cil Opatfeni Aktivita

1.2.1 Navaznost na ,,Globalni cile*
Z definovanych globalnich cila:

e Atraktivni mésto pro obyvatele i turisty s funkénim Zijicim centrem nabizi
rozmanité pfirodni prostfedi v bezprostfednim okoli mésta i odpovidajici podminky

pro sportovani a dalSi moznosti traveni volného €asu.
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e Vyvazeny a udrzitelny ekonomicky rozvoj je zalozen na vyuziti modernich
technologii a spolupraci jednotlivych subjektt s vysokymi Skolami a vyzkumnymi
centry. Kvalitni a vzdélana pracovni sila nachazi nejen préci, ale i odpovidajici
kulturni a spoleCenské vyZiti.

e Vysoka kvalita zivota obyvatel mésta v mnoha oblastech zvySuje atraktivitu
bydleni v Liberci, jak pro stavajici obyvatele mésta, tak pro nové pfichozi.

e Moderné spravované meésto spolupracujici se sousednimi obcemi a mésty,
Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,
podnikatelskou vefejnosti, ob&anskym sektorem a dalSimi.

navazujeme hlavné na cil - Moderné spravované mésto spolupracujici se sousednimi
obcemi a mésty, Libereckym krajem, Euroregionem Nisa stejné tak s obyvateli mésta,
podnikatelskou vefejnosti, ob&anskym sektorem a dalSimi.

1.2.2 Navaznost na ,,Strategickeé cile*

Z definovanych Strategickych cila:

A. Konkurenceschopna ekonomika a podnikani (podnikani, véda, vyzkum, inovace,
trh prace, cestovni ruch)

B. Kvalita zivota (vzdélavani, zdravi, socialni sluzby, bydleni, bezpecénost, kultura,
sport a volny Cas)

C. Zivotni prostiredi a verejna prostranstvi (méstska zelen, pfiméstska krajina,
ochrana pfirody a krajiny, vodni toky, odpady a odpadni vody, ovzdusi, vefejna
prostranstvi, dostupnost volné krajiny)

D. Udrzitelna mobilita a technicka infrastruktura (dopravni planovani, dopravni
infrastruktura, doprava v klidu, bezpecnost dopravy, dopravni znaceni a fizeni
dopravniho provozu, bezbariérovost dopravy, nemotorova doprava, udrzitelné
formy mobility, inZenyrské sité, hospodareni s energiemi)

E. Verejna sprava a obcanska spolec¢nost, uzemni spoluprace (koncepc¢ni fizeni
rozvoje, komunikace mésta, partnerstvi a spoluprace, vefejné sluzby, krizové fizeni,
pracovnici vefejné spravy)

Konkrétni napinéni metodik KSR SML navazuje hlavné na cil ve slupiné E - Vefejna
sprava a obcanska spolec¢nost, Uzemni spoluprace (koncepéni fFizeni rozvoje,
komunikace mésta, partnerstvi a spoluprace, vefejné sluzby, krizové fizeni, pracovnici
vefejné spravy).

1.2.3 Navaznost na ,,Specifické cile”

1.2.3.1 Specificky cil E1: KoncepCni fizeni udrzitelného rozvoje mésta za ucelem
zvySovani kvality Zivota jeho obyvatel a zvySovani kvality vefejnych sluzeb

E1.1.2 Zajistovani souladu strategie rozvoje mésta a Uzemniho planu
s nadfazenymi strategickymi dokumenty

E1.22 Propojeni strategie a jejich priorit s rozpoctem a rozpoctovym vyhledem
realné podle vystupu analyzy potfeb a finan¢niho potencialu mésta

E1.23 Aktualizace zasobniku projektd — projekty, aktivity k realizaci strategie,

z nichz se bude vybirat akéni plan
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Tvorba akéniho planu na 1 - 2 roky (schvalené projekty v souladu se strategii
rozvoje meésta, preklopené po finanéni strance do rozpoc&tového vyhledu
a rozpocCtu konkrétniho rozpoctového roku)
Stanoveni zavaznych pravidel pro implementaci a aktualizaci strategie
rozvoje mésta
Zajisténi ekonomického fungovani méstskych spole€nosti, kvalitniho
personalniho obsazeni orgadnu spoleCnosti a zpétné vazby od zastupcu
mésta v organech spole¢nosti
ZlepSeni spoluprace vedeni mésta s fediteli méstskych organizaci
VytvoFeni sektorovych strategii navazujicich na nadfazenou strategii rozvoje
mésta
Kontrola a monitoring implementace strategie rozvoje mésta a sektorovych
strategii

evropsky By

Specificky cil E 2: Posileni divéryhodnosti vefejného sektoru navenek, stale
zlepSovani urovné a kultury verejné spravy

Zvefejnovani uzaviranych smluv

Zajistovani transparentniho prubé&hu vefejnych zakazek a kontrolu
transparentnosti ze strany zastupitelt

Transparentnost pfi rozdélovani dotaci z fonda

Vytvoreni platformy pravidelné komunikace s kliCovymi aktéry rozvoje mésta
Implementace komunikaéni strategie SML

ZlepsSeni komunikace mezi Radou a Zastupitelstvem mésta a jimi zalozenymi
poradnimi organy, a SirSi zapojeni €innosti vybord a komisi do aktivit mésta.

Specificky cil E 3: ZvySovani hodnoty vefejné sluzby pro klienty

Vytvoreni a aktualizace Katalogu vefejnych sluzeb (vefejna sprava, doprava,
Skolstvi, kultura, zdravotnictvi, socialni péce aj.)

Vytvofeni oteviené databaze projektdl a nameétu pro vyuZiti potencialu
stavajici infrastruktury vefejnych sluzeb

UcCelna a hospodarna sprava majetku (v€. zavedeni systému centralnich
nadkupu pro mésto a jim fizené organizace), v€etné& snahy o minimalizaci
nemovitého majetku v zastavé

Zdokonalovani interni smérnice na VZ

Zavedeni MA 21 jako metody vedouci k uplatfiovani principu udrzitelného
rozvoje. Je to nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického

fizeni, zapojovani vefejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit
systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni i regionalni urovni. Jedna se
o mezinarodni metodu vyuzivanou v obcich a regionech po celém svété. Smyslem
MA21 je ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery dbat na kvalitu rozvoje
daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které Ufad svym obc&anim
poskytuje. MA21 je zaméfena nejen dovnitf Ufadu (kvalita strategického planovani
a fizeni, efektivni nakladani s financemi), ale zejména navenek (systematické
zapojovani vefejnosti, pribézna komunikace, oteviené sdileni zkuSenosti atd.).
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2 Analyza soucasného stavu fizeni skupiny SML

Analyza sou€asného stavu fizeni skupiny SML byla postupné zpracovana v nasledujicich
krocich:

1)

Vystupni dokument ,,Rozbor doposud zpracovanych analyz*
Zde bylo provedeno vyhodnoceni a extrakce doporuceni z ndsledujici
podkladovych dokumentu:

e Strategie pro zfizované a zakladané organizace Statutarniho mésta Liberec -
fijen 2012

e Katalog vefejnych a podpurnych sluzeb a jeho sprava - zafi. 2012

e PRE-AUDITNI ZPRAVA Systému fizeni prispévkovych organizaci zfizenych
statutarnim méstem Liberec - kvéten 2013

Vystupni dokument ,Srovnavaci analyza®
V tomto dokumentu byla vyhodnocena vysledky analytickych pohovord ze zastupci
SML i ZZO z pohledu nasledujicich témat:

e zjistit sou€asny aktualni stav sluzeb a procest na rozhrani SML a ZZO.

e posoudit moznost vyuziti stavajicich aplikaci pro podporu principud korporatniho
fizeni na rozhrani SML a ZZO.

Dokument bezprostfedné navazuje na dokument ,,Rozbor doposud
zpracovanych analyz“, ktery slouzil jako vstupni dokument pro analytické
pohovory |. a Il. kola analytickych pohovord. Soucasti dokumentu jsou také zapisy
z analytickych jednani v neredigované formé jako autenticky podklad.

Provedeni srovnavaci analyzy bylo realizovano ve dvou kolech pohovort s cilem
zjistit soucasny stav sluzeb, procesu na rozhrani SML a ZZO, vybranych aplikaci
v kontextu Cilového konceptu.

Doporuceni vzesla z analyz jsou zpracovana v kapitole 6 tohoto dokumentu:
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3 Navrh uprav navrzené strategicke vize v rizeni
organizaci

3.1 Upravy strategickeé vize v fizeni organizaci

V dokumentu ,Strategie pro zfizované a zakladané organizace Statutarniho mésta
Liberec”, je formulovana vize ve vztahu kfizeni ZZO. Jejim smyslem je ur€it zasadni
rozvojovou orientaci mésta a jeho fizeni ve vztahu k ZZO. Vize formuluje a popisuje stav,
jehoz by mélo byt v budoucnosti dosazeno ve fungovani a fizeni ZZO.

Formulace vize

Mésto Liberec ma po zavedeni optimalizacnich opatreni transparentné, prehledné a
flexibilné nastaven jednotny systém Fizeni jim zfizovanych a zakladanych
organizaci, ktery je postaven na kvalitni komunikaci ve vztahu mésto — jim zfizovana
Ci zakladana organizace, dale na provazanosti poskytovanych a poptavanych sluzeb
ZZ0 ve vzitahu kusporam a zejména na stabilnim jednoduchéem systemu
nastavenych pravidel Fizeni.

Po provedeni rozbor doposud zpracovanych analytickych dokumentl, prostudovani
podkladovych materidlt (pfedevsim dokumentu ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho
mésta Liberec 2014 — 2020) a provedeni 3 kol analytickych pohovord navrhujeme
ponechat formulaci vize beze zmény. Formulace vize je plné v souladu s aktualizovanou
strategii SML, pfi¢emz pro oblast fizeni ZZO je relevantni zejména v ¢asti E. Formulace
vize také zcela zapada do principu strategického Fizeni v logice vize=>globalni strategie
=>strategicky cil=»specificky cil.

Cilem zavedeni principt KSR SML je zavedeni metod efektivniho fizeni, postupl pro
trvaly rozvoj a kvalitu sluzeb a také zajisténi efektivniho vykonu vlastnickych prav SML
smérem k ZZO. Pro dosazeni vySe uvedenych parametrl je jako vychozi metodicky
princip navrzena metodika Balanced Scorecard.

3.2 Metodika Balanced scorecard (BSC)

Navrh na zavedeni metodiky BSC reaguje na kliCcové téma zpracovani dlouhodobého
rozvoje ZZO dle segmentl a také na logiku strategického dokumentu ,Aktualizace
strategie rozvoje statutarnino mésta Liberec 2014 — 2020“. Dekompozici strategického cile
naznacenou v tomto strategickém dokumentu doplriuje o dalSi kliCové prvky, a to sluzby,
procesy a metriky.

Metoda Balanced Scorecard (BSC) je osvédCenou metodou uplatiiovani principu
strategického korporatniho fizeni. Tato metoda vyvazuje cely systém hodnoceni
vykonnosti tim, Ze vedle bézné sledovanych ukazatell (zejména finan€nich) zduraznuje
vyznam nefinanénich ukazateld, které sice nepfimo, ale pfesto, mohou mit vyznamny vliv
na ekonomickou efektivnosti organizace.
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Zakladem metody je zajiStovani efektivniho Fizeni organizace na bazi méfitelnych
ukazateld, cili a zajisténi trvalého rozvoje prostfednictvim inovaci. Metoda BSC byla
vytvofena profesorem Kaplanem z Harvard Business School pro potfeby podniku, ale také
mést, obci i neziskového sektoru. ACkoli je tato metoda znameéjsi v komerénim prostiedi,
je pro svoji univerzalnost uplathovana ive vefejnych institucich a organizacich
samospravy.

Zvlasté vhodné vyuziti metody BSC je v situaci, kdy se nejednd o fizeni jedné autonomni
organizace, ale kdy je potfeba vytvofit funkéni systém Fizeni v prostfedi vice organizaci.
Typické znaky takovéhoto prostfedi jsou:

¢ Organizace sdili a vytvari spole¢nou globalni strategii

¢ Pro naplhovani strategie vznikaji prabézné operativni taktické ¢innosti (projekty,
sluzby, ukoly)

e Organizace sdili typové procesy a metodiky

¢ Organizace sdili zdroje (finan&ni, technické, infrastrukturni i lidské)
¢ Organizace jsou spolu provazany majetkovou uc¢asti

e Je zde uplatnén vztah zfizovatele resp. vlastnika

¢ Organizace jsou ruzného typu pravni formy (pfispévkové, akciova spolenost,
spole¢nost s ru¢enim omezenim)

e Organizace jsou rizného typu zaméreni (Skolské, kulturni, sportovni, technické
apod.)

Prakticky vSechny vy$e uvedené znaky naplfiuje i systém fizené v méstské skupiné
organizaci SML.

Metodika BSC neni ve statni spravé a samospravé novinkou, jiz v letech 2004 a 2005
probéhlo pilotni zavadéni tohoto konceptu do fizeni mésta Vsetina a dale probihaji
Skolici aktivity a pilotni zavadéni BSC v dalSich méstech i krajskych ufadech.
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3.3 Vztah BSC vs. Inovace, Fizeni a korporatni rizeni

Peter Drucker, uznavany autor knih o0 managementu uvadi dva obecné diavody probléma
nebo selhani, dle jeho definice ,Kazda existujici organizace rychle zkrachuje, pokud
neinovuje. Naopak kazda nova organizace se rychle zhrouti, pokud nefidi.“ To plati
v ziskovém i v neziskovém sektoru, samoziejmé v€etné statni spravy, samospravy i jejich
organizaci.

Dle Aplika¢ni pfiru€ky modelu CAF pro Ustfedni spravni organy je pojem Ffizeni definovan
jako ,Proces koordinace c¢innosti skupiny zameéstnancu, realizovany jednotlivcem nebo
skupinou lidi, za ucelem dosazeni vysledku, kterych nelze dosahnout individualni praci.
Jako specificka €innost pouziva osobité €innosti - rozhodovani, planovani, organizovani,
ovliviiovani, motivaci, kontrolu apod. a fadu metod vyvinutych specialné pro ucely fizeni.
Jde o aktivity zaméfené na kliCové zaleZitosti, podstatné skute€nosti vyznamnym
zpUsobem ovliviujici vyvoj fizené organizace do budoucnosti.

Z vy$e uvedenych definic je tedy jasné, Ze pro Uspésné fizeni je nutné nalézt principy
spojujici inovace a fizeni do funkéniho celku propojeného na celkovou strategii organizace
resp. organizaci spojenych ve skupiné. Proto se také uvadi pojem korporatni fizeni,
tj. fizeni, které presahuje hranice jedné konkrétni organizace a vnasi jednotici principy
do skupiny organizaci.

Z vySe uvedenych definic vyplyva, Zze metoda, kter4d v sobé propojuje strategické
planovani, orientaci na cil, standardizaci princip fizeni, moznost rozvoje i fizeni zdroju
je vhodnou metodou pro uplatnéni principll korporatniho Fizeni. Proto je metoda BSC
zvolena jako vychoz princip definice KSR SML.

3.4 Metoda BSC v samospravé

Dle definice Balanced Scorecard je metoda hodnoceni organizace z nékolika strategickych
hledisek pomoci ukazatelld. Metoda zdurazrnuje vyznam vytvofeni rovnovahy mezi ¢tyfmi
dimenzemi: kratkodobymi a dlouhodobymi cili, stabilitou a zménou, jako i mezi vnitfnimi
procesy a vztahy s externimi zainteresovanymi stranami.

Je jesté vhodné si definovat co je produktem fizeni ve smyslu organizace samospravniho
celku. Produktem nebo také olekavanym vystupem fFizeni je konkrétni vefejnda sluzba
resp. sada sluzeb. Soucasné je produktem fizeni v Sir§im slova smyslu také rozvoj daného
celku, ktery je charakterizovan jako tzv. udrzitelny rozvoj, tj. je provadén tak, ze neni na
Ukor budoucich generaci.

Pro aplikaci metody BSC je nutnou podminkou existence strategie a vize. Tato podminka
je v systému KSR SML splnéna protoZe existuji definované a schvéalené strategické cile
i vize. Ukolem BSC je tyto cile zformulovat tak, aby se zajistilo jejich naplnéni. Konkrétni
rozpracovani zformulovanych strategickych cilt v logice BSC je uveden v kapitole 3.6.
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Metoda BSC v sobé zahrnuje 4 zakladni rozméry:

1. Finanéni perspektivu — tj. jakym zplsobem hospodafime s verejnymi prostiedky

2. Perspektivu procest — ve kterych internich procesech musime vynikat, abychom
naplnili oéekavani vefejnosti

3. Perspektivu verejnosti — jak nas vidi vefejnost
4. Perspektivu zdroji — jak se dafi zvySovat kvalitu zaméstnancu,

Aplikovany princip BSC je naznaéen na nasledujicim schématu.

act B5C - statni sprava

Finanén perspestiva
Jakym zpliscbem hospodafime
s vefejnymi prostiediy

m————r— T

" Pms@dﬁ;a proces(
Jak nas musi vidét vefajnost, VIIB — -
bychom realizovali nadi vizi?“___ & Ve kerych '!"[E*”'Dh procesech
*mumme wynikat, abychom
S‘trtllﬂgie naglnili aéexdvani vefejnosti™

.

Obrazek 1 Metoda BSC modifikovana na podminky samospravy

3.5 Aplikovana BSC v korporatnim fizeni SML — ZZO

Strategie kazdé ZZO (zejména prispévkové organizace) organizace ma své regulatory
které jsou dany vymezenimi c&innosti od zfizovatelské organizace (SML) a rovnéz
legislativnimi omezenimi platnymi pro konkrétni typy ZZO. Stupné volnosti pfi definovani
strategie jsou tedy u ZZO mnohem nizSi nez v pfipadé béznych, samostatnych
podnikatelskych subjektl. V pfipadé pfispévkovych organizaci je navic vyznamné omezen
poCet zdroju, kterymi muze organizace disponovat. Vhodné, tedy efektivni a ucelné
vyuzivani zdroji, a to nejen financnich, je tedy pFedpokladem uUspéchu strategie
organizace i celého jejiho fungovani zejména v oblasti ekonomickych vysledkd. Z podstaty
ZZO  typu priispévkovych organizaci nestoji v popfedi v popfedi pouze financni
perspektiva, ale pfedevsim perspektiva zakaznicka. Uspéch organizace by tedy nemél byt
meéfen pouze na zakladé finangnich ukazatelt (pInéni rozpoctu) ale rovnéz na zakladé
nefinanénich méfitek, které de facto celkovy ekonomicky vysledek ovliviuiji.
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Diky néastroji BSC bude zajisténo efektivni stanovovani strategie, globalnich a taktickych
(konkrétnich strategickych cilQ) jejich pfenos na jednotlivé ZZO v oblastech které jsou

relevantni vzhledem k ¢innosti ZZO.

Prikladem muze byt ZZO typu Skolskych zafizeni. Pro subjekty tohoto typu jsou relevantni
cile z oblasti pohledu vefejnosti a zdroju vice nez cile z oblasti finanéni perspektivy.
Ekonomicky pfinos BSC bude mit, pokud nastavena strategie a cile podpofi dobry dojem,
kterym Skolu vnima vefejnost, jeji ,klienti tj. 2aci a jejich zakonni z&stupci. Ti v pfipadé
spokojenosti doporuci Skolu svym znamym, tedy dalSim klientim (ekonomicky pfinos).
Divodem pro dobry pohled na Skolu muize napfiklad kvalita vyuCujicich (perspektiva
zdroji) a soucCasné cile smérované na kvalitu zdroju (kvalifikace a erudovanost
pedagogickych pracovnikl) pfispiva také k vyssi kvalité vyuky a tim lepSimu hodnoceni
8kol v ramci evaluacnich cyklt, coz ma opét ekonomicky pfinos smérem ke klientim a
rovnéz k moznosti efektivniho alokovani zdroja.

Schematicky muzeme pfinosy BSC (aplikace na podminky ZZO typu Skolské zafizeni)
znazornit takto:

Q—D Strategie SML
Nastroj BSC
-
Perspektiva L
Globilni cile SML / ki ] e
T = S
~
Strategické cile SML
s
- I__ - > ™ e—
“
| it flzent i s
Hpk‘\\‘"f““‘\m:.n wﬁlup\'.! ~——__| Skola, kterou kiient
cile 220 aplikace jednatny post pid " |preferuje a doporud
rentnos ——
Transpat® - L
— * e Ekonamicky pfinos aplikace BSC
—~
—_——— b o
AT e -
P o0 o
i
&‘Ewa( o
\c"\‘“‘f__/-"

LW 2 et
\ i
Perspektiva finanéni

Obrazek 2 Priklad ekonomickych pfinosu aplikace BSC

3.6 Navrh postupnych kroku implementace metody BSC do
prostredi KSR SML

Pro zavedeni metodiky BSC a jeji vyuziti v prostiedi KSR SML navrhujeme nasledujici
postupné kroky:

Tabulka 1 Postupné kroky implementace metody BSC

Krok Popis ¢innosti Vystup
Schvaleni vyuziti | Ve volenych orgdnech SML je | Schvéleni
metody BSC odsouhlaseno vyuziti metody BSC jako | volenymi
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rozpracovani a podpofeni principu | organy
KSR SML
Potvrzeni strategickych | Potvrzeni  dokumentu  Aktualizace | Potvrzeny
dokumentu strategie rozvoje statutarniho mésta | dokument
Liberec 2014 — 2020
Sestaveni  strategické | Strategickd mapa je pfehledovym | Strategicka
mapy nastrojem, ktery na jednom listu | mapa
vizualné zobrazuje strategické cile ve
v8ech perspektivach BSC
Sestaveni tabulky | Pro schvélené strategické cile je | Tabulka
indikatoru a  ur€eni | zpracovana tabulka indikatord a jsou | indikatorU
zpusobu méreni ureny postupy, jak s indikatory
pracovat
Schvaleni mapy a|Ve volenych organech SML je | Schvaleni
indikator( odsouhlasena strategicka mapa a | volenymi
tabulka indikatora organy
Dekompozice strategie | Cilem této dekompozice je promitnuti | Dil¢i strategie
na odbory a ZZO cild do podfizenych slozek tak, aby |pro MML a
kazdy zucCastnény védél jak, a pro¢ | ZZO
pFispiva v konkrétnich krocich
k naplnéni strategie
Ovéfovani Naplfiovani stanovenych indikator je | Hodnotici
méreno a vyhodnocovano. | dokumenty
Vyhodnoceni je dokumentovano a
jsou pfipadné navrZzena opatfeni na | Dokumenty
zlepSeni navrhu
opatfeni

3.6.1 Strategicka mapa

V metodé BSC jsou pouzivany techniky pro vizualizaci, které umoznuji nazornéji aplikovat

vvvvv

globalni strategicky cil provadi dekompozice dil€ich kroku, aktivit.

Na nasledujicim schématu je formou strategické mapy rozpracovan strategicky cil SML
.Moderné spravované mésto“, kde jsou dale podrobnéji dekomponovany &asti, které maji
pfedevsim vztah k rozhrani SML — ZZO v logice korporatniho Fizeni.

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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krizové fizeni

partnerstvi a
spoluprace

verejné sluzby

QA
Al

Obrazek 3 Strategicka mapa - éast relevantni pro KSR

3.7 Priklad sestaveni tabulky metrik BSC dle strategie SML

Cilem vzorové tabulky metrik BSC je promitnuti vybranych konkrétnich strategickych cild
z dokumentu ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta Liberec 2014 — 2020“ pro
demonstrovani metodologie stanoveni metrik. Nasledujici tabulka demonstruje pfiklad
provazani konkrétnich cild na metriky dle jednotlivych perspektiv metody BSC.

Tabulka 2 Priklad sestaveni tabulky metrik BSC

Perspektiva | Metrika

Verejnost
A1: ZlepSeni spoluprace a komunikace | PoCet spoleCnych aktivit s aktivni  G&asti
mezi méstem, podnikatelskym | subjekttd SML (&islo)
sektorem, vzdélavacimi a védecko- | Meziro¢ni  porovnani  poc¢tu  aktivit (v
vyzkumnymi institucemi procentech)
A6: Vytvoreni pfiznivych podminek pro | Meziroéni porovnani pocétu navSetvnikd (v
turisty a navstévniky mésta procentech)

Pocet komplexnich turistickych produkti (Cislo)

B6: ZvySeni bezpecénosti obyvatel mésta
a posileni prevence kriminality

Prizkum  pocitu  bezpeli  obyvatel (v
procentech)
Pocet kontrolnich akci (Eislo)

C6: Budovani a vyuzivani vefejnych
prostranstvi jako mist funk&nich, zivych,
pFijemnych a bezpecnych

Pocet novych vefejnych prostranstvi (Cislo)
Prazkum hodnoceni vefejnych prostranstvi (v
procentech)

D2: Vytvofeni podminek pro dopravni
bezpecnost a bezbariérovost dopravy
pro vSechny

Pocet dopravnich nehod (€islo)

Pomér nehod se zavaznymi nasledky
k celkovému poctu nehod (v procentech)
Meziro€ni srovnani (v procentech)
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E1: Koncepéni Fizeni udrZitelného | Podil provoznich ndkladi vs. zdroje (v
rozvoje meésta za ucCelem zvySovani | procentech)

kvality Zivota jeho obyvatel a zvySovani | Objem ziskanych dotaci (€islo)

kvality vefejnych sluzeb Mira zadluzenosti (v procentech)

Pozn: zpusob rozpracovani detailu metriky cile pro konkrétni aktivitu je uveden v kapitole 4.4.2

Procesy

E3: ZvySovani hodnoty vefejné sluzby | Po€et standardizovanych sluzeb podpofenych
pro klienty procesy (Cislo)

Perspektiva vzdélani a rast

E3: ZvySovani hodnoty vefejné sluzby | PoCet nové zavedenych metod (&islo)

pro klienty Meziro¢ni  srovnani  pocCtu  proskolenych
pracovnikl (v procentech)

Pramér hodnoceni kompetenci v hodnoticich
pohovorech (€islo)

Meziro¢ni srovnani kompetenci v hodnoticich
pohovorech (v procentech)

3.8 Aktualizace navrzeného souboru opatieni pro optimalizaci
fizeni ZZO

V dokumentu ,Strategie pro zfizované a zakladané organizace Statutarniho mésta
Liberec®, je formulovan souhrnny soubor opatfeni pro optimalizaci fizeni ZZO.

Na zakladé analyzy vstupni dokumentace (vystupy viz dokument ,Rozbor doposud
zpracovanych analyz“), nasledné provedenych analytickych pohovord a zpracovani
souhrnného vystupu z analytickych pohovorl v podobé dokumentu ,Srovnavaci analyza“
dochazi k nasledujicim upfesnénim formulovaného souboru opatfeni:

Tabulka 3 Aktualizace souboru opatreni pro optimalizaci Fizeni ZZO

Klicové téma Plavodni navrzena | Navrzené upravy | Zpracovano
opatreni opatreni
Sjednoceni Zpracovat Manual Zavést sjednoceny | v kapitole 7.1
dokumentace v oblasti | feditele PO, ktery slouzi | kompetenéni model pro | tohoto dokumentu
fizeni ZZO jako navodny dokument | v8echny Feditele ZZO | (hodnoceni
zacileny na feSeni zaméreny na | fediteld)
zivotnich situaci. napliovani cilt
organizace a na | v kapitole 9 tohoto
osobnostni rozvoj | dokumentu
feditele (komunikacéni
portal)
Zavést proces
periodického hodnoceni
feditele ZZO ve formé
planovanych
hodnoticich  pohovoru
s vazbou na naplfiovani
cil
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Zavést sjednocené
udrzovani dokumentace
prostfednictvim
metodického a
komunikaéniho portalu
Jasné vymezeni | Optimalizace Jako centralni | Kapitola 5
kompetenci organiza¢niho koordina¢ni  jednotku
odvétvovych  odborl | uspofadani fizeni vyuzit stavajici
MML, volenych | procest v ramci ZZO organizaéni  jednotku
zastupcl SML a vedeni Odbor IT a fizeni
zfizovanych organizaci procesU

Centralni koordinaéni
jednotka pro oblast
fizeni ZZO

Pro optimalizaci zdrojl
v uréenych odbornych
oblastech vyuZit tzv.
virtualni tymy — napf.
fizeni projektl

Standardizovat
datovou zakladnu pro
potieby fizeni ZZO

Unifikace dat, ktera
budou poskytovat ZZO
smérem ke zfizovateli

Navéazat na projekt ERK
a zavést jednotnou
reportingovou metodiku

sledovani

monitorovacich Metodiku vypracuje

indikatora Odbor IT a fizeni
procesu

Zpracovat Stanoveni jasnych Pro vazbu strategie = | Kapitola 3.2 a dale
dlouhodobou koncepci | pozadavkl na strukturu | cil = sluzba =» proces
rozvoje 7270 dle | sluzeb, které bude SML | vyuzit metodiku
segmentd prostfednictvim svych Balanced Scorecard
Z70 zajistovat aplikovanou do
podminek samospravy
Zohlednit  zakaznicky
pFistup
Zavedeni sledovani | Indikatory vykonnosti Zavedeni  unifikované | Dokument
efektivity a | organizace a efektivity | karty sluzeb ,Formulace
néakladovosti sluzeb poskytovanych sluzeb zajiStovanych
Zavedeni procesu fizeni | sluzeb®

sluzeb

Zavedeni procesu fizeni
kvality sluzeb
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4 Navrh uprav navrzenych globalnich strategickych

cili pro fizeni organizaci

4.1 Navrh uprav globalnich strategickych cilt

Nasledujici tabulka zpresriuje globalni

strategické cile formulované v dokumentu

.otrategie pro zfizované a zakladané organizace Statutarniho mésta Liberec* na zékladé
provedené analyzy dalSich dokumentll a na z&kladé analytickych pohovor( se zastupci
SML a vybranych ZZO. Pro udrZeni pfehlednosti strukturované tabulky je vzdy uvedeno
souhrnné zjisténi a nutna podminka (-y) realizovatelnosti daného cile.

DetailnéjSi rozpracovani navrhovanych opatfeni je pak soucCasti kapitoly 6 tohoto
dokumentu, navazujici formulace podpurnych sluzeb a procesu je detailnéji obsazena
v dokumentu ,Formulace druhd zajiStovanych vefejnych a podplrnych sluzeb a navrh

principt systému hodnoceni jejich kvality®.

Tabulka 4 Uprava formulaci globalnich strategickych cilti

Pavodni navrh

L:Jpravy/ komentar / navrh opatreni

1. Globalni strategicky cil
Vytvorit  systém vzajemné provazanosti
sluzeb poskytovanych a poptavanych
zfizovanymi a zakladanymi organizacemi
Statutarniho meésta Liberce, ktery umozni
flexibilni sdileni a poskytovani sluzeb,
kapacit a zdroju nejen mezi samotnymi
organizacemi, ale rovnéz ve vztahu
organizace a zfizovatel.

Uprava formulace
Ponechat beze zmény

Komentar
Analytické aktivity potvrdili moznost
centralizace vybranych sluzeb a zjjem

zucCastnénych stran na spolupraci, formulace
cile je platna.

Podminka realizovatelnosti
Existence centralniho koordinaéniho Utvaru

2. Globalni strategicky cil

Optimalizovat,  sjednotit a  pfipadné
centralizovat podplrné procesy zfizovanych
a zakladanych organizaci Statutarnim
méstem Liberec a vhodné nastavit zpisob
zajiStovani téchto procesu ve vazbé na
minimalizaci nakladd. Zavést centralni
pofizovani vybranych sluzeb a komodit.

Uprava formulace
Ponechat beze zmény

Komentar
Analytické aktivity potvrdili moznost
centralizace podpurnych procest. MySlenka

centralizovaného nakupovaniu byla potvrzena
pro vybrané typy komodit. Formulace cile je
platna

Podminka realizovatelnosti
Zavedeni vlastnika podpurnych procesl
Existence centralniho koordinaéniho Gtvaru

3. Globalni strategicky cil
Zafixovat klicové prvky optimalizovaného
systému fizeni ve vztahu Kk neustale
probihajicim zménam persondlniho
obsazeni a zajisténi dlouhodobé udrzitelné
funkénosti a pfenositelnosti  pracovnich
postupl a dalSich metodik v&etné nastaveni,

Uprava formulace

Posledni vétu navrhujeme zpfesnit do
nasledovné ,Klicovym opatfenim je zavedeni a
udrzovani znalostni databaze ve formé
metodické Casti Metodického a komunikaéniho
portalu®

Komentar

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec
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fixace a aktualizace standardd pro oblast
fizeni lidskych zdroja. Klicovym opatfenim je
zavedeni fizeni znalostni databaze.

Analytické aktivity potvrdili potfebu dlouhodobé
udrzitelnosti funké&nosti na bazi standardizace.
Formulace cile je platna

Podminka realizovatelnosti
Zavedeni metodického portalu pro sdileni a
udrzovani klic¢ovych dokumentl, metodik

4. Globalni strategicky cil

Definovat a jasné vymezit kompetence
klicovych  zaméstnanci MML, nastavit
systém komunikace mezi organizacemi a
MML/SML a vymezeni odpovédnosti za
metodickou podporu organizaci. Vytvofit
jednotnou koordinaéni jednotku odpovédnou
za celkovou koordinaci a fizeni koncepce
ZZ0.

Uprava formulace

Navrhujeme Upravu formulace:

,Definovat a jasné vymezit kompetence
klicovych zaméstnanci MML a ZZO, nastavit
pravidelny sebehodnotici a hodnotici proces
feditelu ZZO."

Komentar

Navrhujeme rozdéleni cile na dva samostatné,
tento puvodni cil navrhujeme ponechat dgisté
vroviné personalniho fFizeni. Samostatné
navrhujeme definici dalSiho cile tykajiciho se
zavedeni systému komunikace. Pavodni
formulace cile v dobé zahrnuje dvé zavazna
témata, proto navrhujeme jeho rozdéleni

Podminka realizovatelnosti

Zavedeni jednotné metodiky hodnoceni Feditelt
ZZ0

Zavedeni kompetenéniho modelu hodnoceni
kli¢ovych pracovniki ZZO a SML

Nova formulace

Nastavit systém komunikace mezi ZZO a
MML/SML. Vytvofit jednotnou koordinaéni
jednotku odpovédnou za celkovou koordinaci a
fizeni koncepce ZZO vCetné metodické
podpory*

5. Globalni strategicky cil
Sjednoceni datové zakladny ve vazbé na
optimalni moznosti méfeni a kontroly ZZO
pro potieby sledovani efektivnosti a
nakladovosti sluzeb.

Uprava formulace
Ponechat beze zmény

Komentar

Analytické aktivity potvrdili potfebu sjednoceni
metodiky vykazovani a sledovani ukazatelu.
Formulace cile je platna

Podminka realizovatelnosti
Zavedeni  sjednocené  metodiky
prostfednictvim  stanoveni cile,
méfitelnych ukazatell a metrik (BSC)

fizeni
stanoveni

Existence  nastroje
ukazatelu (nastroje Bl)

pro  vyhodnocovani

6. Globalni strategicky cil
Realizovat optimalizacni opatfeni v oblasti
Uspor energie a materialu a snizovat

Uprava formulace
Ponechat beze zmény

Komentar
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celkovou materidlovou naroc¢nost fungovani | Analytické aktivity potvrdili potfebu optimalizace
ZZ0 i samotného mésta. Formulace cile je platna

Podminka realizovatelnosti
Zavedeni centralniho nakupovani pro vybrané
komodity.

Klicovou podminkou realizovatelnosti strategickych cili a udrzitelnosti metodik je
podpoieni dodrzovani strategickych cild konsensualni shodou politické
reprezentace (napriklad usnesenim Zastupitelstva), aby bylo mozno udrzet strategii
ve stredné az dlouhodobém pohledu.

4.2 Metodika zakladnich principt definovani cild

Primérnim podnétem pro stanoveni cile je reakce na podnét nebo problém vychazejici ze
strategického planovani a fizeni (viz metodika BSC). Cil muzZe byt dekomponovan v logice
jemnéjSi struktury na cile hlavni a vedlejSi. Pokud se jedna o konkrétni definice
realiza¢niho cile, je nutne, aby cil splfioval urcita kritéria. Nejobvyklejsi je v této definici
vyuziti metody SMART.

Nazev metody SMART je akronymem péti anglickych slov, ktera vystihuji, jaké parametry
ma kazdy spravné stanoveny cil reflektovat. Pro anglické vyrazy Ize nalézt o odpovidajici
Ceské ekvivalenty, proto je tato metoda mnemotechnicky vhodna i v ¢eském jazykovém
prostiedi.

Dle technicky SMART musi byt cil splfiovat nasleduijici:

e S — specificky a specifikovany (specific)

e M - méritelny (measurable)

e A - akceptovany (agreed)

¢ R - realisticky (realistic)

e T —terminovany (time constrained)
Specificky (dobfe popsany) cil je takovy, ze kterého je hned jasné, ceho ma vlastné byt
dosazeno.

Méritelny cil je ten, u néhoz je zfejmé, zda byl splnén, nebo ne; pfipadné nakolik byl
splnén.

Akceptovany cil je ten, ktery vychazi z relevantnich podkladd a rozhodnuti, tj. je napf.
obsazen ve strategickych dokumentech.

Realisticky cil je ten, kterého Ize v danych parametrech opravdu dosahnout. Vzdy je
vhodné radgji provést dekompozici na vice dil€ich dosazitelnych cild nez stanovit jeden
~velky“ cil, kde je pfedem jasna problemati¢nost jeho dosazeni

Terminovany cil musi byt vzdy, protoZe bez uréeni ¢asové souvislosti postrada definice
konkrétniho cile smysl.
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4.3 Spravné urcéeni granularity cile

U definice cile je velmi dulezité, zda se pohybujeme na roviné globalni definice celkového
strategického cile, zda se jedna o konkrétni upfesnéni nebo zda se jiz jedna o konkrétni
definice realiza¢niho cile, kterého ma byt dosazeno typicky ve formé projektu. Jestlize u
globalniho cile je jeSté pripustné, aby néktery z parametrli metody SMART byl definovan
obecnéji (napf. Casovy ramec), u realizaéniho dil€iho resp. projektového cile je jiz nutné
dodrzet zasadu SMART dusledné.

Priklad spravné definice realiza¢niho cile:

Pilotni implementace software pro manazerské vyhodnocovani ekonomickych informaci ve
3 vybranych organizacich neskolského typu do konce roku 2015 v navaznosti na dilci
strategicky cil E 1.2.7.

Priklad nespravné definice realiza¢niho cile
ZvySeni transparentnosti ekonomickych informaci.

Ve vySe popsané logice je nutné stanovit cile i pro konkrétni organizace ve skupiné SML.
Typicky €asovy horizont v liniovém korporatnim fizeni pro vyhodnoceni dil€iho cile je
jeden rok. Typickym zdrojem ovéfeni dosazeni cile jsou napf: nasledujici zdroje:

e vyroCni zprava

e auditni zprava

e UcCetni zavérka

e procesni protokoly a audity

e vyrocni hodnotici pohovory s manazery
e aid.

4.4 Aplikace metodiky pro Fizeni cilt organizaci

Ke stanoveni konkrétniho cile organizace je mozné dojit na zakladé dekompozice
pFislusného strategického cile SML. Jako pfiklad provazani formulace cile a metriky je
uvedena tabulka, ktera rozpracovava oblast E 1.2 Zdravé financéni fizeni mésta a
vytvareni nastroji realizace strategie rozvoje z dokumentu ,Aktualizace strategie
rozvoje SML 2014 -2020°

Na drovni opatieni, aktivit Ci projektl je nutné stanovit jiz zcela konkrétni metriky naplnéni
uréeného cile.

Tabulka 5 Priklad rozpracovani metrik ve vztahu ke konkrétnim cilim

Specificky | Formulace cile Metriky

cil

E1.2.1 Analyza potfeb a finanéniho potencidlu | Existence dokumentu Analyza potieb
mésta (moznosti a rizika)

E1.22 Propojeni strategie a jejich priorit s | Existence dokumentu Analyza potieb
rozpotem a rozpoctovym vyhledem
realné podle vystupl analyzy potieb a
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finanéniho potencidlu mésta

E1.23

Aktualizace  zasobniku  projektt -
projekty, aktivity k realizaci strategie, z
nichz se bude vybirat akéni plan

Pocet projektt v zasobniku (&islo)

Pomér realizovanych nameta
v zadsobniku  vs.  celkovy  pocet
realizovanych projektovych namétu ve
skupiné SML (procento)

E1.24

Tvorba akéniho planu na 1 - 2 roky
(schvélené projekty v souladu se strategii
rozvoje mésta, preklopené po finanéni
strance do rozpoctového vyhledu a
rozpoctu konkrétniho rozpoctového roku)

Existence akéniho planu (ano/ne)

E1.25

Efektivni Cerpani vlastnich i vnéjSich
zdrojli na realizaci cila strategie rozvoje

Porovnani planovanych a skute¢né
¢erpanych zdroja (v procentech)

mésta

E1.2.6 Stanoveni
implementaci

rozvoje mésta

zavaznych
a aktualizaci

pravidel
strategie

pro | Existence pravidel (ano/ne)

E1.2.7 Zajisténi  ekonomického
méstskych spole¢nosti,
personalniho obsazeni

meésta v organech spolecnosti

fungovani
kvalitniho

spole¢nosti a zpétné vazby od zastupcl

Pocet
(Cislo)
Celkovy  pocet pohovori s ved
pracovniky  / pocet pohovor(
s hodnocenim vy$8im nez znamka 3 (v
procentech)

pohovord s ved. pracovniky

organ

E1.2.8
fediteli méstskych organizaci

ZlepSeni spoluprace vedeni mésta s

Formulace cill a cild

feditelt (ano/ne)

organizaci

Existence hodnoticiho procesu Fediteld
ZZ0 (ano/ne)

5 Navrh principu systému fizeni organizaci a klicovych

oblasti rFizeni

5.1 Principy systému fizeni organizaci

Klicové principy systému fizeni organizaci ZZO jsou shrnuty v pfehledové tabulce. Jejich
uplatnéni ve formé rozvojovych aktivit je uvedeno v kapitole 6, zpusob praktického
zajisténi ve formé podpulrnych sluzeb je rozpracovan v dokumentu

Tabulka 6 Principy KSR SML

Princip

Konkrétni napln

Centralizovana metodika napliovani
strategickych cilt (Balanced Scorecard)

Praktické uplatnéni metodiky BSC pro formulaci
a fizeni cild organizaci

Praktické uplatnéné metodiky SMART pro
formulaci cili a metrik pro ovéfeni jejich plnéni

Jednotny postup vykonu vlastnickych prav

Koordinace komunikace prostfednictvim
jednotné centrdlni organizacni jednotky.
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Sjednoceni a deklarace kompetenci
zuCastnénych stran vsystemu Ffizeni -
uplatnéni roli

Sjednoceny reporting ZZO smérem ke
zfizovateli

Personalni prace s fediteli ZZO — kompetenéni
model, hodnotici proces, plan rozvoje a
vzdélavani

Sjednocené a centrdlni operativni Fizeni

Jednotné prostiedi pro zadavani, predavani,
sdileni sledovani a vyhodnocovani ukoll

Efektivni vyuziti zdroja ve skupiné SML

Sdileni odbornych kapacit ve formé virtualnich
tyma - typicky napf. specialisté na projektové
fizeni, IT, dotaCni management

Jednotny proces nakupovani  umoznujici
efektivni centralizované nakupovani vybranych
komodit bez nutnosti zfizovat specialni oddéleni
centralniho nakupu

Nazorné zobrazeni principu fizeni je vizualné zobrazeno na nasledujicim schématu.
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= povinnost
ifizovatels
Schvaleni
- rozpocty

eild

Gdbor IT a fizeni

Podpora wy konu
wlastnickych prav

N

procesl
Dddélen fizenl
prooesl
Sledowvani pribéhu
procesl hodnoceni 770
organizaci
Kaoordinace na rozhrani SML - ZZ0 {Sdilené
Zizovatelsty odbor

Kentrola plnéni odbornych parametrl
wetejnych sluieb zajist'ovanych ZZ0

Obrazek 4 Schématické zobrazeni principt KSR SML

Klicovou podminkou praktického naplnéni KSR SML je existence centralni koordinaéni a
organizacni jednotky. Proto je v nasledujici kapitole podrobnéji rozpracovan funkéni model

této organizacni jednotky.
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5.2 Organizaéni zajisténi KSR — transformovany utvar

act Oddéleni Fzeni proces SML/

L

Oddéleni fizeni
procesa SML

—

Komunikacni portal

Cinnost
220

Obrazek 5Schéma organzaéniho zajisténi KSR SML

Pro zajisténi navrzeného systému fizeni organizaci navrhujeme transformovat stavajici
odbor — Odbor informatiky a fizeni procesu na dvé samostatna oddéleni:

e (Oddéleni fizeni procest SML
e (Oddéleni informatiky

Navrzeny princip — definovat postupy, procesy na rozhrani SML a ZZO a nasledné je
implementovat do SW nastroje ,Komunikacni portal* vyzaduje zakladni kompetence:

e vést projekt - navrh procesnich postupu v prostiedi procesniho modeleru, mit
moznost sestavit tymy projektu v souladu s platnou smérnici a implementovat
navrzené postupy, procesy do praxe

e vést projekt implementace odsouhlasenych procesnich postupd — tedy jejich
transformace do prostfedi ,Komunikacni portal*

e Kkontrolovat, méfit, udrzovat a na zakladé toho neustéle zlepSovat jiz navrzené
postupy, procesy — role vliastnika procesu

Jednotlivé projekty tykajici se definice procesnich postupu a jejich nasledné implementace
budou realizovany pomoci tyml sestavenych na kazdy projekt z riznych organizacnich
utvard SML ve formé tzv. virtualnich tymd. Personalni obsazeni tohoto oddéleni pro
podateéni zavadéni KSR SML doporudujeme v poétu 2-3 pracovniky.
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Obrazek 6 Organizacni za¢lenéni Oddéleni fizeni procesti SML
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evropsky

5.2.1 Popis c¢innosti Oddéleni Fizeni procesti SML

Pfehled kompetenci a innosti transformovaného utvaru je nasleduijici:

navrhuje rozvojové aktivity — projektové naméty v oblasti procesnich postupd na
rozhrani SML / ZZO

metodicky podporuje vlastnika (SML) pfi definici a dekompozici strategickych cill
pro konkrétni ZZO v logice metodiky BSC

metodicky podporuje vlastnika (SML) pfi definici a kontrole metrik pro konkrétni
ZZ0 v logice metodiky SMART

vede projekty navrhG procesnich postupd na rozhrani SML / ZZO v prostfedi
procesniho modeleru

vede projekty implementace odsouhlasenych procesnich postupu — tedy jejich
transformace do prostfedi SW ,Komunikacni portal*

sestavuje tymy projektu v souladu s platnou smérnici - implementace navrzenych
procesnich postupu, procesu do praxe

plni roli Vlastnik procesu - kontroluje, méfi, hodnoti a udrzuje implementované
procesni postupy a na zakladé toho je neustéle zlepSuje

zajistuje Skoleni zaméstnancu SML v oblasti korporatniho Fizeni
zajistuje tvorbu procesnich manuall, Skolicich manuall
zajistuje metodickou podporu provozu SW ,Komunikaéni portal®
zajistuje metodickou podporu SW ATTIS

5.2.2 Popis ¢innosti Oddéleni informatiky

komplexné administrativné zajiStuje agendu informacnich systému MML; je
garantem fungovani informacéniho systému MML

vytvaii koncepci rozvoje a zmén informacnich systému MML; organizuje jejich
realizaci

za MML spolupracuje s centralnimi organy pfi tvorbé& celostatnich informaénich
systému verfejné spravy a e-governmentu

podili se na technickém vytvareni elektronickych komunikaénich vazeb mezi MML a
vefejnosti (SMS kanaly, internet, portaly atd.), jakoZz i na vyuziti informacnich
technologii pro vzdélavani zaméstnancti MML a ovéfovani jejich znalosti

zajistuje technické podminky pro datovou a hlasovou konektivitu budov MML

ve spolupréci s ostatnimi utvary MML se podili na koncepci rozvoje geografickych
informacnich systému a jejich realizaci

zajistuje agendu tiskovych a kopirovacich sluzeb a jeji provazanost s informacnim
systéemem MML
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6 Navrh standardizovanych procesu a zdrojt

6.1 Navrh poctu standardizovanych procesu a poctu sdilenych

zdroju

6.1.1 Definice cila, méreni a vyhodnocovani

Definice cil SML, jejich méfeni a vyhodnocovani — obecné je definice cilu pro
jednotlivé ZZO postradana, neni proto mozné urcit indikatory Uspésnosti fizeni
organizace a na zakladé téchto indikatort provadét efektivni méfeni a zlepSovani.

Nutno definovat strategické cile ZZO a odbort SML v navaznosti na poslani a vize
SML uvedené v dokumentu ,Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta
Liberec 2014 — 2020" dle doporu¢ené metodiky

Realizace strategickych cill musi byt podpofena sledovanim plnéni konkrétnich
ukoll v ramci definovanych cild.

Strategické cile musi byt podpofeny konsensuélni shodou politické reprezentace
(napfiklad usnesenim Zastupitelstva), aby bylo mozno udrzet strategii ve stfedné az
dlouhodobém pohledu.

6.1.2 Strednédobé planovani, financovani

Casovy prib&h rozpodtového procesu na SML — hlavné terminy odsouhlaseni
rozpocCtu — nekoresponduji s planovanim &innosti ZZO a odbord SML.

Chybi stfednédobé planovani financi — vzhledem k podfizenym organizacim a
odboram SML

Moznosti financovani z externich zdroju - Dotaéni management — podpora ZZO a
odbori SML — pfehled o moznostech dotaci a propojeni s projektovymi naméty —
nabyde na dulezitosti v nasledujicim planovacim obdobi 2014 (15) - 2020.

Centralni podpora zpracovani dotacnich Zadosti a pozadavki na financovani
projektu.

Grantovy systém — dalSi zdroj financi pro ZZO a odbory SML

Zasobnik projektovych namétu — ve vztahu k moznostem rozpoctu a dotacim — a

aktualni informace o stavu jednotlivych projektovych namétl, vcetné veskeré
dostupné dokumentace, resp. postup jeho zpfistupnéni ZZO v ramci KSR SML.

Centrélni informace o prubé&hu realizace projektd (vécné i finanéni), moznost
sledovani pribéhu doby udrzitelnosti jednotlivych projekta

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 28/78



** P8 OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ZZZ‘.’a‘Tﬁ."y R ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR  EVROPSKA UNIE
6.1.3 Personalni politika smérem k vedeni ZZO
e Reditel ZZO je SML jmenovan, &innost ZZO vyplyvé ze zfizovacich dokumenta.

e Rediteli je pridélen rozpocet, ale ne vzdy jsou vrovnovaze pravomoci a
odpovédnost — hlavné se to tykd nakupnich procestl, do kterych nékdy vstupuje
odpovédny odbor na SML.

e Ddlezité téma - jmenovani a hodnoceni fFediteld = potfeba vytvoreni
kompetencnich modell a systém hodnoceni Feditelu.

6.1.4 Vykon vlastnickych prav SML

e Pro vykon vlastnickych prav je jedna z kli€¢ovych oblasti oblast finanéniho Ffizeni,
vykaznictvi

o Finanéni kontrola — definice datovych rozhrani, sjednoceni vystupu
ekonomickych informacnich systému

o Reporting

o Sbér a analyzy dat, rizné datové zdroje, informacéni systémy - datovy sklad,
MIS/BI nad sbiranymi daty v datovém skladu.

o Zpracovani a vyhodnocovani rozpoctu a jeho plnéni

o Rozpoctovy vyhled a jeho vazba na zasobnik projektovych naméta, akeéni
plan
o Informace z oblasti nakupovani — smlouvy, dodavatelé, prabé&h vybérovych
fizeni
e Definice postupu — procesu na rozhrani SML x ZZO, SW podpora vykonu a fizeni

procesl, prav a povinnosti, vlastnici procesd, optimalizace procesu, meéreni
procesu

e Systém hodnoceni ZZO - pravidelné sledovani a vyhodnocovani napliiovani
stanovené strategie, poslani a vize

e Komunikace ve vztahu k jednanim organt SML (RM, ZM)

e Majetek mésta (movity i nemovity) - cely Zivotni cyklus — jeho pofizeni, provoz,
zhodnocovani az do faze jeho prodeje, likvidace...

e Vlastnické podily — ne pouze evidence, ale i jejich zhodnocovani/nezhodnocovani —
cil definuje vlastnik, odpovédna osoba — feditel by mél byt hodnocen podle naplnéni
téchto cilu.

6.1.5 Podpora komunikace na rozhrani SML / ZZO

Na rozhrani mezi SML a ZZO existuje intenzivni komunikace, dnes nepodpofena IT
technologiemi pro pfiklad Ize uvést:

e Zadavani ukoll
e Nakupni procesy, schvalovaci postupy, vybérova fizeni
e Jednani orgadnu SML
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e Projektové naméty

e Péce o majetek mésta

e Dotace

e Granty

e Reporting ve sjednocené strukture
Jde o velmi administrativné narocnou, vétSinou operativni komunikaci. Je nékdy velmi
obtizné dohledat osud pozadavku, jejich ¢asovy pribéh a stav, ve kterém se nachazi

6.1.6 Proces centralniho nakupovani

e Centralni nakupovani se jiz osvédcilo v roviné nékterych sluzeb, kdy SML m4 pfi
vyjednavani podminek daleko lepsi pozici. Konkrétné se jedna o nasleduijici:

o Dodavka energii

o Sluzby mobilnich operatoru, telekomunikaéni technologie (hlas, data)
o Paijistovaci sluzby

o Zaurcitych podminek i vozovy park

e Tato vybérova Fizeni na centralni dodavky sluzeb lze organizovat i se stavajicimi
organiza¢nimi jednotkami. Neni v této oblasti nutné v ramci korporatniho Ffizeni
budovat novou organizacni jednotku, ktera by feSila centralni nakupovani.

e Proces nakupovani je nutno mit popsan a nasledné pak zajistit dusledné
dodrzovani postupt, sledovani a vyhodnoceni.

e Opakované centralni nakupovani u vybranych komodit je vhodné provadét na
zakladé informaci z ndkupnich procesuq, tj. opakované je nutné dodrZovat zavazny
postup nakupovani.

e Jako soucést procesu nakupovani je potfeba provadét i hodnoceni dodavatell

6.1.7 Koordinace Centralnich odbornych kapacit

V oblasti centralnich odbornych kapacit I1ze vyuzit stavajicich organizacnich jednotek, je
v§ak nutné zlepSit koordinaci = néktera ze stavajicich organiza¢nich jednotek by méla
prevzit garanci nad procesnim a korporatnim fizenim jako celkem.

Centralni podpora se jako smysluplna ukazuje v nasledujicich oblastech:
e Dotace — dotacni management

o Podpora ZZO — dotacni management — kde a co je vypsano, moznost
porovnani se zasobnikem namétu

o Odborné ,mékké“ projekty — v kompetenci ZZO — zpohledu efektivity,
odbornych znalosti a komplikacich pfi komunikaci

o Velké projekty / Investice — podpora ve fazi podani Zadosti, financovani,
realizaci, udrzitelnosti, monitoringu po celou dobu projektu

e Vedeni projektu
o Metodika projekt
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o Dohled nad kvalitou

evropsky *

o Dodéavka odbornych kapacit
e IT sluzby
o Informacni strategie skupiny — samostatny projekt
e Personalistika, vzdélavani
o Vzdélavani, hodnoceni, motivace — centralni metodika pé¢e o zaméstnance
o Vyuziti odbornych kapacit v ramci SML a ZZO
e ATTIS
o existuje v ramci SML znalost v této oblasti
¢ Definice a hodnoceni cila
o existuje v ramci SML znalost v této oblasti
Centralizace by nepfinesla efektivitu v nasledujicich oblastech a z nize uvedenych
divodu:
e Pravni sluzby
o Potfebna vysoka specializace pravniku

o Neni realné zfidit skupinu Spi¢kovych pravnikd, ktefi by byli financné
ohodnoceni srovnatelné s privatni sférou a soucasné obsahli celou
legislativni problematiku SML a velmi rlznorodych, odborné zaméfenych
ZZ0.

o ZZO moji rizné zaméfeni a stomu odpovida i specializace v pravnich
sluzbach

o Redenim tedy neni masivni posileni organizaéni jednotky — pravniho odboru,
ale vytvoreni podminek pro jeho schopnost analyzovat — ,diagnostikovat®
problém a vytvofit virtualni tym na jeho feSeni, pfipadné doporucit ovéfeného
specialistu. (model obvodni IékaF — a specialisté)

e Ugetni sluzby

o Vramci SML existuje dvoji u€etnictvi — podvojné, rozpoctové, musela by se
vybudovat specialni organizaCni jednotka, kterda by obsahla jak celou ucetni
problematiku, tak by i kapacitné pokryla pozadavky zajisténi dostupnosti
sluzby (min. zdvojeni odbornych pracovnikd — dovolené, nemoci atd.) DalSim
problémem je informacéni systém, ve kterém by se ucetnictvi realizovalo -

ZZ0 mohou mit Uplné jiné informacni systémy, ze kterych Cerpaji informace
pro svoje fizeni.

o Re$enim je tedy urgity stupen volnosti ZZO pfi zajisténi Gdetnich sluzeb (a
nejen ucetnich sluzeb). Osvéd&enou praxi je existence ramcové smlouvy na
dobu urcitou,(vysoutéZzenou v souladu s pravidly, procesem nakupovani) a
periodické hodnoceni dodavatelu.

Principy modelu (obchodni, technicke, organizac¢ni) Obchodni €innost vaci jinym Usc -
napf. sluzba nakupovani nebo ukoly by mohly byt poskytnuty i dalsSim USC.
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6.2 Navrh vzdélavaciho programu — podpora koncepce
vzdélavani

Lidské zdroje jsou klicem k dobfe fungujici organizaci a jsou zasadnim statkem, se kterym

organizace disponuje. V navaznosti na feSenou problematiku KSR SML navrhujeme vyuzit

kombinaci klasického vzdélavani za Gcasti lektord s vétSim vyuZzitim e-learningového

vzdélavani. To navrhujeme vyuzit, jednak za u¢elem dosazeni pozadované vstupni urovné

jednak pfi samotném vzdélavani, moznosti opakovani a ovéfovani znalosti. Dale pak
vyuZziti moznosti vzdaleného a individualni pfistupu ke vzdélavacim obsahdm.

Potfebné vzdélavaci aktivity pro uspésnou implementaci schvaleného bussines modelu, je
sestaveni vzdélavaciho programu pro cca 80 osob v€etné harmonogramu jeho realizace.
Doporu€enym zakladnim vzdélavacim programem je:

Balanced scorecard a jeho vyuziti v samospravé
Pro z&kladni osvojeni znalosti navrhujeme vyuZit e-learningovy kurz, ktery ucastniky
sezndmi s problematikou, nazvoslovim a zakladnimi procesy. Dale bude nasledovat
lektorované Skoleni formou standardnich seminaru, na které bude navazovat tzv. pracovni
workshop, kde si uzivatelé budou moci prakticky potvrdit ziskané dovednosti, konzultovat
a komunikovat svoji problematiku z praxe s odbornym lektorem, ale i mezi uZzivateli
navzajem.
Cilova skupina: 80 osob ze vSech zucastnénych organizaci, kterych se dotyka
problematika korporatniho fizeni (vedouci zaméstnanci, zaméstnanci feSici interni
procesy, finanéni rozhodovani, méreni vykonu zaméstnancl ad.). Pfesny (adresny) pocet
bude upfesnén v prabé&hu implementace principt korporatniho fizeni.
Casova dotace: kurz bude slozen z celkové &asové dotace 24 hod.

o E-learning — 4 hod

o Lektorovany kurz — 16 hod

o Pracovni workshop — 4 hod

DalsSi doporu¢ené vzdélavaci programy pak navrhujeme:

Procesni fizeni v logice korporatniho fizeni a se zamérenim na verejny sektor
Tento vzdélavaci program bude zaméfen na podrobné zmapovani a predstaveni hlavnich
a podpurnych procesu v zavislosti na problematice korporatniho fizeni.
Cilova skupina: vedouci zaméstnanci feSici problematiku procesu v organizaci, vedouci
projektd a vybrani zaméstnanci ufadu. Celkovy (adresny) pocet bude upfesnén v prubéhu
implementace principu korporatniho fizeni.
Casova dotace: kurz bude sloZen z celkové &asové dotace 16 hod.

o E-learning —4 hod

o Lektorovany kurz — 8 hod

o Pracovni workshop — 4 hod

Kompetenéni profil
Tento vzdélavaci program bude zaméfen na kompetencni profil v zavislosti problematiky
korporéatniho Fizeni
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Cilova skupina: vedouci zaméstnanci FeSici tuto problematiku procest v organizaci a
vybrani zaméstnanci ufadd. Celkovy (adresny) pocCet bude upfesnén v prabéhu
implementace principu korporatniho fizeni.
Casova dotace: kurz bude slozen z celkové &asové dotace 12 hod.

o E-learning —2 hod

o Lektorovany kurz — 6 hod

o Pracovni workshop — 4 hod

Manazerska ekonomika pro vedouci pracovniky a se zamérenim na verejny sektor
Tento vzdélavaci program bude zamérfen na problematiku finan¢niho fizeni a vSeobecné
problematiky ekonomického charakteru ve vefejném sektoru, zejména pak v zavislosti na
korporatnim Fizeni.
Cilova skupina: vedouci zaméstnanci feSici tuto problematiku procesl v organizaci a
vybrani zaméstnanci ufadd. Celkovy (adresny) pocCet bude upfesnén v prabéhu
implementace principu korporatniho fizeni.
Casova dotace: kurz bude sloZen z celkové ¢asové dotace 12 hod.

o E-learning -2 hod

o Lektorovany kurz — 6 hod

o Pracovni workshop — 4 hod

| pfipadné u dalSich Skolicich programu, které mohou byt b&hem implementace
korporatniho Fizeni identifikovany, navrhujeme ramcové stejny o vzdélavaci model, tj.
kombinace e-learningu a klasické vyuky se zavérecnym pracovnim workshopem.

Pfesny obsah a harmonogram $koleni v€etné ureni studujicich bude pfredmétem dalSich
vystupu a pfipravnych jednani v ramci implementace korporatniho Fizeni.
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7 Navrh pravidel zfizovatel — organizace

Pro efektivni fungovani zavedeného systému KSR je nutno mit jednoznaéné vydefinovana
pravidla, ktera budou uplatfiovat strany zucastnéné systému, tedy zfizovatel (SML) a
konkrétni zfizovana organizace (obecné jen ZZ0O). Pravidla by mély byt dokumentovana
formou procesu pfipadné smérnice zavazné pro vSechny zucastnéné. Proces by mél
zajistit, aby byly jednozna&né stanoveny:

Kompetence a pravomoci klicovych osob zajistujicich ginnosti KSR.

Nastaveni kompetenci i pravomoci kliCovych osob na strané SML i ZZO je nezbytnou
soucasti dobfe fungujiciho KSR. Pouze kvalifikovani pracovnici s potfebnymi
kompetencemi jsou schopni udrzovat nastavovany systém, tak aby byl funkéni a efektivni.
Samozfejmosti je nastaveni kompetenéniho modelu na zakladé specifickych potfeb ZZO
tj. s pfihlédnutim k odbornosti a zaméreni ZZO.

Blize fesSi oblast kompetencnich modelu kap. 7.1 tohoto dokumentu.

Komunikaéni cesty mezi zfizovatelem a zfizovanou organizaci.

Pro bezproblémovou komunikaci mezi zfizovatele a zfizovanou organizaci by mély byt
stanoveny komunikacni cesty, které zajisti, aby obé strany byli v€as a uplné informovany o
vSech relevantnich skute€nostech, které na né maji vliv a méli moznost v€as na né
reagovat. Schematicky znazorfiuje komunikacni schéma tento obrazek:

O

START
PoZadavek na predanifziskani informace

Predani poZadavk UJ

Zajisténi informa EEJ

&Zpétné vaz ba—[ Predani |nformace1

KONEC
Informace predana/ziskina

Obrazek 7 Schéma procesu komunikace

Dulezitym atributem efektivni komunikace je v€asnd a relevantni reakce na pozadavek na
informaci nebo na pozadavek na ziskani informace. Postup je platny pro v§echny varianty
komunikace. Potfebu pfedat informaci mize mit SML smérem k ZZO, stejné jako ZZO
smeérem k SML. Stejné tak muze informaci pozadovat SML od ZZO, ale také ZZO od SML.
Nastroje pro efektivni komunikaci by méli zahrnovat osobni, elektronickou a telefonickou
komunikaci. V souasné dobé& je nutné vyzdvihnout pravé potiebu zefektivnéni
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komunikace elektronické zajisténi vyuzivani sdilenych portald a informacénich systému
SML. Castym rizikem pfi vyuzivani sdilenych portalu je fakt, Ze ne vsichni odpovédni
pracovnici vi, jaké portaly maji k dispozici, jak z nich mohou data Cerpat, nebo vkladat. Pro
eliminaci tohoto rizika a pro zajisténi efektivniho vyuzivani informaci uloZzenych na
portalech a jejich stalou aktualnost, doporucujeme provést informativni akci pro zastupce
ZZ0, kde by byly upfesnény informace tykajici se ucelu a pfistupu ke sdilenym portalim
SML a moznosti jejich vyuziti ze strany jednotlivych ZZO.

Vzhledem k tomu Ze v komunikace mezi ramci SML a ZZO neustale vznika velké mnoZstvi
ukolu, at' jiz operativnich nebo dlouhodobych, které v sou€asné dobé nejsou jednotné
vedeny (ustni zadani, e-mail, apod.), doporuCujeme, pro zefektivnéni vzajemné
komunikace, zavedeni jednotného systému zadavani a evidence ukolu, ktery zajisti
prehled o zadanych uUkolech a stavu jejich plnéni pfipadné nutnosti eskalace pfi neplnéni
ukolu.

Tato oblast je detailné rozpracovana v kapitole 9.

Povinnosti pro kazdou zu¢astnénou stranu v systému.

Diky jednoznacnému vymezeni povinnosti zU€astnénych stran se zamezi problémum
v komunikaci a pfedavani dat potfebnych pro monitoring procesu a uplatiiovani jejich
optimalizace. Pokud kazda strana vi, jaké jsou jeji povinnosti, je schopna v€as a reagovat
a realizovat pozadavek, ktery je na ni kladen. Navrh KSR SML zavédi princip rozpracovani
globalnich cilt a predpoklada zavedeni centralniho metodického Gtvaru, ktery podporuje
a sleduje proces zavedeni a kontroly cilu.

Povinnosti kladené na SML a ZZO v ramci KSR jsou podrobné definovany v kap. 7.2 a 7.3
tohoto dokumentu.

Postupy tvorby, uplatiovani a kontroly zavaznych postup.

V souvislosti se zavadénim KSR vznikd potfeba vytvofit systém navrhu, tvorby,
pripominkovani, schvalovani a naslednych aktualizaci spole¢nych postupu, vydavanych
SML a zavaznych pro ZZO. PFi nastavovani systému doporucujeme vychazet se systému
fizeni dokumentace zavedeného SML a definovaného v internim dokumentu (Smérnice
Tajemnika) ,Rizeni dokumentace a zaznam0*. V ramci systému fizeni dokumentu je tfeba
zohlednit pozadavky ZZO pro néz budou dokumenty zavazné a to jak ve fazi navrhu a
pFipravy dokumentu, tak pfi jeho aktualizacich a zménach.

Princip fizeni dokumentace se zapojenim pfipominkovani dotéenych organizaci ilustruje
niZze uvedeny obrazek:
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Obrazek 8 Schéma navrhu systému fizeni spoleénych dokumentda SML a ZZO
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7.1 Kompetence klicovych osob

Pro efektivni fungovani kazdé ZZO a rovnéz celého KSR je nezbytné, aby ve vedeni
kazdé zfizené organizace stéla osoba, ktera je pro danou pozici nejen profesné zpusobila
ti. ma pro danou pozici vhodnou kvalifikaci a profesni praxi ale rovnéz disponovala
potfebnymi kompetencemi. Z tohoto divodu doporu€ujeme nastavené kompetenénich
modelu pro klic¢ové pozice jednotlivych ZZO.

7.1.1 Vyznam kompetenéniho modelu

Kompetenéni model pozice definuje konkrétni soubor znalosti, schopnosti, dovednosti a
dalSich osobnostnich charakteristik, kieré jsou potfebné k plnéni Ukoli dané pracovni
pozice. Kompetenéni modely jsou trendem poslednich let a jsou dikazem posunu ve
vnimani pracovniku. V soucasné dobé jiz neni kladen tak velky vyznam formalni kvalifikaci
(dosazené vzdélani a praxe), ale je zvazovana také neformalni kvalifikace tj. soubor
znalosti, schopnosti a dovednosti a pfiméfeného (spravného) jednani a chovani pro danou
pracovni pozici.

Zavedeni kompetenéniho modelu umozni efektivné vyuzivat schopnosti a kapacity
klicovych pracovnikud, coz vede K jejich profesnimu, ale i osobnostnim rustu, a celkové ke
zvy8eni efektivnosti fizené organizace. Za kliCovou pozici, pro kterou by mél byt
zpracovan kompetenéni model, povaZzujeme (minimalné) feditele organizace, pfipadné
dalsi 1 — 2 osoby dle rozsahu ¢innosti a velikosti organizace, které se budou aktivné
ucastnit aktivit KSR,

7.1.2 Typy kompetenénich modelu
Kompetenéni modely mizeme délit na nékolik zakladnich kategorii:
Modely klicovych kompetenci

Tento typ kompetenéniho modelu popisuje kompetence, které jsou spolec¢né a nezbytné
pro vSechny zaméstnance organizace bez ohledu na jejich pozici a roli v organizaci, Jedna
se 0 nejzakladnéjsi typ kompetenéniho modelu.

Generické kompetenéni modely

Generické kompetenéni modely jsou tvofeny Sablonovitymi popisy kompetenci pro
konkrétni pozice (uCetni, technik, asistentka), vychazeji typologie pozice. Tyto modely
nezohlednujici specifika organizace. Pfesto je tento typ kompetenéniho modelu dobrym
zakladem napfiklad pfi vybéru novych zaméstnancu.

Specifické kompetenéni modely

Specifické kompetenéni modely jsou nejkonkrétnéjSim typem kompetenénich modeld,
jedna se o modely pfipraveny ,na miru“ organizace, bez pouziti zazitych a opakovanych
Sablon. Tento typ kompetenéniho modelu popisuje kompetence pracovnika, které jsou
potfebné pro kvalifikovany a kvalitni vykon konkrétni pracovni pozice v konkrétni
organizaci. Tento typ kompetencniho modelu doporuujeme jako vhodny pro implementaci
v SML a ZZO.
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Hard skills -
odborné a
technické
znalosti a

dovednosti

Kvalifikace a
praxc

Soft skills - /S
psychosocialni
schopnaosti

Specificky kompetenéni model klic¢ovych
pozic SML a ZZO

Obrazek 9 Struktura kompetenéniho modelu

7.1.3 Kompetence a jejich déleni

Kompetence mizZeme rozdélit na dvé zakladni skupiny:

Soft skills

Tvofi skupinu pozadavku, které jsou pfedpokladem pro kvalitni vykon prace nezavislych
na konkrétni odbornosti, ale zavislych na osobnosti ¢lovéka. Jedna se o psychosocialni
schopnosti, vrozeného (schopnost komunikace, tvofivé mySleni, samostatnost) i
ziskaného (vedeni lidi, schopnost prezentace) charakteru.

Soft skills jsou nastrojem, ktery umozni:

pochopeni sebe i ostatnich,
usnadni a zkvalitni spolupraci s kolegy a zainteresovanymi stranami,
efektivné plnit pracovni Ukoly,

v v v

operativné fesit problémy a zvladat krizové situace.

Hard skills

Jsou souborem odbornych poZzadavkl (znalosti a dovednosti) potfebnych pro poZzadovany
vykon prace. Odborné kompetence muzeme dale délit na odborné znalosti a odborné
dovednosti. Odborné znalosti jsou osvojenou informace teoretického razu, vytvareji
odborné zazemi potifebné pro zvladani odbornych dovednosti. Pfikladem odborné znalosti
muze byt prace se SW, znalost legislativy, znalosti v oblasti ekonomiky a u€etnictvi.

Odborna dovednost je schopnost fyzicky vykonavat urcitou pracovni €innost. Pfikladem
odborné dovednosti (schopnosti) muze byt schopnost fidit vozidlo, obsluha specifickych
stroji a zafizeni. Odborné schopnosti a dovednosti byvaji ¢asto podmifiovany dokladem
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odborne zpusobilosti (napf. odborna zpusobllost revizniho technika k revizi elektrickych

zafizeni podle §9 vyhlasky €.50/1978 Sb., fidi€sky prukaz).

a N
Osobni charakteristiky
(povahové viastnosti, motivace,
vlastni hodnoty)

7/

\

\_
r .
Soft skills
(psychosocialni schopnosti a
dovednosti vrozene i ziskané)

AN

4 . I
Hard skills

(odborné a technické, profesni,
schopnosti a dovednosti)

\

Obrazek 10 Hierarchie osobnich kompetenci pracovnika uvazovanych pfi tvorbé kompetenéniho
modelu

7.1.4 Metodika tvorby kompetenéniho modelu pozice

7.1.4.1 Analyza pracovni pozice (role)

Pro praci s kompetencemi je potifebné nejdfive konkrétni kompetence identifikovat a urcit
miru jejich potfebnosti a naplnénosti pro konkrétni pracovni pozici. Teprve pak mizeme
miru kompetenci hodnotit a pfipadné rozvijet. Zplisob jak identifikovat kompetence pro
pracovni pozici je tzv. analyza pracovni pozice. Nastrojem pro provedeni analyzy pracovni
pozice je studium dokumentace organizace (organizaCni fad, vnitini smérnice, popisy
pracovnich mist), dotaznikova Setfeni mezi pracovniky organizace (hodnotici a
sebehodnotici dotazniky), fizené rozhovory s pracovniky pfipadné dotaznikova Setfeni
nebo pozorovani. Pfi analyze pracovni pozice neni nutné pouzit vSechny uvedené
nastroje, vZzdy jsou pouzity postupy, které jsou pro danou organizaci relevantni a pfinosné.
V pfipadé analyzy pracovni pozice kli¢ovych pracovnikii odpovidajicich za &innosti KSR je
vhodnou metodou zejména pouZiti sebehodnoticich a hodnoticich dotazniku.

Metodika analyzy pracovni pozice:

Typické kompetence vhodné pfepokladané nebo pozadované pro danou pozici (napfr.
feditel ZZO) jsou specifikovany v hodnoticim a sebehodnoticim dotazniku. Specifikace
kompetenci vychazi jednak z ,best practice” jejimz nositelem je konzultujici spole¢nost a
dale s navrhG zastupclt SML, odborl, ktefi jsou garanti jednotlivych ZZO. Dotazniky
nemohou byt univerzalné pouzitelné, jejich obsah je vzdy nutno pfizpusobit konkrétni
pozici, ktera je podrobovana analyze.

Vlastni hodnoceni probiha ve dvou krocich.

Sebehodnoceni provede osoba, kterd zastava analyzovanou pozici do sebehodnoticiho
dotazniku (viz nize uvedeny vzor).
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Vzor sebehodnoticiho dotazniku:

V dotazniku osoba hodnoti jednotlivé navrzené kompetence s pohledu jejich dilezitosti pro
vykonavanou pozici a dale z pohledu intenzity (€astosti) jejich vyuziti.

Soucasné probiha hodnoceni pozice nadfizenym subjektem (v pfipadé Feditele ZZO za
nadfizeny subjekt povaZzujeme garanta ZZO na strané SML). Hodnoceni je provedeno do
hodnoticiho dotazniku (viz nize uvedeny vzor).

Vzor hodnoticiho dotazniku:

V dotazniku je zhodnocena dulezitost jednotlivych kompetenci, kterymi by mél disponovat
fizeny pracovnik (napf. feditel ZZO) z pohledu jeho nadfizeného subjektu. Mira vyuziti
kompetenci by v pfipadé hodnoceni nadfizenym subjektem nemusel byt objektivni, proto ji
neprovadime.

7.1.4.2 Definovani kompetenéniho modelu

Po provedeni analyzy konkrétni pracovni pozice, je provedeno jeji vyhodnoceni. V pfipadé
analyzy pracovni pozice formou hodnoticiho a sebehodnoticiho dotazniku je provedeno
srovnani udaju z hodnoceni a sebehodnoceni. V pfipadé definovani obecného
kompetencniho profilu pozice ,feditel ZZO" provadime extrapolaci dat ze vSech ziskanych
hodnoticich a sebehodnoticich dotaznikd, nicméné pfihlizime ke konkrétnim specifikim
jednotlivych ZZO.

Prehled moznosti identifikovany ,.hard skills*

V ramci hard skills tj. odbornych a technickych kompetenci, se, pro pozici feditele ZZO
doporuéujeme zaméfit, na nasledujici schopnosti a dovednosti:

e Odborné a technické kompetence relevantni k odbornému zaméfeni fFizené
organizace.

e Znalost podnikové ekonomiky.

e Znalost marketingovych nastroja.

e Znalosti technik podnikového managementu.

e Znalost legislativy vztahujici se k €innosti fizené organizace.
e Prace s produkty fady MS Office.

e Znalost ciziho jazyka (Aj, Nj).

Prehled moznosti identifikovany ,,soft skills*

Vramci soft skills (psychosocialnich kompetenci) se, pro pozici Feditele ZZO
doporucujeme zamé&fit na nasledujici kategorie:

e Ridici a organizaéni schopnosti (koncepéni mysleni, organizovani, planovani,
delegovani pravomoci apod.).
e Schopnost efektivni komunikace (smérem k fizenym pracovnikim, ale i smérem ke

zfizovateli, klientim a dalS§im zainteresovanym stranam — vedeni osobnich
rozhovor, fizeni porad, vystupovani pfed médii apod.)
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e Schopnost strategického Fizeni.
e Aplikace kontrolnich €innosti.

e Snaha o ziskavani zpétné vazby (na vlastni osobu, €innosti i Cinnosti Fizené
organizace).

e Reseni neodekavanych a krizovych situaci.
e Schopnost prace v tymu.
e Empatie.

Na zakladé vyhodnoceni dat z analyzy pracovni pozic (hodnoceni a sebehodnoceni)
pristupujeme k ohodnoceni potfebné Urovné jednotlivych hard skills a soft skills pro
konkrétni pozici (roli). Primarné kompletujeme data hodnotici/sebehodnotici dotaznik pro
konkrétni pozici a vytvafime pramérné zhodnoceni pohledu pracovnika na hodnocené
pozici a nadfizeného subjektu. V druhé fazi pak zobecriujeme ziskana pramérna
hodnoceni a ziskavam tak nejbéznéjSi model kompetenci manazera na pozici feditele
ZZ0.

Proces tvorby kompetenéniho modelu (profilu pozice)naznacuje toto schéma:

Analyza pracovni pozice -
sebehodnoceni

e N

Zhodnoceni analyzy pracovni
pozice - nastaveni »—

= ’ ; | Kompetenéni
kompetencniho profilu pozice

profil

Analyza pracovni pozice -
hodnoceni nadfizenym
subjektem

Obrazek 11 Schéma tvorby kompetencéniho profilu

Kategorizace hard skills i soft skills je vyjadfena na &tyfstupriové Urovni, kde 1 znamena
nejnizsi uroven naplinéni parametru a 4 nejvyssi, excelentni Urovern naplnéni parametru.
Podrobna kategorizace viz nize uvedené tabulky.

Tabulka 7 Skala kategorizace Hard skills

Uroven 1 2 3 4

Odborné a

Z&kladni pfehled

Znalosti

Hluboké znalosti

Excelentni

technické v problematice v problematice problematiky oboru | znalosti oboru na
kompetence odvétvi doloZzené | odvétvi dolozené | na zakladé vzdélani | zakladé vzdélani
relevantni odbornou praxi vzdélanim a/nebo dlouholeté a /nebo

k odbornému

v oboru.

a praxi v oboru.

profesni praxe.

dlouholeté praxe
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zaméfeni fizené a dolozené
organizace lektorskym

zku$enostmi.
Znalost Zakladni Samostatna Hluboké znalosti Excelentni
podnikové orientace orientace vhodné pro znalosti v oblasti
ekonomiky v oblasti. Potfeba | v oblasti (na samostatné Fizeni na zakladé
vyuziti zakladé praxe). ekonomickych vzdélani a /nebo
odbornych Vhodné doplnit procesu (na dlouholeté praxe
konzultaci vyuzitim zakladé vzdélani a dolozené
(poradce). odbornych a/nebo dlouhodobé | lektorskymi
konzultaci praxe). zkuSenostmi.
(poradce).
Znalost Zakladni Samostatna Hluboké znalosti Excelentni
marketingovych | orientace orientace v pro aplikaci znalosti v oblasti
nastroju v oblasti. Potfeba | oblasti (na marketingovych na zakladé
vyuziti zakladé praxe). nastroju (na vzdélani a /nebo
odbornych Vhodné doplnit zakladé vzdélani dlouholeté praxe
konzultaci vyuzitim a/nebo dlouhodobé | a dolozené
(poradce). odbornych praxe). lektorskymi
konzultaci zkuSenostmi.
(poradce).
Znalosti technik | Z&kladni Samostatng Hluboké znalosti Excelentni
podnikového orientace orientace v oblasti vhodné pro | znalosti v oblasti
managementu v oblasti. Potfeba | oblasti (na samostatné fizeni a | na zakladé
vyuziti zakladé praxe). rozhodovani (na vzdélani a /nebo
odbornych Vhodné doplnit zakladé vzdélani dlouholeté praxe
konzultaci vyuzitim a/nebo dlouhodobé | a dolozené
(poradce). odbornych praxe). lektorskymi
konzultaci zkuSenostmi.
(poradce).
Znalost Zakladni Samostatna Dostatec¢né znalosti | Excelentni
legislativy orientace orientace v oblasti legislativy a | znalosti v oblasti
vztahujici se k v oblasti. Potfeba | oblasti (na schopnost reakci na zékladé
¢innosti fizené vyuziti zakladé praxe). na zmény (na vzdélani,
organizace odbornych Vhodné doplnit zakladé vzdélani dlouholeté praxe
konzultaci vyuzitim a/nebo dlouhodobé | a dolozené
(poradce). odbornych praxe). lektorskymi
konzultaci zkuSenostmi.
(poradce).
Prace s produkty | Zakladni - Dobré - uzivani Vyborné - uzivani Excelentni
fady MS Office uzivani SW operaci specifickych znalost
k zakladnim a zakladnich modull a oparaci programd,
béZznym moduld (MS (MS Publisher, uzivatel je
operacim (MS Outlook, Excel, Project, Visio, schopen
Outlook, Excel, Word) na vySsi Acces) pracovat a
Word, zakladni Urovni. vyuzivat SW na
funkce). 100%.
Znalost ciziho A1 A2 — B1 B2 - C1 C2

jazyka'

! Znalost ciziho jazyka dle ERR (Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky) viz: http://www.msmt.cz/mezinarodni-
vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
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Tabulka 8 Skala kategorizace Soft skills
1 2 3 4
Schopnost Standardni Dobra schopnost | Velmi dobra Excelentni
efektivni schopnost komunikace V€. schopnost aroven
komunikace komunikace prezentace, a komunikace v¢. komunikac¢nich a
v béZzném vedeni porad. prezentace a prezentacnich
kontaktu, slabsi efektivniho fizeni | schopnosti v¢.
oblast prezentace porad. efektivniho Fizeni
a fizeni porad. porad.
Motivace Nizka az nulova | Schopnost Dobréa schopnost | Excelentni
podfizenych schopnost pozitivné pozitivhé schopnosti
motivovat stimulovat motivovat a v oblasti
podfizené. podfizené, bez nadchnout motivace
dlouhodobého podfizené. podfizenych, typ
efektu. ,vudce”.

Schopnost Nizka az nulova | Schopnost fizeni | Dobra schopnost | Excelentni
strategického schopnost se stfednédobym | strategického schopnosti
fizeni strategického efektem, nejedna | fizeni se v oblasti
fizeni. se o zaméfenim na strategického
plnohodnotné vysledek. fizeni pfinasejici
strategické fizeni. vysledek
Aplikace Nizka az nulova | Nesystematickd | Systematicka Excelentni
kontrolnich schopnost aplikace aplikace aroven
¢innosti aplikace kontrolnich kontrolnich uplatiiovani
kontrolnich éinnosti, bez ginnosti vE. kontrolnich
¢innosti. zajmu o monitoringu ¢innosti vE.
vysledek. vysledka. monitoringu
vysledku a
souvisejici
motivace
podfizenych.
Snaha o Nizka az nulovd | Formalni snaha o | Aktivni snaha o Maximalni zajem

ziskavani zpétné
vazby

snaha o
ziskavani zpétné
vazby.

ziskavani zpétné
vazby, bez zgjmu
na vysledku.

ziskavani zpétné
vazby, zajem o
feSeni zjisténi.

o ziskavani
zpétné vazby,
snaha o feSeni
zjisténi.

Reseni

Nizka az nulova

Snaha o feSeni

Aktivni snaha o

Maximalni

neocekavanych a | schopnost feSeni | problémovych feSeni aktivita pfi FeSeni
krizovych situaci | situaci, situace situaci, pfi feSeni | problémovych problémovych
spi$ ignoruje, je pasivni, situaci. situaci, proaktivni
feSeni nechava oCekava pomoc. pristup.
na jinych.

Schopnost prace | Nizka az nulova | Snaha o praci Schopnost prace | Vyhledava a
v tymu schopnost prace | vtymu, je v tymu jako jeho | iniciuje praci
v tymu, formalnim aktivni ¢len. v tymu, motivuje
individualista. ¢lenem, ostatni ¢leny,
pasivnim. aktivni ¢len tymu.
Empatie Nizka az nulova | Formalni zdjem, | Zajemo Silny zajem o
schopnost bez lidského podfizené a jejich | podfizené, jejich
empatie, nezdjem | rozmeéru. potfeby a potfeby a
o podfizené. problémy, v ramci | problémy, zgjem
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pracovniho jde i nad ramec
vztahu. pracovniho
vztahu.

7.1.4.3 Vzor zpracovani kompetenéniho modelu pro pozici ,feditel ZZO*

Kvalifikace

Vzdélani

Praxe

Kompetence

Hard skills Soft skills

Popis Uroveri | Popis Uroveri

7.1.4.4 Hodnoceni a aktualizace kompetenéniho modelu
Primarni hodnoceni kompetenéniho modelu

Vytvofeny kompetenéni model slouzi jako ramec pro porovnani definovanych schopnosti a
dovednosti a jejich Urovni se skutenym konkrétnim pracovnikem na dané pozici. Primarni
hodnoceni (tj. prvni hodnoceni po uplatnéni systému kompetenéniho modelu) by mélo
probéhnout formou fizeného rozhovoru mezi hodnocenym (feditel ZZO) a hodnoticim
(garant SML pro danou ZZ0O). Pfedmétem hodnoceni je porovnani obecného
kompetenéniho profilu pozice ,feditel ZZO“ s jeho praktickym naplnénim konkrétnim
pracovnikem Feditel ZZO ,XY“. Vysledkem hodnoceni je definovani sméra a cill pro dalSi
osobni a profesni rozvoj hodnoceného pracovnika (dal§i vzdélavani, kurzy, staze lektorska
¢innost apod.), v&. ur€eni ¢asového horizontu pro pInéni cild. PInéni nastavenych cilt se
provadi v ramci periodického hodnoceni kompeten&niho modelu (viz nize).

Periodické hodnoceni a aktualizace kompetenéniho modelu

Kompetenéni model je nastrojem Fizeni a méfeni vykonu pracovnika, neni tedy vhodné,
aby se jednalo o staticky neménny dokument. Kompeten&ni model by mél byt pribézné
aktualizovdn a to na =zakladé potfeb SML a pozadavkl na ZZO. Aktualizace
kompetenéniho modelu by méla byt realizovana vramci pravidelnych prehodnoceni.
Doporuceny interval je 1x za rok (maximalné 2 roky).

Hodnoceni by mélo probihat s vyuzitim obdobnych technik jako pfi tvorbé modelu tj.
vyplnénim hodnoticiho a sebehodnoticiho dotazniku. Na rozdil od nastaveni modelu
(analyza pracovni pozice) probiha jako dalsi krok fizeny rozhovor mezi hodnocenym a
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hodnoticim tj. mezi feditelem ZZO (hodnoceny) a garantem SML pro danou ZZO
(hodnotici). Vysledkem interview je vyjasnéni pfipadnych rozdild v hodnoceni a
sebehodnoceni a snaha o dosazeni konsenzu nad dal$i podobou kompetenéniho profilu a
potfebé& rozvoje pracovnika na kli€ové pozici ZZO (obdobné jako v pfipadé primarniho
hodnoceni) tj. definovani smérl a cilu, kterym se bude pracovnik v nasledujicim obdobi
vénovat, aby naplnil pozadovany kompeten&ni model a dale se profesné rozvijel.
Proces primarniho a periodického hodnoceni kompetenéniho modelu (profilu pozice)a jeho
aktualizace naznacuje toto schéma:

Primarni hodnoceni ——

Oscbeicile a
smeéry rozvoje
| s Py
\\ g
g
/
& T P
__,,-f"'-r /,/
Kompetencni R“m JK/
profil \\K\ i // 7{\
e P
o ’/f/
e
=1 <, e
= Cui:ub'.'n L.Ie§
I sméry rozvoje |
Periodické hodnoceni ] | 2.3
. { \\
.
-

T Kompetendni
profil
{aktualizace)

Obrazek 12 Hodnoceni a aktualizace kompetenéniho modelu

7.2 Povinnosti SML

Z pozice SML, jako zfizovatele organizaci a hlavniho garanta celého systému KSR
vyplyvaji tyto povinnosti:

e Udrzovat aktualni strategii SML.

e UdrZovat aktualni procesy potiebné pro vykon vSech ¢innosti SML a zfizenych
organizaci.

e Udrzovat aktualni smérnice popisujici pravidla fungovani procest a ¢innosti SML a
ZZ0.

e Provadét periodické hodnoceni kompetenéniho profilu klicovych osob ZZO a na
zakladé vysledku hodnoceni aktualizovat kompetencni model typickych roli
stanovenych na strané SML i ZZO.

e Nastavovani cilt v€etné standardd zajistované vefejné sluzby.

e Koordinace a realizace monitoringu procesu (sluzeb) a hodnoceni vysledki
monitoringu dle nastavenych metrik (KPI).

e Schvalovani opatfeni ZZO pfijatych na zakladé vysledk( monitoringu procesu.

Garantem naplfiovani povinnosti SML je centralni koordina¢ni odbor.

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 45/78



** P8 OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsi ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky *

7.3 Povinnosti ZZO

Stejné jako SML ma definovany povinnosti vyplyvajici z jeho pozice garanta KSR, maji
i ZZO resp. osoby v jejich vedeni (klicové osoby) odpovédnosti ke svému zfizovateli —
SML. Hlavni povinnosti ZZO je informovat SML o vSech zasadnich skute¢nostech, které
maji nebo potencionaln€ mohou mit vliv na provoz a rozsah poskytovani sluzeb ZZO
a nezkreslené reportovat ve vysledcich svych procesu. Pfi této ¢innosti musi ZZO pouzivat
definované postupy a procesy komunikace uréené SML.

Mezi hlavni povinnosti ZZO smérem k SML patfi:

Poskytovani podnétu pro aktualizaci strategie SML.

Zajistovani vefejné sluzby v souladu s jeji formulaci na karté vefejné sluzby
a v pozadovanych parametrech

Spoluprace se zfizovatelem pfi popisu fungovani procesu a definovani pravidel
fungovani procesl formou smérnice.

Informovani o planovanych nebo oekavanych zménach v zajiStovaném procesu
(sluzb&) na zakladé internich (provoznich) nebo externich (opravnéné pozadavky
klientd a jinych zainteresovanych stran, pozadavky legislativy a jinych zavaznych
predpisu) vliva.

Provadét, na zakladé pokynu zfizovatele, sebehodnoceni osob a hodnoceni
kompetencniho profilu osob na kli€ovych funkcich.

Spolupracovat pfi nastaveni cili a standardu zajiStovanych sluzeb a realizovat své
¢innosti tak, aby byly definované cile naplnény.

Poskytovat data vyzadovana SML pro monitoring procesti — ZZO je povinna data
poskytovat v komplexni, nezkreslené formé&, ve formatu a termind pozadovaném
zfizovatelem.

Pfijimat opatfeni ke zlepSeni €innosti na zakladé vysledkd monitoringu sluzeb a tato
opatfeni v zavazném terminu realizovat a podrobovat kontrole.
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8 Navrh zakladnich nastroju Fizeni organizaci a sluzeb

a odborny odhad jejich ekonomickych prinosii

Cilem této kapitoly je provést odhad ekonomickych pfinost implementace néstroju Fizeni
organizaci a sluzeb, které budou implementovany v ramci systému KSR na SML. V ramci
projektu byly navrzeny systémové kroky k implementaci KSR formou aplikace specifickych
nastroju fizeni organizace. Jako osovy princip aplikace metodik (BSC) je dusledné
uplatnéni procesniho pfistupu. Mezi navrzené nastroje patfi systém procesniho Fizeni a
metoda BSC, fizeni lidskych zdroju. V prvni fazi pilotniho ovéreni projektu budou tyto
nastroje ovéfeny na vybranych modelovych procesech a vybranych ZZO.

8.1 Procesni rizeni - obecnhé

Procesni Fizeni je soubor c¢innosti tykajicich se planovani a sledovani vykonnosti
predev§im realizaCnich firemnich procesu. Systém procesniho fizeni, ktery bude
implementovan vramci KSR SML pFedstavuje v souasné dobé& casto pouZivany a
efektivni systém fizeni organizaci. Principem procesniho Fizeni je prvotni identifikace
proceslt organizace, kdy jsou procesy zmapovany v jejich aktualnim stavu a nasledné
podle aktudlnich znalosti pokud mozno optimalné nastaveny. Pro kazdy proces jsou
stanoveny jeho parametry tj. vstupy, prubéh, vystupy zprocesu a metriky (KPI)
vypovidajici o efektivité procesu. Déle je procesu uréen garant (vlastnik) tj. osoba (role,
odpovédna organizac¢ni jednotka), ktera odpovida za nastaveni procesu, jeho parametr a
nasledné muze rovnéz zajisStovat monitorovani (pfipadné méfeni procesu). Diky
identifikace jednotlivych procest a jejich vzajemnych souvztaznosti tak Ize sledovat
vSechny vazby v organizaci, l1épe jim porozumét a zejména je efektivné fidit. Procesni
fizeni ma takeé tu dalSi vyhodu, Ze vykonnost procesu je mozno méfit a vyhodnocovat tak
jeho vykonnost a pravé hodnoceni vykonnosti procest je hlavnim nastrojem, kterym
muazeme sledovat ekonomickou pfinosnost procesu, potazmo celého systému procesniho
fizeni. Je samozfejmé logické, ze pokud se Cinnosti procesniho charakteru Fidi jinym nez
procesnim zpisobem, mohou na nich vznikat prodlevy, které zpasobuiji i finanéni ztraty.
Pokud subjekt pouziva pro organizovani vnitfnich ¢innosti tzv. funkéni (hierarchické) Fizeni
(vyjadifeni pomoci organizacniho schématu), pak zajistuje predevs§im délbu prace, kde
vychazi ze stavu nadfizenosti a podfizenosti pracovnikl, potazmo organizacnich jednotek.
Cely systém je pak organizovan jako nékolik ohrani¢enych jednotek, které vytvari vlastni
mikrosvét a s okolim komunikuji jen ve vztazich nastavenych organizacnim schématem.
Ne vzdy je v8ak zminény zplsob komunikace vhodny a vznika fada kompetencénich a
komunikacnich bariér a tim jiz zminénych finan¢nich ztrat. Dal$i nevyhodou tohoto
systému je jistd nepruhlednost — kazda organizacni jednotka (subjekt) provadi proces
(Cinnost) vlastnim zplsobem, ktery je mirné odliSny od zpUsobu provadéni ostatnich
organizacnich jednotek. Této diskrepanci se neni mozno vyhnout ani v pfipadé, zZe jsou
vyuzivany jednotné postupy zavedené zavaznou dokumentaci.

Naopak procesni fizeni vychazi ze skutecnosti, ze kazdy produkt (vyrobek nebo sluzba)
vznikd urcitym sledem cinnosti, tedy procesem. Tomu je pfizpusoben i zpUsob
zobrazovani organizagnich vztaht pomoci procesniho diagramu zahrnujiciho vSechny
potfebné &innosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a zodpovédné pracovniky. Zplisob
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organizovani také zahrnuje vSechny pracovniky, ktefi se na procesech podileji, tedy ne jen
vedouci pracovniky a organiza¢ni jednotky jako u funkéniho fizeni. SniZzuje se takeé
potfeba direktivniho Fizeni, protoze organizace mezi pracovniky je dana popisem procesu,
kde je vétSina kompetennich a komunikacnich roli jasné stanovena. Vyhodou
navrhovaného fedeni v ramci KSR je aplikace procesniho modelu do systému ATTIS
formou workflow, které zajisti nejen nutnost vyuzivani jednotného postupu (fizeného
workflow) na vS8ech organiza¢nich jednotkach, ale rovnéz umozni sbér dat ve stejného
rozsahu dat o procesu na vSech organizacnich jednotkach a tim jejich lepSi porovnatelnost
a zpruhlednéni celého procesu a jeho prabéhu na vSech ZZ0.

Pfikladem muaze byt aplikace procesu Nakupovani (jeden z procesu vybranych pro
pilotniho ovéfeni KSR na vybranych ZZO). V souasné dobé& je zpracovan postup pro
oblast nakupovani na SML, v rdmci systému procesniho fizeni by byl zpracovan jednotny
postup, ktery pfi nakupovani uplatiiovali rovnéz ZZO. Nicméné zpracovani
dokumentovaného postupu stale nezajistime naprostou jednotnost aplikace postupu na
vSech ZZ0O a rovnéZz nemame piehled o vSech c¢innostech pfi nakupovani (napf.
transparentnost vybéru dodavatell, ceny za jaké je nakupovano apod.). Postup tedy bude
zpracovan do formy procesu, kde budou jasné definovany vstupy, vystupy, ¢innosti pfi
procesu, vlastnik procesu a definovany metriky procesu, ktery budou vypovidat o jeho
efektivnosti. V této fazi jsme jiz na velmi dobré cesté k monitorovani procesu a ziskavani
relevantnich dat, ktera jsou porovnatelna napfi¢ riznymi ZZO. Pro jesté lepSi unifikaci
systému bude proces se vSemi jeho parametry zpracovan ve formé workflow (v systému
ATTIS). Vzhledem ktomu Ze systém budou pro nakupovani vyuzivat vSechny ZZO,
dosdahneme aplikace procesu stejnym zplsobem na vSech ZZO a budeme ziskavat stejna
data vypovidajici o procesu, ¢imz bude cely proces nakupovani pod kontrolou z hlediska
efektivnosti (efektivni vyuzivani finan¢nich zdroji) a transparentnosti (osobnimi nebo
jinymi zajmy neovlivnéné zadavani objednavek, zakazek). Zefektivnénim a zprahlednénim
systému samoziejmé& dosahneme i ekonomickych pfinosi ve formé& optimalizace
vynakladanych prostfedkll za nakupy a dale budeme schopni identifkovat pfipadné
odchylky smérem od tohoto optima a pruzné na né reagovat.

Zavedeni procesniho Fizeni tj. jednotného systému Fizeni innosti mé& i dalSi vyhody, které
se projevi v ekonomické oblasti. Mezi tyto vyhody bezpochyby patfi:

e Zjednoduseni fizeni a delegovani — omezené delegovani pravomoci na nizsi
stupné fidicich pozic je moznym problémem vétSich organizaci. VétSinu
rozhodovacich pravomoci drzi ve svych rukach Fidici pracovnici, ktefi tak musi
rozhodovat i 0 marginalnich zalezitostech kazdodenniho provozu o kterych by mohli
rozhodovat i nize postaveni pracovnici. Vysledkem je zahlceni Fidicich pracovnikd
pozadavky a s tim se pojici finan¢éni naklady. Pfenosem relevantnim odpovédnosti
a pravomoci na niz8i pozice je ekonomicky efektivné;si.

¢ Umoznéni méreni vykonu — pfi spravném nastaveni ukazatele vykonnosti procesu
— metriky — je mozné identifikovat slaba mista a provést preventivni manazersky
zasah namifeny proti prohlubovani nastavajiciho problému, ktery by mohl pfinést
ekonomické ztraty.

e Usnadnéni skoleni novych zaméstnancu — diky nastaveni procesniho modelu a
jeho standardizace pomoci workflow se zkracuje doba zaskoleni novych pracovniku
a zvysuje efektivnost provedeného zaskoleni. | tuto skute¢nost je nutno zahrnout do
bodu, které podporuji fakt ekonomického pfinosu implementace nastroje
procesniho Fizeni do prace SML a ZZO.
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8.2 Odborny odhad ekonomickych prinosu

Zavedeni centralizovanych metodik a procesu nasledujici typy pfinosu, které lze
ekonomicky vyjadfrit:

e PFimé financ¢ni pfinosy ve formé Uspory vynakladanych prostfedki

e Nepiimé pfinosy ve formé& Uspory €asu pro provedeni pracovni operace nebo
usporu pracovniho fondu

e Pfenesené pfinosy ve formé zvySeni kvality sluzby

8.2.1 Odhad prinosu pilotnich procest / metodik

Centralni proces nakupovani

Centralizace a disledné dodrzovani procesu nakupovani dostava cely proces pod kontrolu
a veskeré informace jsou centralné k dispozici nejen pro vedeni ZZO, ale i nadfizenym
odborim SML. Je mozné ziskat veSkeré informace o dodavatelich, ktefi jsou poptavani,
kiefi dodavaji sluzby a celkovy pfehled o pridb&hu procesu nakupovani, o vSech
vyjadfenich, evidence o stavu feSeni. Transparentnost informaci pfinasi usporu pfi nakupu
sluzeb a materialu.

Odhadované prinosy:
Snizeni ceny nakupovanych komodit prostfednictvim centralizace o 15 — 20%
Snizeni rizika vybéru chybného dodavatele diky hodnoceni dodavateld o 30%

Centralni evidence projektovych namétu

Evidence projektovych naméta, se vSemi podklady, dokumenty, vyjadienimi pfinasi
zejmeéna dostupnost v8ech podkladu, z nichz do nékterych byly nainvestovany nékteré
prostfedky mésta. Obvykle informace mizi, protoze jsou na rliznych pocitacich, u riznych
osob. Pfi migraci lidi mizi informace a je tfeba do nich investovat znovu. Dostupnost
informaci o namétech, kdy je mozné je efektivné propojit s existujicimi dotacemi a tak
ziskat prostfedky napfiklad z Evropské unie.

Odhadované prinosy:
Snizeni nepfimych nakladd na vyhledavani informaci o 10%

Centralni Fizeni ukolt

Centralni fizeni 0kold umozhuje evidenci a okamzité informace o stavu FeSeni.
Elektronicky zaznam celého déje plasobi na sebekontrolu. Je do znaéné miry eliminovana
potfeba ovéfovani informaci napf. telefonicky, e-mailem, osobni schizkou apod.
Umoziiuje moZnost manazersky zasahnout, ziskat podklady pro hodnoceni pracovnikd.
Ukoly mohou byt zdkladnim kamenem pfi aplikaci metodologie BSC.

Odhadované prinosy:
SniZeni nepfimych nakladd na vyhledavani informaci o 20%
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Kompetencnl model hodnoceni reditelti ZZO
Zavedeni kompetenéniho modelu umozni efektivné vyuzivat schopnosti a kapacity
klicovych pracovnikl, coz vede k jejich profesnimu, ale i osobnostnim rustu, a celkové ke
zvySeni efektivnosti fizené organizace. Sou€asné zavadi do personalni politiky jednotici
prvek hodnoceni, ktery pfinasi i princip prevence prfedchazeni problémd pramenicich
z nekompetentnosti, nutnosti personalnich zmén apod.

evropsky *

Odhadované prinosy:
SniZeni ndkladu spojenych s personalnimi zménami az o 20%
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9 Navrh struktury a designu komunikaéniho a

metodického portalu pro Korporatni fizeni

Jednim z cilu projektu je implementace komunikaéniho a metodického portalu pro podporu
SKR SML.

9.1 Celkova struktura komunikaéniho portalu

Zakladni logickou strukturu portalu navrhujeme rozé&lenit na nasledujici oblasti:
e Oblast metodicka a dokumentaéni
e Oblast komunikacni
e Oblast administraéni

9.1.1 Oblast metodicka a dokumentacni

Tato oblast je primarné zaméfena na udrzovani vSech metodik a smérnic souvisejicich
s KSR SML. Protoze je tato &ast portalu fedena jako knihovna Fizené dokumentace, je
vyhodné zde udrzovat i konkrétni vystupy v podobé dokumentd. Knihovna Fizené
dokumentace pfedstavuje zabezpecené prostiedi, kde pro pfistup k dokumentim jsou
aplikovana pfistupova pravidla. DalSi vlastnosti knihovny fizené dokumentace jsou
uvedeny v nasledujicim prehledu:

e PfFifazeni logického typu dokumentu (j. vécny obsah a souvislost dokumentu)

e Editace metadat (atributtl) dokumentu pfi vioZeni nebo kdykoliv pozdéji

e Bezpectné odstranéni dokumentu (v prvnim kroku zUstavaji ve sloZzce smazanych
dokumentu, kterd je pFistupna administratorovi. Ve druhém kroku je administrator
muze fyzicky smazat)

Rizeni verzi dokumentu

PFistup k vioZzenym dokumentdm prostfednictvim preddefinovanych pohledu
Vyhledavani dokumentl podle metadat

Fulltextové vyhledavani

V nasledujicim pfehledu je navrzena prvni aroven ¢lenéni metodické ¢asti, véetné uvedeni
typickych dokumentu, které do dané slozky patfi

Tabulka 9 Zakladni princip strukturovani metodického portalu

Slozka na 1. urovni €lenéni Obsah
Vychozi kli¢ové dokumenty Aktualizace strategie rozvoje statutarniho mésta Liberec 2014
- 2020

Vystupy projektu ,Integrovany systém fizeni Statutarniho
meésta Liberce a jeho zfizovanych a zakladanych organizaci -
,Preauditni zprava“ a ,Novy systém Fidici kontroly pro
statutarni mésto Liberec®

Vystupy projektu ,Zavedeni procesniho a projektového fizeni
na statutdrnim  mésté Liberec a jim zfizovanych &i
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zakladanych organizacich®

Smérnice a metodiky

Smeérnice rady C. 10RM - Projektové fizeni

Smérnice rady €. 3RM - Zadavéni vefejnych zakézek
Statutarnim méstem Liberec

Kritéria pro poskytovani odmén feditelim kulturnich
pFispévkovych organizaci

Karty verejnych sluzeb

Defini¢ni karty jednotlivych vefejnych sluzeb

Karty jednotlivych vefejnych sluzeb — vyro€ni hodnoceni

Karty podpurnych sluzeb

Defini€ni karty jednotlivych podpurnych sluzeb

Reporting ZZO

Reporty ZZO ve sjednocené metodice

Personalni

Vzorové karty pro hodnoceni a sebehodnoceni
Sebehodnoceni

Vyroéni hodnotici pohovory

9.1.2 Oblast komunikacni

V komunikacni oblasti bude portal ¢lenén nasledovné:

Tabulka 10 Zakladni princip strukturovani komunikacéni ¢asti portalu

Proces

Obsah

Ukoly

Jednotné prostiedi pro zadavani, evidenci, sledovani ukoll

Proces nakupovani

Jednotné sledovani procesu nakupovani vcetné hodnoceni
dodavatell

Zasobnik projektovych ndmétd

Sjednoceny zasobnik projektovych namétl ve skupiné SML

Jednani organt RM a ZM

Pfiprava materialt, podklady, zavéry z jednani — usneseni,
Ukoly a zapisy

Rozpoctovy proces

Podpora rozpoc¢tového cyklu ve vSech 3 fazich dvouletého
cyklu

Majetek mésta

Podpora fizeni majetku mésta ve skupiné SML ve 3 fazich
zivotniho cyklu

Projektové fizeni

Podpora pfipravné, realizaéni a ukon&ovaci faze projektl

Dotac¢ni management

Podpora vSech 3 fazi dota¢niho managementu

Grantovy systém

Terminy pfispévku — pfidéleni penéz — smlouvy — kontroly —
~grantovy systém®

Stfednédobé planovani

stfednédobé finanéni planovani, rozpoctové vyhledy i smérem
k ZZO
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9.1.3 Oblast administracni

Administracni oblast Portalu je ur€ena pouze vybranym povéfenym pracovnikim
odpovédnym za provoz a administraci. Administracni ¢ast portélu je urCena pro fizeni
pFistupovych prav, udrzovani Sablon procesu, tvorbu uzZivatelskych reportu apod.

9.1.3.1 Sablony procesu, uzivatelské reporty

V administraéni ¢asti Portalu se nejedna jen o Cisté technickou administraci, ale i o
administraci na uarovni business procesl, kdy jsou stavajici resp. nové procesy
modifikovany resp. vytvafeny na bazi tzv. Sablon procesl. Nastroj na vlastni modelovani
procest umozniuje kromé Sablon procesu také tvorbu aplikacnich formularu, tabulkovych
reportU a tiskovych sestav bez nutnosti programovani.

2 % o |
o assistan ; enj udivatel Viastimil Simek
e Ptehled
Q ‘VH\ *Nazev: Dovolend v?2 - @
Navy Domi Viefejny? H Odhlasit
Domi s o Wioit Pieniedy
=t : Aldivrii
= @ Statistika 1y T
B = Piehledy @ Aktivnii d @
- (@ daite Sablona: Dovolend v2 (=] Zaviit *
i g getaili =Mt | Dostupna pole: Vybrana pole: Ffidat
= ovelend v e 5 NG e _
- @ ekvalita vk 7o dis - e y
- [ Fakturace [ T E ¥ -
- i) FlySpray v £ .
- [ Helpdesk F -’ X J “
- i@ IO faktury : e
- @ MNG piehle Skutedny poet dng * = Smazat
@ Penny fakt
- [ Plasy dovol Filtr:
- @ PM aktivity + .
- [ PM problen
& PM pfipomi
- [ PM razpods
- @ PM Rigany
- [ PM wystupy
& PUR akivit
- [@ PMR deng s
= | PMR jedna
b 53 PMS nrokis
@ | L J
Meit Consulting TEST Werze 1.8d
//

Obrazek 13 Tvorba uzivatelského reportu

9.1.3.2 Pfistupova prava
Pfistupova pravidla hierarchicky Fidi pfistupy na zakladé pfidélenych atributl. Kazdé
pravidlo se sklada z trojice udaja:

e sady atributl omezujicich pouZiti pravidla

e definice prava pro pfistup

e vymezeni subjektl, pro které dané pravidlo plati.

Korporatni systém Fizeni pro Statutarni mésto Liberec 53/78



** P8 OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ZZZ‘.’;TZ"V " ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Sada atributd je mnozina jedné nebo vice dvojic atribut — jeho hodnota. Kazdy atribut Ize
uveést pouze jednou. Pravidlo se pak vztahuje na véechny soubory, které maji danou sadu

atributl nastavenou na vyjmenované hodnoty.

Existuji 4 druhy (Urovné) pfistupovych prav, ktera je mozné pridélit jednotlivym pravidlim.
Kazdé pravidlo obsahuje prava pfedchazejici urovné (napf. s pravem write l1ze soubory i
cist):

) None — bez pfistupu k soubortim vyhovujicim danému pravidlu

Read — pfistup pouze pro ¢teni k soubordm vyhovujicim danému pravidlu

Write — pfistup pro zépis, moznost vytvofit novou revizi dokumentu

Delete — moznost smazat soubory k soubordm vyhovujicim danému pravidlu

Subjekty, pro které pravidlo plati, mohou byt definovani jako:
e uzivatelé

e uzivatelé s danou roli
e uzivatelé patfici do organiza¢ni jednotky

Pravidla jsou aplikovana hierarchicky v pofadim daném konkrétnosti sady atributl.
Konkrétnost se uruje podle poctu atributd v daném pravidle — &im vic atributa, tim
konkrétnéjSi pravidlo. Pokud se sejdou stejné konkrétni pravidla, pak se da prednost
nejvice liberalnimu pravidlu, napf. delete ma pfednost pfed pravem read.

9.1.3.3 Integracni nastroje Portalu

Pro snadné zaclenéni aplikace Portalu do stavajiciho IT prostfedi Zadavatele slouzi Siroké
moznosti aplikacni a datové integrace. Z pohledu aplikaéni integrace je primarné
podporovana integrace prostfednictvim webovych sluzeb. Tato integrace muze byt
obousmeérnda. Z pohledu datové integrace jsou primarné podporovany tyto metody:
e |Integrace pomoci databdzovych linka (DB link) — pfima komunikace s databazi
integrovaného systému.
e |Integrace pomoci souborového datového rozhrani. Preferovany forméat je CSV
v riznych variantach. Pro data, u kterych se nepfedpokladaji velké objemy dat, Ize
vyuzit i XML nebo Json format.
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(

Aplikaéni rozhrani
)
1

Datové rozhrani

Datové extrakty

jineé relacni DB

Obrazek 14 Integracni nastroje Portalu

9.2 Pilotni reSeni komunikacniho portalu

Procesy a postupy, které se navrhnou a vramci pilotniho feSeni nasadi do provozu
(komunikacni portél) — jesté v prabéhu 2014. Na zakladé pilotni provozu bude mozné
ovéreni pfinosu.

9.2.1 Ukoly

V rdmci procesu Ukoly bude implementovana nasledujici funkcionalita:
e Sledovani ukolu, porady, jednani orgadni SML - RM, ZM...
Pozadavky PO — SML, SML — PO
Odvolavky SML / TSML
Eskalace ukolu
Dokumenty souvisejici s ukoly
Monitoring FfeSeni Ukoll
Provéfeni moznosti provazani na HelpDesk — pozadavky na IT, ddrZzbu atd. —
nékteré z ukolu vyZzaduji napojeni na HelpDesk
e FEvidence ukold, stav feSeni

act Hapojeni HelpDesk /

Regeni poiadavku
- v HelpDesku
Jde

pozadavek
nalT,
udrzbu

E—

Zatatek i Konec

Neni v
pofadku

Obrazek 15 Ukoly a vazba na HelpDesk
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[ 2ot Ukoty 7

Zatatek

Delegovat dal
?7?

S TR | 4L>
MMI:-F\ m} w.,ha.> mw._

Zadavatel ukolu [Zadavatel Gkolu

s

Konec

Obrazek 16 Algorimtus zpracovani ukolt
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9.2.2 Centralni nakupovani

>

act Makup

W ‘Smlouva- - ‘Dodls faktura - ‘Begnam | -
objednavky - 'M.- 3 35 !
s dodavaietd
> Poiadavek na : >V§rh.‘er dodavatele : >Hﬁliﬁ¢ednﬁvkr : > Hodnoceni >
nakup dodawateln

Obrazek 17 Prehledovi procesni schéma - centralni nakupovani

Pfevod stavajicich smérnic a postupt (Vybér dodavatele) do komunikaéniho
portalu.

VyfeSeni potfeby dohledu SML nad prib&hem nakupu, poptavek, nabidek, smiuv.

e Potfeba informaci o

o dodavatelich a jejich hodnoceni

o kdo, jak a co odsouhlasil, jak se k tomu vyjadril, jak dodrzel varianty prabéhu
v navaznosti na stanovené objemy nakupu

o 0 zadavaci dokumentaci, nabidkach, hodnoceni, smlouvach
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9.2.2.1 Pozadavek na nakup
[2ct Potadavek na ndkup 7

Potfeba doplnit
infoprmace 777

Navrh objednavky
odsouhlasen 777

Navrh objednavky
schvalen ?7?

Sty

lows | M3

Obrazek 18 Procesni schéma - pozadavek na nakup
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9.2.2.2 Vybér dodavatell

ot Vjbar dodavatel

Cena je obvykla v
misté a tase 2?7

Méné nez
tfi 227

.....

Opakovat

vybér 722

Nezadouci

Potfeba kontroly
pravnikem ???

Mo

Potfeba upravit
smiouvu ??

.....

,,,,,,,

Smlouva byla

ana 727
podepsana 7?7 Lhita 7 dnd od
obdrzeni objedna

nebo neakceptovana

| ‘ .

Zatavets!

i objednavky

Smiouvs pesepsans
“enim sanami
Konec

Obrazek 19 Procesni schéma - vybér dodavatelt
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9.2.2.3 Realizace dodavky

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zatatek

ormalni
nedostatky 77

Nedostatky 777

Faktura
zamitnuta ???

— |
Konec

Obrazek 20 Procesni schéma — realizace dodavky
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9.2.2.4 Hodnoceni dodavatelt

Zacatek

objednaviy

objedniviy
L.
piisluinehe
Hodnoceni ™™™ L
vyhovuje 27? dlwi
Hodnoceni vyZzaduje

daldi feseni ??

Obrazek 21 Procesni schéma - hodnoceni dodavateli

9.2.3 Zasobnik projektovych namétu

Obrazek 22 Prehledové procesni schéma Zasobnik projektovych namétt
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e Prvni faze zivotniho cyklu projektového nameétu - odsouhlaseni namétu, zajisténi
financovani, evidence nakladu na pfipravu projektu, dotace

e Celkovy pfehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se
na néj vazi, jaky je prubéh financovani projektu atd.

e Po zprovoznéni ,Zasobniku projektovych namétd“ bude nutno po skon&eni tohoto
projektu prepracovat stavajici metodiku tykajici se projektoveho Fizeni a pfipravit
feSeni pro celkovy proces — Zivotni cyklus projektu.
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9.2.3.1 Sbér namétu - odbory SML

am&hé;n&néﬁ-mmyml/

Fodsvs ved. oddéleni, o
nebe ved odboru

Potfeba dopinéni
informaci 777

Fodévé vedoud sadéleni

Fodava

Potieba
dopinéni
informaci 777

Vécne prislusny odbor
neni totoZny s odborem,
ktery podal poZadavek
77

Potfeba dopinéni
Peaiskiont informaci ?22?

Inicializaéni fize
[=Va]

Obrazek 23 Procesni schéma - odbory SML
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9.2.3.2 Shér namétu - PO

act Sbér naméti - PO

Zacatek

!

: Statutarmi ;;i’ux
e 4

Potfeba doplnéni
informaci 777

Jde o stavebni
investice ??7?

[

Obrazek 24 Procesni schéma - sbér naméta PO
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9.2.3.3 Sbér namétu - obchodni organizace

act Sbr naméti - obohodni organizace 7

PRI

!

Potreba dopinéni
informaci 777

Potfeba doplnéni
informaci 777

Potfeba dopinéni
Potieba dopinéni informaci 727
informaci ?2?7?

Dopad na dalsi
odbory ??

Potfeba dopinéni
informaci 777

Inicializaéni faze
oo

Obrazek 25 Procesni schéma - obchodni organizace
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9.2.3.4 Sbér namétu - RM, komise

ZatCatek

:Kmise“"‘fk

:Rada mésta

Obrazek 26 Procesni schéma - sbor podnétii RM, komise
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9.2.3.5 Sbér namétu - ZM, vybory

ac&Shéfn#niﬁ—m,vih)ry/

Inicializaéni faze
CH:_Ji

Obrazek 27 Procesni schéma - shér namétt ZM, vybory
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Inicializaén
Sbér namétd - E Zatatek
(trom Sb naméts -

Obrazek 28 Procesni schéma - inicializa¢ni faze projektovy zasobnik
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9.2.3.7 Zarazeni do akéniho planu

act Zatazeni do akéniho planu /

Zacatek

Inicializaéni hﬂ

strategickéhe 1,
rozvoje a dotaci

- i Zamér soresponduje 2

néatercu 5 dotact

N

strategického
rozvoje a dotaci

Obrazek 29 Procesni schéma — zafazeni do akéniho planu
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9.3 Struktura komunikaéniho portalu — dalsi procesy KSR

Po ovéreni zakladnich procest a postupl v praxi by nasledovaly dalsi dulezité postupy
identifikované na rozhrani SML a ZZO. Jejich vy&et nasleduje v dalSich podkapitolach.

9.3.1 Jednani organa RM, ZM

e Veskeré postupy, materialy, vyjadreni
» Pfiprava materiall
Evidence, dostupnost podkladu, pfiloh
Prlbéh odsouhlaseni, vyjadfovani k materialiim
Plan jednani organa, zafazeni materiall
Zaveéry z jednani — usneseni, ukoly...

9.3.2 Rozpoctovy proces

e Prakticky dvoulety cyklus
o |faze — pfiprava rozpoctu
o Il faze —realizace rozpoctu, rozpoc&tova opatreni
o |l faze — pfiprava zavére¢ného uctu

e Rozpocet - pfispévky mésta - stabilita / planovani

9.3.3 Majetek mésta

e Trifaze zivotniho cyklu majetku
o |faze -jeho ziskani, zhodnocovani
o |l faze — jeho provozovani
o lll faze —jeho prodej, likvidace
e Evidence prubé&hu celého zivotniho cyklu majetku — nejen uc€etni evidence, veskeré
nakupy, smlouvy....
e Pravidla pro hospodareni s majetkem — procesni, schvalovaci postupy

9.3.4 Zivotni cyklus projektového namétu - dokonéeni

e Trifaze zivotniho cyklu projektového namétu
o fadze — odsouhlaseni namétu, zajisténi financovani, evidence nakladu na
pripravu projektu, dotace (feSeno v ramci projektu)
o faze - fizeni projektl — vyuzit procesni podporu napfiklad podle metodologie
IPMA
o faze - doba udrzitelnosti, provozovani
e Celkovy pfehled o pribéhu namétu, v jakém stadiu se nachazi, jaké dokumenty se
na néj vazi, jaky je prubéh financovani projektu atd.

9.3.5 Dotace — dotacni management

e VSechny tfi faze dotace
o |. faze — pfiprava dotace — podani Zadosti
o Il. faze — vybérova fizeni, realizace dotace, monitoring
o lll. faze — doba udrzitelnosti, monitoring
e Know How o existujicich dotacich
e Zasobnik projektt, ndmétu — hledani financovani, kofinancovani
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Podpora zpracovani zadosti — vétsiho rozsahu
Podpora ZZO — dotaéni management — kde co je — jaké jsou moznosti dotaci
Odborné ,mékkeé* projekty — sami utvary — efektivita, komplikovanost
Velké projekty / Investice — podpora ve fazi podani zadosti, financovani, realizaci,
udrzitelnosti, monitoring po celou dobu projektu
Projektové fizeni i u ZZO - SW podpora evidence a schvalovani naméta — zasobnik
nameétd, fizeni projektd, ukoly, dokumenty, doba udrzitelnosti
Splatkové kalendare ze smluv

evropsky *

9.3.6 Grantovy systém

Terminy pfispévkl — pfidéleni penéz — smlouvy — kontroly — ,grantovy systém®
Smlouvy, platnosti

Predkladani zprav a dokumentu

Vysledky kontrol

9.3.7 Strednédobé financni planovani (vyuziti MIS, datovy sklad)

stfednédobé finan¢ni planovani, rozpoc¢tové vyhledy i smérem k ZZO

sjednocené finanéni plany — struktura pfijma, vydajl

proces schvalovani kratkodobych i stfednédobych finanénich plana 22O

zasobnik projektl

finan&ni prubéh projektu

rozpocty — tvorba, zmény, plnéni procesné a datove, v€etné

finanéni naroky projektl — pfiprava, prabéh, provozovani, udrzitelnost u dotaci
poskytovani investiéniho pfispévku — sbér, evidence, pfidélovani

presuny financi PO z rezervniho do investi¢niho fondu, poskytovani souhlasu o
navratné finanéni vypomoci, ndkupy, vybérova fizeni, rozpoctové vyhledy

9.3.8 Metodologie Ballance Scorecard

Vyuziti funkénosti SW ATTIS v oblasti definice ukold, jejich vyhodnocovani.

Propojeni komunikaéniho portalu a SW ATTIS.

Na urovni komunikaéniho portéalu by se feSila procesni stranka pribéhu aplikace
BSC.

Definice cild SML a prubéh jejich odsouhlaseni x uloZzeni informaci do SW ATTIS
Rozpad cild na jednotlivé Ukoly — Ukoly — komunikaéni portal, data pro reporty
v ATTIS

Sbér dat, reporting — ukoly — komunikacni portal, data ATTIS

9.4 Navrh designu portalu

Jako zdaklad pro realizaci komunika¢niho portadlu bude pouZita customizovana aplikace
TeamAssistant. Pro pfistup do aplikace neni potfeba zadna instalace na koncovych
stanicich, uzivatelé k aplikaci pfistupuji pfimo z webového prohlizeCe na uréené https
adrese.
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Zaklad komunikacni procesni ¢asti portalu je zalozen na bazi vzorovych Sablon procesu.

Komunikacéni portal ma nékolik typickych uzivatelskych rozhrani::

Uzivatelska obrazovka — zde uzivatel napf.

e ma prehled o bézicich procesech, svych Ukolech atd.
muze spoustét novy vyskyt (instanci) procesu dle Sablony

[ ]
e muzZze sledovat terminy k Ukolim a procesim
[ )

muze filtrovat procesy dle zvolenych parametra

RLAXLS

Novy Domi Nastaveni Web Napoveda

)

Odhlasit

Domu

M & Celkovi prehied Ukoly s terminem: 27.02,2012

@ Ukaly Nazev ukoiu Nazev pfipadu Iniciator

@ Statistika
= (@ Prehlady

Potet zaznami 0

Ukoly bez terminu

Nazev ukolu Nazev piipadu Iniciator
Zadani plantest 23.02.2012 Kralik Petr
Zadani plantest 24.01.2012  Kralik Petr
Zadani pofadavku poris Kralik Petr

Pull pro vsechny podr  53_p3 Simek Viastimil

Poget zaznamui. 4
Meit Consulting TEST @ Perspiaas

Priorita

Priorita
Stredni
Stfedni
Stredni

Stiedni

Celkovy piehled

(<] Gner 2012 L] 9
-

po Gt st & pa so  ne Resit
TR T P
a7 & 9 & n u
5 4 18 W 1T 1§ 1
W w2 2| 24 5 @

Uporornéni

- ME nevyfiz

W Nedokondené pfipady: 3

Verze 1.9¢c

Obrazek 30 Zakladni obrazovka - procesy

Manazerska obrazovka —

e plocha, kdy nadfizeny, odpovédna osoby, vlastnik procesu dostane informace o

vS§ech spusténych procesech
ma moznost filtrovat data z procesu

ma moznost aktivné vstoupit do probihajiciho procesu a urcit jeho dalsi pribéh
e obecné manazer dostane informaci, o vSech spusténych procesech, v jakém jsou

stavu a pfipadné, kde je ,uzké" misto
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Q L2AGEOXI R
i Ufivatelé Udalosti Nastaveni Web  Na oOdhlasit
Domu Dashboard
- @l Celkovy prehled ]
- (@ Strukturovany pfehlec| Udivatel:
E 2;]:22 a Pipady Ukaly — [~
= ﬁ Statistika lz‘
Organizatni struktura;
- @) aaa E|
- aa .
- @ audit o Sablona:
- @ AZ % .. .. Dovolena v2 (=]
- (@ Delky ukolu o4 o4 o4 rd crrcz- T = R
- (@ Dibag pfenled EpE ZSREB geces
- @ icontic g2 EHCEE =Rses
- @ IT produkt roku Mésic:
- @l Jardovo pfehled 052012 [+]
@@ VR
- [@) Kalas statistika
@ MMM :
2 LE]
- il Bpp ® #dokondenych pfipadd (0) ® #wielenjch dkold (0)
- @l Ritany @ # dokoncenych plipadd po terminu (0) @ #wietenich kol poterminu (0)
- i) 558 - @ #nedokoncené pfipadd (12} © #newfeSenych tkold (10}
L P—— "I ® #nedokonéenych pfipady po terminu (5) ® #newreienych dkeld po terminu (2)
Meit Consulting TEST © Perspiaas. Verze 1.9d

Obrazek 31 Manazerska obrazovka

Obrazovka reportu
Ukazka reportu s prehledem kol na dnesek (vSechny s terminem vyfizeni do dneska):

ReLAGEOR

¢ |

Web Mapovéda Odhlasit
Domu Dnedni plan
= +
- @ Celkowipehled 3| jgrey ikoly Nazev piipadu Imiciator pfipadu Datum zadani Termin 0hol0. : :
- {@ Strukturovany prehleg| - kol j
= & Ukaly Zade; kol ukol 6 vs Simek viastmil 20012011 00000 20012011 | Sifeani ”
& a Mé tkoly Redeni pofadaviu AS! tes! Sirreek Viastimil 18.05.2011 15:0349 18052011 Stedni S
: Schwéleni PF ksjokfas hjdkih Simek Wastimil 12082011 160213 12082011 Stfedni ?
Schvdleni dovolend me  hory na kole Simek Viastimil 2709201 10WE53  27.00.20M Stiecni
: ﬁzmjgi plan Seindileni dovolend me  uu Simek Vaetimil 08122011 159712 08122011  Stfedni Fiftroesl
\ 2;::::;5':” Ukol ciga 1 Vymena sim karty Vitek Petr 10922011 00:00:08 12122011  Stfedni
. @ K phiazeni ukel cislo 2 \Vymena sim karty Vibek Pt 12922011 00.10:04 1412201 Stfedni
.. [ K natasovani |& Schvaleni dovolend me ppp Sirek Vastimil 14122011 1190018 1412201 Sthecni
. 69 K odbény Krina izd Wit jizd, 27 122011 Simek Wiastimil ZTAZ2OM 105 Z7T 12201 | Stfeani
& @ Dokondené Krithva jizd rmiba jizd, 27 12.2011  Simek Viastimil 27422011 1306 27122011 Stfedni
.. [ Resitels Kniha jizd rmiha jizd, 27.12.2011  Simek Viastimil TAZ2ONMATM06 27122011 Stfeni
= @ Pfipady Kniha jizd kniha jizd, 27122011 Simek Viastimil 2712201 1307 2712201 Stfedni
- (@) M€ pripady Setwdleni dovolené ma  VSI Karisik v zimé Simek \iastimil 23012012081032 23012012  Stfedni
- @ e ppany pmi Kniha Jizd Fniba Jizg, 26012002 Simek Viastimil 6012012131206 26012012  Stfedni
gif:ei:ﬂj?ﬂigg” Kniha fizd miha jid, 26012012 Simek iastrmi 26012012 1312:07 26012012 Stfeni
. @ lopand ipady Knihia Jizd kmina Jizd, 26.01.2012  Simvek Viastimil 26012012 131207 26012002  Stfecni
. @ Dokendend pripac— | | Kmina jizd bmiha jizd, 26.01.2012 ?imsk'msamu 26012012 131208 26012012 | Stfedni +
9 Statistika IR P test2 Simek Viastimil 11022012 1M 2716 13022012 Stfedni
S = 7 Potetzaznamu: 34
Meit Consulting TEST @ Perspiaas Verze 1.9d

Obrazek 32 Obrazovka reportu
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Obrazovka navrhu procesu
Vyvojova obrazovka — zde vyvojar (dodavatel nebo vysSkoleny pracovnik SML) muaze
Sablony procesl
e nove definovat

e upravovat a modifikovat stavajici Sablonu procesu

R ¥ |

G-Dﬂ!paﬂ!!ﬂﬂ:ﬂy

- all = gy = =
. |
- a4 & -8 v
- " w 7 an o —
Start Definice zme.. Navrh zmeny Dopad na roz. e =
v
Dopad na har.. Dopad zmeny ..
R =l @ i
| pp— |
@
Dopad na vys.. Dopad zmény ..
=1 < - —I| gy
. ‘ i
Vraceno k do. Start akcept.. Rozhodnuti m.
A4
k.
: Ly
Lrd ol - 1 o o
= —p—» ]
L4
Rozhodnuti v.. Iména akcept..
\ '
o
-1 greng - g O
- J R — .
.
w
Rozhodnuti f.. Imeéna neakce

.

Obrazek 33 Obrazovka navrhu procesu
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10Navrh vyuziti existujicich SW nastroja informaéniho
systému SML
10.1 Help Desk

Help Desk — napojeni ukoll fizenych v komunika&nim portalu — primarni evidence ukolu a
jeho feSeni je v komunika¢nim portalu a pouze pozadavky, které souviseji s HelpDeskem
by se do tohoto systému predaly a zpétné by byl pfedan vysledek servisniho pozadavku.
Komunikacéni portal nebude mit nikdy specializované vlastnosti HelpDesku a nebude ho
tedy nahrazovat. DulezZita je ale sjednocend evidence pozadavku a jejich vyfizeni, tedy i
téch, které funkci HelpDesku nevyzaduji (Ukoly z usneseni organt mésta...., porady,...)

10.2 ATTIS

Je doporuceno vyuziti funkénosti SW ATTIS v oblasti definice ukolu, podpofe metodiky
BSC a jejich vyhodnocovani.

Propojeni komunikaéniho portalu a SW ATTIS.

e Na urovni komunika¢niho portalu by se feSila procesni stranka pribéhu uplatnéni
metodologie BSC.
Definice cild SML a priibéh jejich odsouhlaseni x ulozeni informaci do SW ATTIS
Rozpad cill na jednotlivé Ukoly — Ukoly — komunika&ni portal, data pro reporty v SW
ATTIS

e Sbér dat, reporting — Ukoly — komunikaéni portal, data ATTIS

SW ATTIS zahrnuje nasledujici typove oblasti:
e ATTIS.BPM

o modelovani procesl, pfiprava Sablon pro dalsi vyuziti v komunikaénim
portalu — vyuziti stavajicich kapacit na SML, které jiz stimto systémem
pracuji (LIS, DP, MP, ZOO)

o komunikaéni portal — vykon procesu
e ATTIS.MBO
o Tvorba vrcholové Urovné ukazateli (BSC)
o Systém tvorby metrik
e ATTIS.MOT
o Tvorba Karet zaméstnancu
o Tvorba kompetenénich modeld
o Rizeni vykonnosti na zakladé cilli
o Hodnoceni Karet zaméstnanct — kompetenci, vykonnosti
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10.3 MIS / datovy sklad — pripravovana koncepce

MIS je soucasti pripravované koncepce, logika napojeni je nasleduijici:

evropsky *

e Potfeba definovat struktury pfedavanych dat, datové pumpy z rdznych datovych
zdroji, moznost méfeni procesu, omezeni administrativni naro¢nosti — pozadavky
na informace - SML — ZZO, podklady pro fizeni ZZO

e |Informace a jejich dostupnost - podklady z datového skladu, procesniho SW -
omezeni nardstu administrativy

e Vykaznictvi — sjednoceni / snizeni administrativy

e V soucasné dobé se pfipravuje vybérové fizeni IOP v rozsahu:
o jako nadstavba nad rozpo¢tem — ,rozklikavaci rozpocet*
o reportovani vybranych ukazateld z rozpoctu

e Dulezité¢ je vSak i provazani jak ekonomickych systému SML a ZZO, tak i
pripravovaného ERK a samoziejmé komunikacniho portalu — data z jednotlivych
procestd. Bylo by vhodné tyto pozadavky zohlednit vramci pfipravovaného
vybérového fizeni.

10.4 Finanéni kontrola, ERK
Jedna se o paralelné probihajici projekt k projektu SKR, kli¢ové oblasti spoluprace jsou:

e definice rizik u organizaci

e metodicka podpora - standardni podpurné materialy

e plan kontrol

e fidici kontrola

e evidence vysledkl kontrol, ndpravnych opatieni

e proces predavani ro¢nich zprav o €innosti PO

e SW podpora procest — evidence a dohledatelnost podnétu, stiznosti

e zakonné pozadavky na informace

10.5 e-Learning

Platformu pro e-learning neni vhodné napojit na komunikacéni portal, ale je mozné vyuziti
v rdmci korporatniho fizeni:

e pii Skoleni vramci implementace a nasledného provozu korporatniho systému
fizeni.

e vzdélavani uredniku, hlidani termind, hodnoceni Skoleni

e oveéfené seznamovani s vydanymi smérnicemi

e Ulozisté dokumentl — priru¢ky, navody, obsahy kurs(
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11 Navrh postupu implementace pilotniho reseni

11.1 Rozsah pilotniho Feseni

V ramci pilotniho feSeni budou implementovany a zprovoznény nasledujici procesy na :
e Ukoly
e Centralni proces nakupovani
e Zasobnik projektovych namétu

Soucasti pilotniho Fedeni bude feSena i problematika
e Kompetenéni model feditelt

Pilotni fe8eni vybranych procesl, postupl bude implementovano u nasledujicich
organizaci:

e LIS

¢ Z00

e ZS Lesni

11.2 Harmonogram projektu pilotniho reseni

Faze Priprava projektu 5.10.2014
Ustaveni pracovni skupiny

Revize projektového planu

Projektova knihovna - Sablony

Zakladni dokumentace projektu

Faze Analyza a Design 2.11.2014

Priprava podkladi

Transformace procesnich postupll do komunikacéniho portalu
Specifikace datovych a aplikacnich interface

Instalace aplikace Komunikacni portal (test)

Instalace aplikace Komunikacni portal (produkce)

Instalace aplikace Komunikacni portal (test)

Napojeni na LDAP MS AD
Instalaéni protokol

L
m\
N
(1]

Implementace 21.12.2014
Model organizacni struktury
Definice systému roli
Sablony procest
Pfeddefinované reporty
Datova rozhrani do aplikace
Aplikaéni rozhrani
PfiruCka administratora
Dokumentace procesu pro uzivatele
Dokumentace zakladnich pracovnich postupl
Pfiprava produké&niho prostredi
Definice strategie testovani
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Faze Priprava ostrého provozu

Skoleni administratort
Skoleni kli¢ovych uzivateld
Akceptacni testy

ZkuSebni provoz

Faze Provoz
e Support
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1.3.2015
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