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Liberecka

Drobnost do kapsy, ktera

vam usnadni zivot

Liberec se zatadil mezi nékolik malo
dynamickych mést, ktera vyuzivaji
vyhod méstskych ¢ipovych karet. Bez-
kontaktni pamétové karty, které je
mozné ziskat od dubna 2006, najdou od
druhého pololeti uplatnéni v méstskeé
hromadné dopravé. V budoucnu se
z nich stanou tzv. elektronické penézen-
ky, jez umozni bezhotovostni uhradu
plateb spojenych s pohybem ve mésté.

Karty budou postupné vyuzity i v dal-
Sich pripadech, napi. pii placeni vstup-
ného v kulturnich zafizenich nebo za
navstévy sportovnich center. Jejich
prednosti je hlavné zrychleni a zjedno-
duseni odbaveni spojené s identi-
fikaci drzitele. Jako prvni zacali
karty testovat studenti a Zaci
nékolika libereckych $kol pfi stra-
vovani ve Skolnich jidelnach a pfii
vstupu do skol.

Liberecka méstska karta je
podobna té, kterou pouziva vét-
Sina lidi pfi vybéru penéz z ban-
komatt, nabizi vsak daleko vice
funkci.

Komu ma karta slouzit

O vydani karty mohou pozadat
lidé, ktefi v Liberci bydli, pracuji,
studuji nebo mésto navstévuji.
Zkratka vSichni, ktefi ji dokazi vyu-
zit. Kazdy ob¢an muZe mit jen jednu
kartu a ta je nepfenosna.

Co a kdy karta nabidne

Liberecka karta najde své vyznamné
uplatnéni v méstské hromadné dopra-
vé, kde nahradi ¢asové predplatné jizd-
né. Pro cestujici na jednorazoveé jizdné
se nic nezméni. Od letnich prazdnin se
propoji kartové centrum s Rezerva¢nim
systémem meésta Liberec. Karta umozni

LIBERECKA

lidem po ohlds$eni na recepci vstup pies
turniket do budovy liberecké radnice.
Funkénost karty vyuziji i ve firmach
a institucich, kde oceni zejména moz-
nost elektronické kontroly dochdzky
nebo moznost plateb ve stravovani.

Urcité ji vyuZiji také poskytovatelé
sluzeb. Kromé bezhotovostnich plateb
za sluzby bude systém nabizet ¢erpani
vérnostnich ¢i mnozstevnich slev.

Budouci zavedeni platebnich trans-
akci kartou je podminéno vybudovanim
zuctovaciho centra, které by mélo zacit
slouzit pristi rok. Samoziejmosti pak
bude i bezhotovostni nabiti karty
v samoobsluznych termindlech.

MESTSKA KARTA

Kde a jak o ni zadat

O kartu se zada na kontaktnich mis-
tech, ktera najdete v terminalu MHD ve
Filignerové ulici, v pfizemi budovy radni-
ce na namésti Dr. Edvarda BeneSe,
v Meéstském obvodu Vratislavice nad
Nisou a v Kulturnim centru v Lidovych
sadech. Formulaf Zzddanky je mozné zis-
kat pfimo tam nebo jej lze stdhnout
z informacéniho portalu Liberecké mést-
ské karty www.citycard.cz. Pfi odevz-

""

dani formulafe zadanky vam pracov-
nik kontaktniho mista sdéli termin
vydani karty. Lhiity pro vydani jsou
maximalné tii tydny. Pokud Zadatel
nechd v kontaktnim misté ¢islo mobil-
niho telefonu, termin vyzvednuti mu
pripomene textova zprava. Karta bude
pripravena k vyzvednuti tam, kde o ni
pozadate.

Prodejni misto pro ¢asové predplatné
jizdné bude na termindlu MHD ve Fig-
nerove ulici. Kazdou jinou sluzbu nahra-
je na kartu jeji poskytovatel.

Dospély Zadatel pfida k Zadosti fotogra-
fii a predlozi ob¢ansky prikaz. Za mlad-
$i déti do 15 let vytizuji podani zadosti
jejich zakonni zastupci. Pokud neni dité
zapsano v obcanském prikazu
rodi¢e, je nutné predloZit
rodny list ditéte. Elektronicky
zatim zadost podat nelze.

Do 30. listopadu 2006 se
karty vydavaji zdarma, po
tomto datu se za né bude
platit manipula¢ni poplatek
140 korun.

Kde vyridit reklamaci
a ohlasit ztratu
Kontaktni mista zprostied-
kovavaji vystaveni karty. Rekla-
mace a hldSeni o pripadné ztraté karty
je mozné vyridit na kontaktnim misté —
termindlu MHD. Pfi ztraté nebo odcize-
ni karty je nejlepsi ji ihned telefonicky
zablokovat na ¢éisle informacni linky
485 243 050. Zakoupené sluzby nebo
zustatek na karté jsou ochranény pied
zneuzitim.

Od letoSniho zafi zatne vefejnosti
slouzit klientské centrum spoleénosti
Liberecka IS, a.s., které bude sidlit
v nové budové magistratu, v objektu
byvalé knihovny.
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Jak karta funguje

Karta funguje ve dvou variantach.
Prvni je jednoduchd — vyuziva pouze
identifikaci drZitele podle ¢isla karty.
Slouzit bude pro dochdzkové, stravova-
ci a vérnostni systémy. VyuZivat ji
mohou firmy, Skoly, stravovaci zafizeni
¢i sportovni a kulturni centra.

Druha ma $irs$i uplatnéni. Na kartu lze
zapisovat udaj jiz poskytnuté ¢i predpla-
cené sluzby, nebo si jednoduse kartu
nabit penézni ¢astkou. S kartou pak jde
platit, vyuZzivat pfedplacené sluzby nebo
na ni sbirat tfeba vérnostni body. Kazdy
se muzZe sam rozhodnout, pro kterou
z nabizenych sluzeb kartu pouzije.

Jak s kartou zachazet

S kartou musi uzivatel zachazet
obdobné jako s kazdou jinou platebni
kartou. Nesmi se ohybat, lamat, zastfi-
havat nebo jinak povrchové a mecha-
nicky nicit.

Kdy ménit kartu

Udaje vytisténé na karté musi vzdy
odpovidat skutecnosti, proto je nezbyt-
né pri kazdeé jejich zméné nechat kartu
vymeénit. Postupuje se stejné jako pfi
zadosti o novou kartu.

Kde mi poradi

VesSkeré informace o liberecké
meéstské karté jsou zvefejnény na
internetovém informadénim portalu
www.citycard.cz a na vSech kontakt-
nich mistech. Informace obecnéjsiho
razu je mozné ziskat i telefonicky na
tel.: 485 243 050. Informacéni linka je
k dispozici od 7.00 do 18.00 hod.

Rychly navod, jak kartu ziskat

1. Pfipravim si pruikazovou fotografii
a obcansky priikaz nebo cestovni pas.

2. Obstaram si a vyplnim formular
zadanky a navstivim kontaktni misto.
(Formulare jsou k dispozici na kon-
taktnich mistech, ke stazeni na
www.citycard.cz nebo jsou soucasti
této prilohy Zpravodaije).

3. Pri odevzdani formulare Zzadanky mi
pracovnik kontaktniho mista sdéli ter-
min vydani karty (lhuta max 21 dni).

4, Kartu si vyzvednu na stejném misté,
kde jsem o ni zadal/a.

5. Na terminalu MHD v predprodejnim
misté pozadam o nahrani ¢asového
kuponu.

Nejprve se s kartou svezu

0Od 1. ¢ervence bude Dopravni podnik
mesta Liberce nahrdvat majitelim karty
Gasové predplatni kupony. Timto datem
zacne karta fungovat v méstskych auto-
busech a tramvajich - do konce srpna
2006 ve zkusSebnim provozu.

Pro cestujici se po zavedeni karty
mnoho nezmeéni. Béhem dne bude pro-
vadét kontrolu jizdnich dokladd pre-
pravni kontrola, vybavena pfenosnymi
éteCkami karet. Vecer se musi cestujici
prokazat platnou kartou pfi néastupu
prednimi dvefmi jejim pfiloZenim k ¢te-
cimu zafizeni u ridice.

Tarif ¢asového jizdného se neméni,
na kartu bude prenesen i stavajici
systém abonentskych slev.

Kartu nemusi mit cestujici s naro-
kem na bezplatnou prepravu a vyuZzi-
vaji doklady, na které jsou zvykli (pra-
kazky ZTP, ZTP+P apod.)

Pro jednotlivé jizdy bude platit
nadale papirova jizdenka.

Vydavatelem liberecké meéstské
karty je spole¢nost Liberecka IS, a.s.

www.citycard.cz
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Vyberte si kontaktni misto

1. budova radnice
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec
kancelat ¢. 6 — pfizemi
Tel. 485 243 887
provozni doba:

Po, St 8.30 — 18.00
Ut, Ct 8.30 — 16.00
P4 8.30 — 14.00
Kazdy posledni patek v meésici
je zavieno.

2. Kulturni a spolec¢enské centrum
Lidové sady 425/1
460 01 Liberec 4
Tel. 482 710 649
provozni doba: Po — Ne 8.00 — 18.00

3. terminal MHD, Filignerova 643/6,
460 01 Liberec 4, (¢ekarna)
Tel. 485 344 188
provozni doba:

Po — P4 7.00 — 10.00
13.00 — 18.00

4. Méstsky obvod Vratislavice n. N.,
Tanvaldska 50, 463 11 Liberec 30
Prizemi, dvefte €. 1
Tel. 482 428 818,
provozni doba:

Po, St 8.00 — 11.15a 12.00 — 17.00
Ut, Ct, P48.00 — 11.15 a 12.00 — 14.00



