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SERVISNI SMLOUVA,

k realizaci verejné zakazky
Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s
rozsifenou plisobnosti a obci ve spravnim
obvodu ORP

Cislo smlouvy objednatele: 0018/12/0004
Cislo smiouvy poskytovatele: .£2.2,L71/57%

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smiuvni strany:

Obchodni nazev: Statutarni mésto Liberec

Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1

Zastoupena: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou Statutarniho mésta
Liberec

iC: 00262978

Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska spofitelna, a.s. pobocka Liberec

(dale jen objednatel)

a

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

Zastoupena: Bc. Jitim Solcem, piedsedou predstavenstva

IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 Komercni banka a.s., pobocka Liberec

(dale jen poskytovatel)
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

. Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena Smlouva o dilo, k realizaci
verejné zakazky Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluZzeb eGovernmentu
obce rozsifenou plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP, na jejim#
zakladé poskytovatel uskute¢nil pro objednatele dodavky a sluzby nutné k realizaci
projektu Technologického centra (TC ORP) obce s rozsifenou plsobnosti a obci ve
spravnim obvodu ORP.

. Ve vySe popsané smlouvé o dilo ¢lanek XIV. odstavec 12. se smluvni strany zavézaly
uzaviit tuto smiouvu.,

Clanek II.
Predmét smlouvy — pInéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
nutné k provozovani Technologického centra (TC ORP) obce s rozsifenou
plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP (dale jen ,servisni sluzby"), 4.
realizace sluZeb dle podminek, obsaZenych v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Poskytovatel dale dodrzi veSkeré podminky pro realizaci vefejné zakazky, jeZ vyplyvaiji
z rozhodnuti organd stétni spravy, pravnich a technickych norem.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrZit& po celou dobu G&innosti
této smlouvy, pokud jsou Fadné pinény daldi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

Jakékoliv zmény pInéni musi byt sjednany pisemné& dodatkem této smlouvy.
Clanek III.
Terminy a misto pinéni
Mistem pInéni zakazky je kraj Liberecky, obec Liberec.
Terminy a Ihdty pinéni jsou v souladu se zaddvaci dokumentaci.

e Pfedpokladané zahajeni pinéni: 1. 2. 2013 (po podpisu akceptaéniho
protokolu o predani dila dle smlouvy o dilo popsané v &anku I.)

* PInéni vefejné zakazky bude zahdjeno na zékladé vyzvy objednatele po
zajisténi financovani vefejné zakazky a splnéni dalsich podminek.

e Ukondeni pinéni: 31. 1. 2018
Pokud objednatel neposkytne poskytovateli fadné a véas veskerou soudinnost

Vyp\!)’l\’lajl'CI' z této smlouvy mé poskytovatel v takovém pfipadé pravo prodiousit termin
pinéni o dobu trvajici pocet pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl Fadné
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smlouvu pinit. Takové prodlouzeni terminu pinéni se nepovaZuje za poruseni této
smlouvy na strané poskytovatele.

Clanek 1v.
Odmeéna

Objednatel je od data UCinnosti této smlouvy povinen platit poskytovateli za
poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 této smlouvy (tj. pfiloha & 5
zadavaci dokumentace) odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény ¢&ini
49 990,60 K& (slovy: Ctyficetdévéttisicdevétsetdevadesatkorun éeskych a Sedesat
haléfd) bez DPH mési¢né (dale jen ,odména"). JestliZe tato smlouva nabude Gé&innosti
v priibéhu kalendafniho mésice, pfisludi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast
odmeény vypoctena podle doby zbyvaijici do konce pfislusného kalendafniho mésice.

Nabidkova cena, uvedend v pfiloze €. 2, této smlouvy, mdZe byt ménéna pouze v
souvislosti se zménou DPH. Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci
¢eské mény, hodnotou kursu ¢eské mény vici zahrani¢nim méndm & jinymi faktory s
vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkové cena je zpracovéna
v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace, a to véetné zahrnuti vech nakladé
k realizaci verejné zakazky.

V pfipadé, Ze se v prlbéhu provadéni servisnich sluzeb vyskytne v ddsledku
objektivné nepredvidanych okolnosti potfeba realizovat dodateéné préce, které nebyly
obsazeny v plvodnich zadavacich podminkach a které jsou soucasné nezbytné pro
provedeni plivodnich praci nebo pro dokondeni pfedmétu dila, je moZné tyto prace
zadat v ramci samostatného jednaciho fizeni bez uvefejnéni za podminky, Ze jejich
vySe neprekroti 20 % ceny plvodni vefejné zakazky (pfislusné &asti predmétu
plnéni). Poskytovatel je povinen na skutecnosti zjisténé v daném smyslu neprodlené
upozornit objednatele.

Objednatel je opravnén odecist cenu neprovedenych praci vycislenych podle
nabidkového rozpottu v pfipadé sniZeni rozsahu praci, diléich zmén technologii nebo
materidlll odsouhlasenych objednatelem. Vy3e vicepraci a méné praci je objednatel
opravnén vzajemné zapodist.

Clanek V.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit dariovy doklad - fakturu, po schvéleni akceptacniho
protokolu objednatelem.

Smluvni strany se dohodly na 60 denni (slovy Sedesat) splatnosti faktur ode dne
jejich doruceni objednateli. Dafiovy doklad - faktura musi byt zaslan na adresu
objednatele.

Dariovy doklad musi obsahovat zékonné naleZitosti dle platnych pravnich predpist a
interni Cislo, pod nimZ je smlouva u objednatele registrovana. V piipadé, Ze dafiovy
doklad nema zakonem stanovené a objednatelem vyZadované dané ndleZitosti, je
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objednatel opravnén dafiovy doklad vrétit poskytovateli s informacemi, které vady
dariovému dokladu vytyka. Opravnénym vracenim dafiového dokladu prestava bézet
plvodni Ihiita splatnosti a b&Zi nova Ihdta ode dne dorudeni opraveného nebo nové
vystaveného dariového dokladu. Dafiovy doklad se povaZuje za uhrazeny dnem, kdy
byla odpovidajici ¢astka odepsana z (¢tu objednatele.

Uetni doklady (faktury) musi obsahovat identifikaci projektu (nazev projektu -
»Statutarni meésto Liberec - Rozvoj sluZeb eGovernmentu obce s rozéitenou
plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP" a (daj o tom, Ze projekt je
spolufinancovan z ERDF.

Cenu praci ¢ naklady na materidl prekracujici nabidkovou cenu neni poskytovatel
opravnén fakturovat bez predchoziho souhlasu objednatelem a smluvni Gpravy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) zajistit fadné a vCasné poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy tak, aby
byly zajiStény veSkeré poZadavky specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy a bez
faktickych a pravnich vad, a profesiondlnim zplsobem v souladu s obecn&
pfijimanymi standardy v daném oboru. Podrobné&j§i podminky pro poskytovani
servisnich sluZeb, véetné Ihlit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je objednatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu a odstoupit od této smlouvy.

b) Pro nahlaSeni zavady tfeba pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

- Stfedisko podpory (Helpdesk): Centraini helpdesk Liberecka IS, a.s.
- Email: help@is.liberec.cz

- Telefon: 485243555

- Mobil: 485243555

Za Fadné a prokazatelné nahladeni zavady se pro Glely této smlouvy rozumi
nahlaSeni zavady spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou
zavadu.

Prava a povinnosti objednatele:

a) pravo omezit rozsah pfedmétu pinéni,

b) pravo pozastavit provadéni pfedmétu pinéni z dilleZitych d@vodt, napf. z dévodu
pozastaveni financovani.

C) zafadné a vCas provedené sluby uhradit poskytovateli cenu zplsobem, ktery byl
mezi smluvnimi stranami ujedndn v této smlouva,

d) na Fadné a v€asné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto smlouvou.

e) umoznit pfistup zaméstnancl poskytovatele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni pinéni — servisu a umoznit pfistup k dal&im
prostfedkim, které souviseji s pfedmétem této smlouvy,
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f) poskytovat poskytovateli informace a podklady, které potfebuje k fadné realizaci
pinéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout poskytovateli prostory,
technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni naleZitosti v mife, kvalité a
terminech, které budou stanoveny a vzajemné odsouhlaseny obéma stranami pro
prislusna pinéni,

g) dodrZzovat podminky uZivani sluzeb provedeného poskytovatelem,

; Clanek VII.
Reseni vzniklych chyb a pripominek, definice a plnéni SLA

Pripominky a chyby je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaZnosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych
okolnosti se chyba vyskytla, popisu predchozich krok( a ostatnich vstupll. Objednatel
dale uvede pozadavek na odstranéni chyby nebo FeSeni pfipominky. Doba zahajeni
reSeni vedouci k odstranéni chyby a zpdsob feseni jsou uréeny podle zévaZnosti chyby
podie tabulky nize.

; Doba zahajeni | Mira y
Zavaznost | Definice zavaznosti chyby reseni pInéni Reseni
chyby (od nahlaseni) |SLA
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Diilezitda funkce systému je narusena — Vv ramci 95% |a
hrozi Skoda. pracovni doby

B Provoz je omezen, ale c¢innosti mohou 48 hodin
pokracovat po uritou dobu ve formé v ramci 80% |a,b
nahradniho FeSeni problému - ,jind cesta". | pracovni doby

C Provoz je problémem ovlivnén, ale miize 72 hodin
pokracCovat jinym zp{isobem. Vv ramci 65% |a, b,

pracovni doby
D Namet na rozvoj IS 14 prgﬁcﬂ)vnlch 65% |b,c

ReSenim se ve smyslu této smiouvy se rozumi:

a) Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zadvady mimo vliv poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy chyb ASW bude provadét poskytovatel do

aktualizované verze,
Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

Poskytnuti informace o akceptovéani/neakceptovani ndmétu k zapracovani do
budoucich verzi.

b)
<)

Poskytovatel fesi nahlaSené chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaZnosti chyby stanovené v bodé 1 tohoto &anku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahla$ené udalosti jsou chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, & pouze pFipominkami nebo ndmé&tem na rozvoj ASW. Zavaznost
chyby nahlaSena objednatelem miiZe byt poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, Ze
plivodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda majf byt ndméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.
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Doba zahajeni reSeni znamena Casovy Usek od nahlaSeni chyby do okamZiku, ve kterém
poskytovatel zahdjil ¢innosti sméFujici k nalezeni a poskytnuti FeSeni objednateli podle
bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér chyb dané zavaZnosti, u nichZ byla
dodrzena doba zahajeni FeSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vd& vSem
nahlaSenym chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypoéet piipadné sankce.

Clanek VIIL
Smiuvni pokuta a odpovédnost za $kodu, smluvni pojisténi

Objednatel nebude postihovan smluvnim pokutami, Urokem z prodleni nad ramec
zékonné sazby ani naroku ztitulu nahrady Skody v pfipadé prodleni s penéZitym
pinénim. Ke stejnému zakazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.

V pfipadé prodieni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této smlouvy,
je poskytovatel opravnén poZadovat Urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluZné &astky
za kazdy den prodieni.

Objednatel je opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni
miry SLA vterminech dle této smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych
kategoriich ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze
v pripadé, Ze k prodleni poskytovatele nedoslo vinou technické & jiné nepfipravenosti
objednatele.

Zavaznost chyby Jednotka pro vypocet Vy$e sml. pokuty pro jednotku za kazdy
(dle é&l. VII) den prodleni
A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5% 100
D neuplatni se neuplatni se

Celkova vySe smluvni pokuty se urdi tak, Ze celkovy pocet ptipadd, kdy nebyla spinéna
mira pInéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s &. VII, se (i) vydéli jednotkou pro
vypocet, (ii) vynésobi po¢tem dn prodleni a (iii) vynésobi vy&i smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele se spln&nim zavazku uvedeného &. VII, posledni
odrazka vznikéd objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v &. VII miiZe Poskytovatel G¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapo&aty den nesplnéni povinnosti objednatele.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je poskytovatel oprévnén fakturovat Grok
z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodient.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢ena narok opravnéné strany poZadovat po druhé
strané nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za poruseni jinych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy & pravnich predpisti ve vysi 50 000,- K¢ za kaZdé poruseni.

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pripadé, Ze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluZeb tak, jak jsou blize uvedeny v pFiloze C. 1,
této smiouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu formou zapoc¢tu ke kterékoliv splatné
pohledavce poskytovateli vii¢i objednateli.

Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni servisnich sluzeb nebo
v souvislosti s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Poskytovatel
nese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli v dlsledku poruseni jeho
povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplisobeno okolnosti vylucujici odpovédnost
dle platnych ustanoveni obchodniho zakoniku a/nebo neodbornym jednanim
objednatele.

Poskytovatel vSak neodpovidé za Skodu vzniklou objednateli v ddsledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu predem upozornil.

Obé smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla Skoda druhé
smluvni strané a témto skodam svym chovanim a jednanim predchazet.

14.  Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené jeho Cinnosti pfi plnéni pfedmétu
smlouvy nebo v dlsledku uZiti jim instalovanych produkt, a to po celou dobu
Ucinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé Skody je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak financné uhradit. Za timto Gcelem ma
poskytovatel po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy a zavazk( z ni vyplyvajicich
uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
pfi vykonu cinnosti tfeti osobé ve vysi min. 5 mil. KE. Cislo pojistného certifikatu
(smlouvy): ¢.8051090316, limit pinéni 15 mil. K (coZ odpovida cca 592 885 EUR).

Clanek IX.
Dévérné informace a autorska prava

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského
dila ve smyslu autorského zdkona €. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové
vytvorenému dilu platnymi predpisy.

Objednatel bude mit nevyhradni, nepfenosné, Casové neomezené, mnozstevné a
teritoridlné neomezené pravo uZit dilo, a to véetné studii, pfipravnach materialu,
navrhli dokumentl a software, vytvorené poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem
¢i partnerem pfi plnéni smlouvy jakymkoliv zplsobem.

. Informace shromazdéné a data vytvofena pfi provadéni servisnich sluzeb jsou od

pocatku vylunym vlastnictvim objednatele.
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Poskytovatel je povinen zajistit pro poskytovatele licence k autorskym dildm svym i
tfetich osob, jestlize jsou nutné k uZivani dila po dobu udrZitelnosti projektu. Naklady
na tyto licence jsou soucasti ceny dila.

Poskytovatel ma povinnost miCenlivosti ohledné vdech skuteénosti, s nimiz se
seznamil v souvislosti s pinénim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
veskeré osoby, jez se budou v rdmci jeho tymu podilet na pInéni servisnich sluZeb,
byly zavazany micenlivosti.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, Ze veSkeré vystupy
spifujici definicni znaky autorského dila, jeZ jsou soucasti nabidky & nabidek, jsou
soutéznim dilem.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, Ze veskeré vystupy splfiuji
definicni znaky autorského dila, jeZ jsou nebo budou souéasti pinéni servisnich sluZeb,
jsou dilem na objednavku.

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazdd ze zlcastnénych stran se zavazuje, Ze utaji
pred tfetimi stranami a osobami dlivérné informace a know-how, které ziska na
zékladé stavajici smlouvy od strany druhé, zejména informace a skuteénosti tvofici
obchodni, hospodaiské nebo jiné utajované skuteénosti. Smluvni strany za divérné a
utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznalenych jako diivérné nebo tajné
také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, bézné dostupné, a
které mohou svym zvefejnénim zplisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni
stranu.

Smluvni strany zavadZi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s ddvérnymi
informacemi ve smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi,
aby nedoslo k poruseni zavazk{ dle této smlouvy.

TECHNICKE ZABEZPECENT; Poskytovatel se zavazuje dodr¥ovat pravidia:

a) pocitaCové bezpelnosti; poskytovatel bude ke zpracovavéni chranénych
osobnich udaJu (dale jen OU) pouzwat vyhradne takové technické a
programové prostfedky, jejichz pouZivani pfi vylouceni nepredvidatelnych
okolnosti eliminuje moznost Naruseni.

b) komunikacni bezpecnosti; poskytovatel bude dodrZovat takova opatfeni
k zabezpeceni ochrany chranenych ol pfi jejich prenosu telekomunikacnimi
kanaly, jejichz povaha zarucuje pfi vylouéeni nepredvidatelnych okolnosti
moznost Naruseni.

c) fyzické bezpecnosti; poskytovatel prohlasu3e Ze misto, ve kterém budou
chrénéné OU zpracovavany, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pred
moznosti NaruSeni, to viak za vyloudeni moZnosti nepfedvidatelnych okolnosti.

ORGANIZACNI ZABEZPECEN(: Poskytovatel zabezpeC|, Ze opravnéni ke vstupu na
misto, ve kterém budou chranéné OU zpracovavany, budou mit pouze osoby, které:

a) jsou zaméstnanci poskytovatele, jimZ zpracovavam chranénych OU vypvaa
z jejich pracovn| naplne nebo z jejichZ pracovni smlouvy nebo pracovni napiné
vyplyva opravnem ke vstupu na pracowste ve kterém jsou chranéné ou
zpracovavany, tito zaméstnanci musi byt bezthonni a dt’lveryhodnl, anebo

b) jsou tfetimi osobami pou2|tym| poskytovatelem ke zpracovavam chranénych
oU. Tyto treti osoby ¢i jejich zaméstnanci vS8ak musi splfiovat poZadavky
stanovené pro zaméstnance poskytovatele, anebo bny poskytovatelem na
pracovisté, ve kterém jsou chrénéné OU zpracovavany, vpustény, ackoli
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nespadaji do vySe uvedenych kategorii osob; témto osobdm je vSak
poskytovatel povinen po dobu jejich pobytu v téchto prostoréch zabezpe(it
doprovod zaméstnancem poskytovatele nebo jinak zabezpeqt Ze tyto osoby
neziskaji k chranénym oU pFistup, vyjma pfipad(, kdy je umoznéni pfistupu na
pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany, ve vztahu k uréitym
osobam vyZadovano obecné zavaznyml pravnimi predpisy.

c) Poskytovatel zabezpedi pouceni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost o chranénych OU, jakoz i o souvisejicich bezpeénostnich
opatfenich.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mienlivost o vSech informacich, jez se pfi
poskytovam sluzeb nebo v souvislosti stimto poskytovanim sluzeb dozvi (Ustné,
p|semne prostfednictvim prostfedkd elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv
jinym zplsobem, pfipadné prostiednictvim jakéhokoliv nosice informaci) a:

a) které objednatel oznadi jako tajné ¢i diivérné, nebo
b) o nichz je podle pfisludnych pravnich predpisi povinen micenlivost zachovavat
téZ objednatel resp. &lenové jeho organll, zaméstnanci.¢i osoby dinné pro
objednatele, nebo
¢) o nichZ se poskytovatel miZe dfivodné domnivat, Ze objednatel bude mit
zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;
tato povmnost neplati pro pfipady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci vyZadovano
pravnimi predpisy.

Poskytovatel timto bere na v&domi, Ze informace uvedené v odst. 3. tohoto ¢lanku
vySe tvofi predmét obchodniho taJemstw objednatele a jako takové pozivaji ochrany
podle prisludnych ustanoveni zak. ¢ 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném
znéni. Poskytovatel bere na védomi, ze informace uvedene v odst. 10. tohoto clanku
vy$e mohou byt také pfedmétem micenlivosti podle prislusnych ustanoveni zakona ¢.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodrZovat povinnosti
vyplyvaijici z prlslusnych ustanoveni tohoto zakona.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit utajeni dévérnych informaci definovanych v této
smlouvé také po skonceni Gcinnosti této smlouvy

V pripadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti je poskozena smluvni strana opravnéna
poZzadovat po druhé smluvni strangé smluvni pokutu ve vySi 1000 000,- KC.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek X.
Ukonceni smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci v pfipadg, Ze mu
nebudou poskytnuty finanéni prostiedky k zajisténi financovani servisnich sluZeb.

Poskytovatel neni oprédvnén pozastavit provadéni servisnich sluzeb ¢i od smlouvy
odstoupit v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platebni povinnosti. Ke
stejnému zakazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.
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Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 60 dni.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druhd strana

opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zdvazkl. Pokud do

patnacti dnd od doruceni této vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neudini

uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami, tato strana

neodstrani poruseni zavazkd, mlzZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim

zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkdi k dosaZeni napravy. Za

podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

(i) poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. VI.

(i)  prodleni objednatele s provedenim akceptace Fadné a véas provedenych
servisnich sluzeb, po dobu delsi nez 30 dn{,

(i)  nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji Casti do 30 dnli od splatnosti pres pisemné
upozornéni poskytovatele.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku (napf. bylo zahdjeno insolvenéni
fizeni), v likvidaci nebo nebude schopna z jinych diivod{ dostat svym zadvazkdm,
mlZe druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prdv nebo moZnych
prostfedkd k napravé, odstoupit od této smlouvy, véetné vSech objednévek,
oznadmenim této skute€nosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat
objednatele a poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen
poskytovat objednateli pinéni dle pfedmétu této smlouvy pouze a jen do vyse jiz
zaplacené Casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany
objednatele dle tohoto ¢lanku, si smluvni strany vzajemné vrati jiz poskytnuta pinéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penéZitd a nepenéZita
plnéni bude realizovano ve |hité do 30 dnd od nabyti platnosti odstoupeni od
smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na
fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislu$na ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Clanek XI.
Zastupci stran

Pro zabezpeceni realizace cinnosti, které povedou k praktickému plnéni predmétu této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zéstupci.

1.

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem piedévat poskytovateli vechny informace
potfebné pro plnéni smluvniho zavazku poskytovatele) a zastupce ve vécech technickych
(s pravem prebirat a pfedavat viechna pinéni, technické informace potfebné pro pinéni
smluvniho zavazku dle této smiouvy od druhé smiuvni strany, o které druhd smluvni
strana ke spinéni zavazkd v souladu s touto smlouvou pozada) je:

Jméno: Ing. Zbynék Vavfina
Tel.: 485243118
Mail:  vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz
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Zastupce poskytovatele:

a)  Zastupce ve vécech smluvnich (s prdvem prebirat vSechny informace potfebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskute¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno: Tomas Barton, manazer Useku IT
Tel.: 485243036
Mail:  barton.tomas@libereckais.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro pinéni smluvniho zévazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazk{i v souladu s
touto smlouvou pozada):

Jméno: Tomas Barton,, manazer Useku IT
Tel.: 485243036
Mail:  barton.tomas@libereckais.cz

Pripadné zmény zastupcl obou smluvnich stran oznémi smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného prodieni.

Clanek XII.
Obecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo pfiloh neplatnym nebo
netdinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
mozné mire splfiovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile plvodniho
ustanoveni. TotéZz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné
mezery.

V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, plati ustanoveni pfislusné
prilohy. Vzdy vsak plati, Ze platnou je Uprava pozdéji sjednana.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi
v zadavaci dokumentaci, jeZ budou nedilnou souéasti smlouvy jako jeji pFiloha, pak
plati podminky uvedené v zadavaci dokumentaci, véetné jejich pfiloh.

Tato smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se Fidi prévem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly sluSnosti.
Kazda ze smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fe$eni uvedenych spori
pristoupi aZ po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feSeni vzdjemného sporu nejpozdéji do
30 dndl od zahajeni jednani, ma kazda ze smluvnich stran prévo uplatnit svj ndrok u
pfislusného obecného soudu Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zprévy, pisemné vystupy a prezentace
opatfit vizudlni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a
propagacnich opatreni uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy (4. pfiloha & 6 Zadavaci
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dokumentace). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Uinnosti této smiouvy je
s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v priib&hu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné pravidel, je objednatel povinen o této skuteCnosti poskytovatele bezodkladné
informovat.

Clanek XIII.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani. Autenti€nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Poskytovatel si je védom, e projekt je spolufinancovan z prostfedk{i ERDF.

Poskytovatel si je déale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona C.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozd&jsich predpisdi, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaijd.

Objednatel ma pravo nerealizovat pfedmét smlouvy v celém rozsahu. Objednatel ma
pravo s ohledem na omezené financni prostfedky nékteré &asti predmétu zakazky
nepoZadovat nebo poZadovat v ziZzeném rozsahu.

Tato smlouva nabyvé platnosti a G&innosti jejim podpisem smluvnich stran. Tato
smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zéleZitostech ji upravenych a
nahrazuje veskera predchozi Gstni i pisemna ujednani a dohody.

Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gslovanych dodatk@ této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich
dodatkd, origindly Gcetnich dokladd a dalSich dokladdi vztahujicich se k realizaci
predmétu této smiouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do
roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektll provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim této
smlouvy.

Servisni slufby vymezené predmétem smlouvy bude realizovano pouze Zza
predpokladu, Ze Statutarni mésto Liberec na jeho realizaci bude mit dostatek
finan&nich zdroj& a soucasné obdrZi pFislusné dotacni prostfedky.

Smluvni strany souhlasi, e tato smlouva miZe byt zvefejnéna na \fvebQV&"C_h
strankach Statutdrniho mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich Udajl
fyzickych osob uvedenych v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje provést min. 60 % z celkové ceny predmétu plnéni v&. DPH
vlastnimi kapacitami (poZadavek se nevztahuje se na dodavku software).
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Poskytovatel je opravnén vyuZit pro zhotoveni dilCich Casti pfedmétu pinéni (nejvyge
40 % celkové ceny predmétu pinéni vCetné DPH) spolupraci subdodavatel
uvedenych v seznamu piedpokladanych subdodavatel(l podilejicich se na pinéni
pfedmétu této smlouvy a subdodavatell, prostfednictvim kterych prokazal néktery z
kvalifikaCnich predpokladd. Seznam vSech subdodavatelll tvoii samostatnou pfilohu &.
3, této smiouvy.

Paklize se poskytovatel rozhodne vyuzit subdodavatele pro provedeni ¢asti pfedmétu
plnéni v dobé Gcinnosti smlouvy, zavazuje se provést vybér subdodavatele 5 ¢lennou
komisi, v niZ budou minimalné 3 zastupci objednatele, a to alespori ze tfi subjektd.
Pravidla zakona ¢. 137/2006 Sb. pro jednani hodnotici komise se uZiji pfimérené.

Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech. KaZda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (2) stejnopise této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy, jez jsou nedilnou soucasti této smiouvy.
Priloha €. 1 — Zadavaci dokumentace véetné pfiloh

Pfiloha €. 2 — Nabidkova cena

Pfiloha €. 3 — Seznam subdodavatel@

Smluvni strany na dllkaz svého souhlasu pFipojuji své podpisy.

Si)lc, predseda predstavenstva

Poskytovatel
Liberecka IS, a.s.

V Liberci dne ... 2.1. 6. tofz
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Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s
rozSiFenou plisobnosti a obci ve spravnim

obvodu ORP
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ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 44 zékona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen zédkon) a dle
podminek Integrovaného operacniho planu, prioritni osa 6.2 (Zavadéni ICT v tizemni vetejné spraveé —
Cil Konvergence), oblast podpory 6.2.1 (Zavadéni ICT v uzemni vetejné sprave)

pro nadlimitni vetejnou zakazku na sluzby:

witatutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce
S rozSifenou piisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP*

CZ.1.06/2.1.00/06.06773

STATUTARNI MESTO LIBEREC
Se sidlem: nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec 1
zastoupené Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou mésta

Bfezen 2012



Obsah zadavaci dokumentace (dale jen ZD)

A) Zadavaci a obchodni podminky

L. Zakladni 1daje 0 ZadaVAteli .........ceiiiiiiiiiii et eaaeeanee 3
Il. Vymezeni predmeEtu ZaKazKy........ooerriiiiiiiii i 3
1. MiSto pINENT ZAKAZKY ...evvvveiiie et e e et e e e e e e e e e nnn e e e e e e e ennnes 4
IV. D0oba pINENT ZAKAZKY ......ceeereiee ettt e e e e ee 4
V. Technické podminky dle § 45 ZAKONA.........ceeurrmiiiieee e 4
V1. Pozadavky na prokazani Kvalifikace ...........cceueuiiiiiiiiiiiiiii e 5
VII. Seznam subdodavatell.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 8
VIII. Zptisob zpracovani NnabidKOVE CENY .......cceuuuiiiiiiiiie i 8
IX. ObChOdNT POAMINKY ...eevvvuiiieeee ettt e e et e e e e e e ee et e e e e e e e eeeannnna s e e eaeeeennnes 9
X. Zpisob hodnoceni Nabidek .........ceuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 10
XI. Datum, ¢as a misto otevirani obalek s NabidKami.........c..viuiiiiiiiiiiiiiii e 10
XII. Lhiita a zptisob podéani a zpracovani nabidek ..o, 10
XL ZadAVACT TULA ...ceeeeve et et e e et e e e et e e e e et e e e e eea s 11
XIV. Dalsi informace — dotazy, KONZUITACE ..........coooeeeeeeeeeeeeeeee e 12
XV. Dalsi podminky a vyhrazena prava zadavatele ..............ooiiieiiiiiiiiiiiiii e 12
XV, ZAVEIECNA USTANOVEII 1.vvvvveiiieiiiieeeiiies et e et e e et e e e e e e e nnn e e e 12
Prilohy (v elektronické podobé):

.1 Vzor titulniho listu nabidky
.2 Vzor Cestného prohlaseni o splnéni nékterych zakladnich kvalifikacnich predpokladi dle § 53
zakona

. 3a Navrh smlouvy o dilo

. 3b Navrh servisni smlouvy

4 Vzor Cestného prohlaSeni o souhlasu se zvefejnénim v souladu se Smérnici Rady mésta
Liberec

5 Podrobny popis pozadavku (Specifikace vlastnosti poptavaného feseni)

6 Studie proveditelnosti

7  Formuléf pro zpracovani nabidkové ceny

O« O O O« O

O« O O

Preambule

Tato zadavaci dokumentace slouzi jako zavazny podklad pro vypracovani nabidek uchazeci v ramci
otevireného zadavaciho fizeni. Prava a povinnosti neuvedené v této zadavaci dokumentaci se fidi
zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen zakon) a zavaznymi
pravidly stanovenymi poskytovatelem dotace.



|. ZAKLADNi UDAJE O ZADAVATELI
Nazev zadavatele: STATUTARNI MESTO LIBEREC

Sidlo: nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec

Zastoupeni: Bc. Martina Rosenbergova, primatorka Statutarniho mésta Liberec
IC: 00262978

tel: +420 485 243 111

fax: +420 485 243 113

bank. spojeni: CS, a.s., & Gctu: 4096142/0800

Kontaktni osoby zadavatele:

Osobou opravnénou k provadéni pravnich ukond ve véci predmétné vetejné zakazky je primatorka
meésta. Osobou odpovédnou za zadani této vetejné zakazky je Ing. Zbynek Vaviina, vedouci odboru
informatiky a fizeni procesu, tel.: 485 243 118, e-mail: vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz.

Kontaktni osobou zadavatele ve vécech technickych je Ing. Zbynék Vaviina, vedouci odboru
informatiky a fizeni procesu, tel.: 485 243 118, e-mail: vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz.

Kontaktni osobou ve vécech vetejné zakazky je Markéta Dorflerova, referent vefejnych zakazek, tel:
+420 485 243 499, e-mail: dorflerova.marketa@magistrat.liberec.cz.

Il. VYMEZENiI PREDMETU ZAKAZKY

Predmeétem vetejné zakazky jsou sluzby nutné k realizaci projektu Technologického centra (TC ORP)
obce s rozsifenou ptisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP.

Rozsah vetejné zakazky:
Cast I. — Infrastruktura:

- Rozsifeni stavajici infrastruktury SML.

- Ziizeni technologického centra ORP, vetn¢ zajisténi povinnych sluzeb.
Cast II. — Hostovana spisova sluzba:

- Pofizeni multilicence elektronické spisové sluzby (pro hostovanou i lokalni instalaci) s pravem
poskytovat podlicenci smlouvy.

- Pfedmétna Skoleni.

- Hostovana spisovd sluzba bude dimenzovéna na vSechny spaddové obce a prispévkové
organizace.

Cast I11. — Servis:

- Zajisténi servisni podpory provozu technologického centra a elektronické spisové sluzby pro
ORP.

Soucasti predmétu plnéni vetejné zakazky je i poskytnuti podpory na dobu udrzitelnosti projektu.
Podrobny popis pozadavkil na predmét plnéni je uveden v ptiloze €. 5.

Dodavatel musi dodrzovat pravidla publicity a propagace v souladu s nafizenim Evropské komise ¢.
1828/2006 a v souladu s Pravidly pro provadéni informacnich a propaga¢nich opatfeni pro projekty
IOP.

Druh vetejné zakazky: sluzby dle § 10 ZVZ

KVALITATIVNi PARAMETRY
Kuvalitativni parametry jsou pfesné a jednoznacné vymezeny ze strany zadavatele.

Zattidéni predmétu zakazky dle koda CPV
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Informacni systémy a servery 48800000-6

Pocitace 30200000-1
Site 32400000-7
Systémy pro spravu dokumentti 48311100-2
Servery 48820000-2
Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj

programového vybaveni, internet a podpora 72000000-5
Smluvni analyza systémi a programovani 72245000-4
Systémova podpora 72253200-5
Dodavka programového vybaveni 72268000-1
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Konfigurace programového vybaveni 72265000-0

Predpokladana cena predmétu verejné zakazky

Predpokladana hodnota vefejné zakazky v rozsahu zpracované projektové dokumentace je uréena na
zaklad¢ rozpoctu na celkovou Castku: 11.434.685 K¢ bez DPH

Predpokladana cena jiz zahrnuje vS§echny naklady nutné k realizaci vetejné zakazky, véetné dopravy,
sluzeb, cel a poplatkd.

11.LMiISTO PLNENi ZAKAZKY
Mistem plnéni zakazky je kraj Liberecky, obec Liberec

IV.DOBA PLNENi ZAKAZKY

1. Ptedpokladany casovy rédmec plnéni vefejné zakazky je stanoven maximalné
do 31. 1. 2013. Dodavatel je povinen zakazku dokonéit v uvedeném terminu.

2. Vlastni provadéni praci je vazdno na vyzvu zadavatele, kterd bude uc€inéna po splnéni vSech
podminek, zejména po zajisténi financovani ze strany poskytovatele dotace.

V.TECHNICKE PODMINKY DLE § 45 ZAKONA

Zadavatel stanovi technické podminky ve smyslu ustanoveni § 45 zakona takto:
1. Uchazec je povinen respektovat pii realizaci vetejné zakazky v odpovidajicim rozsahu:

e (SN dle odkazii v technické specifikaci

e Zadavatel vyslovné upozorfiuje na pravni piedpisy, jez je nutno dodrzet pfi realizaci
vetejné zakazky vzhledem k jejich vécné puisobnosti. Jedna se zejména o:

- zékon ¢. 356/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy
- zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
- zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju
- provadéci predpisy
- dalsi dle technické specifikace
2. Ostatni pozadavky na technické vlastnosti dila vyplyvaji a jsou konkretizovany ptilohou ¢. 5.

3. Zadavatel poukazuje na skuteCnost, ze technickymi podminkami se rozumi souhrn vSech
technickych popisi, které vymezuji pozadované technické charakteristiky a pozadavky na
pifedmét vetejné zakazky. U kazdé technické podminky jsou pfipustna i jina obdobna feseni,
pokud budou kvalitativné a technicky rovnocenna a nebudou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpist. Tutu skute¢nost je uchaze¢ povinen prokazat ve své nabidce.

4. U kazdého odkazu na vyse uvedené normy zadavatel ptipousti pouziti i jinych kvalitativné a
technicky obdobnych feseni.



VI.POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Predpokladem pro posouzeni a hodnoceni nabidky uchazece (dodavatele) v ramci tohoto otevieného
zadavaciho fizeni je prokazani splnéni kvalifikace. Kazdy uchaze¢ musi splnit kvalifikaci v souladu s
§ 50 a naslednych zikona, tim ze prokaze:

1. ZAKLADNI KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Zadavatel pozaduje splnéni zakladnich kvalifika¢nich ptedpokladu dle § 53 zakona odst. 1 zpisobem
dle dle § 53 odst. 3 zakona.

Dodavatel k prokazani splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladt predlozi:

a) vypis z evidence Rejstiiku tresti [§53 odst. 1 pism. a) a b) zakona];

b) potvrzeni prislusného finan¢niho Gfadu a ve vztahu ke spotiebni dani cestného prohlaseni
[odstavec 1 pism. f) zdkona];

¢) potvrzeni piisluSného organu ¢i instituce [§53 odst. 1 pism. h) zakona];

d) Cestné prohlaSeni [§53 odst. 1 pism. ¢) az e) a g), i), j), K), I) a m) zakona]. Dodavatel mizZe vyuzit
vzor ¢estného prohldseni, ktery je ptilohou €. 2 této zadavaci dokumentace.

2. PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

V souladu s § 54 pism. a), b) a d) zakona dodavatel prokaze profesni kvalifika¢ni pfedpoklady
V nasledujicim rozsahu:

2.1 Dodavatel piedlozi vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je vném zapsan ¢i jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan podle zvlastnich pravnich piedpist
2.2 Dodavatel piedlozi opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich predpist (zivnostensky
zakon) v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, tj. min. pro tyto Zivnosti:
e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pristroji, elektronickych a
telekomunikacnich zafFizeni,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zikona:

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly,

Poradenskd a konzulta¢ni cinnost, zpracovani odbornych studii a posudkid, nebo
Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzd, Skoleni, véetné lektorské Cinnosti,
popf. Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené.

2.3 Doklad osvédcujici odbornou zpuasobilost dodavatele nebo osoby, jejimz prostfednictvim
odbornou zptisobilost zabezpecuje:

a) certifikace pracovnika na nabizenou diskovou virtualizaci (min. 2 specialisté),
b) certifikace na instalaci diskovych poli od stejného vyrobce jako je nabizena
technologie.

3. EKONOMICKE A FINANCNI KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Zadavatel pozaduje prokazani ekonomickych a finan¢nich kvalifika¢nich piedpokladi v souladu § 55
odst. 1 pism. a) a c¢) zakona Vv nasledujicim rozsahu:

3.1.  Uchaze¢ splnuje kritéria finanéni a ekonomické zptsobilosti tim, Ze dolozi:

a) pojistné kryti odpovédnosti za Skody zptisobené dodavatelem tieti osobé min. ve vysi 5 mil.
K¢ pro jednu pojistnou udalost, pricemz toto pojisténi bude dodavatel povinen udrzovat po
celou dobu plnéni pfedmétu vetejné zakazky.



K prokazani tohoto pfedpokladu piedlozi dodavatel platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat, jejichz pfedmétem je pojisténi vySe uvedenych pojistnych rizik, a to min. v pozadované
vysi pojistného kryti. Z ptedlozenych dokladd musi byt ziejmy rozsah pojisténi a vyse pojistného
kryti a doba platnosti pojisténi.

V ptipade€, ze nabidka bude poddvana vice dodavateli spole¢né jako spolecnd nabidka podle § 51
odst. 6 zdkona, musi pojistnd smlouva (pojistny certifikat) pokryvat ptipadnou skodu zptisobenou
kterymkoliv dodavatelem v ramci takového konsorcia. Tato skutecnost musi vyplyvat z
predlozené smlouvy (pojistného certifikatu) a zadavatel bude mit pravo na plnou vysi pojistného
plnéni do vySe 5 mil. K¢/rok v piripadé Skody zptisobené kterymkoliv dodavatelem v ramci
konsorcia.

b) udaje o celkovém ro¢nim obratu dosaZeném S ohledem na predmét verejné zakazky za
predchazejici 3 ugetni obdobi. Udaje budou piedlozeny formou tabulkového p¥ehledu a jejich
pravdivost bude potvrzena cestnym prohlasenim. Jestlize dodavatel vznikl pozdéji nebo
prokazateln¢ zahajil ¢innost vztahujici se k pfedmétu vetejné zakazky pozdéji, postaci, predlozi-li
udaje o svém obratu za vSechna Ucetni obdobi od svého vzniku nebo od zahajeni pfislusné
¢innosti. Tento kvalifika¢ni pfedpoklad splni dodavatel, ktery dosahl celkového ro¢niho obratu z
¢innosti S ohledem na predmét verejné zakazky min. 10 mil. K¢ v kazdém roce uvedeného
ucetniho obdobi.

4. TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Zadavatel poZzaduje prokazani technickych kvalifika¢nich ptedpokladt v souladu s § 56 odst. 1 pism.
a) zakona v nasledujicim rozsahu:

4.1.  Dodavatel ptedlozi seznam vvznamnych obdobnvch zakazek realizovanych dodavatelem
za posledni 3 roky. V seznamu bude uveden nazev a popis predmétu zakazky, jeji finan¢ni
objem, doba plnéni a nazev a kontakt na objednatele.

Pozadavek bude splnén, kdyz dodavatel predlozi seznam alespon 7 vyznamnych zakazek, z nichz:
a) 3 piedstavovaly zakazky na dodavky HW a SW obdobného charakteru

Tento kvalifika¢ni pfedpoklad splni uchaze¢, ktery dolozi vySe uvedenym zptsobem alespon
3 obdobné zakazky s finanénim objemem kazdé z nich min. 2 mil. K¢ bez DPH.

b) 2 ptedstavovaly zakazky na dodavky a implementaci spisové sluzby

Tento kvalifika¢ni pfedpoklad splni uchaze¢, ktery dolozi vySe uvedenym zpiisobem alespoii
2 obdobné zakazky s finan¢nim objemem kazdé z nich min. 1,5 mil. K¢ bez DPH.

€) 1 piedstavovala zakdzku na dodavku obsahujici technologii virtualizace diskovych
poli od stejného vyrobce jako je uchaze¢em nabizena technologie.

d) 1 predstavovala zakazku na dodavku obsahujici technologii diskovych poli stejného
typu a vyrobce jako je nabizena technologie.

Ptilohou seznamu musi byt osvédéeni vydana ¢i podepsana objednateli o Fadném provedeni
v seznamu uvedenych zakazek, ze kterych musi vyplyvat nazev a finan¢ni objem uvedené zakazky,
doba a misto plnéni, a zda byly prace provedeny fadn¢ a odborné, tj. v pozadované kvalité, rozsahu a v
dohodnutych terminech.

5. PODMINKY SPOLECNE PRO PROKAZOVANI KVALIFIKACE

5.1. Veskeré pozadované doklady, osvédceni a prohldSeni musi byt v souladu s § 57 zakona
dolozeny v kopii, neni-li u jednotlivych bodt uvedeno jinak. Nejsou-li doklady vydany
v ¢eském jazyce, musi byt pfilozen jejich Gfedné ovéreny pieklad do ¢eského jazyka.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace,
starsi nez 90 kalendéinich dni.

Dodavatel zapsany v seznamu kvalifikovanych dodavateld mtize prokéazat splnéni zakladnich
kvalifika¢nich pfedpokladl podle § 53 zakona a profesnich kvalifika¢nich predpokladii podle
§ 54 zékona v rozsahu ve vypisu uvedeném, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
ne starSim nez 3 meésice od posledniho dne, ke kterému ma byt prokazano splnéni
kvalifikace.Dodavatel miize prokazat kvalifikaci platnym certifikitem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavateli, ktery obsahuje nalezitosti uvedené v § 139 zakona. Tento
certifikat nahrazuje prokazani splnéni kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udaju.

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité ¢asti kvalifikace pozadované vefejnym
zadavatelem podle § 50 odst. 1 pism. b) az d) zadkona v plném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokézat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v
takovém ptipade povinen vefejnému zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni zdkladniho kvalifika¢niho pfedpokladu podle § 53 odst. 1
pism. j) zakona a profesniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 54 pism. a) zakona
subdodavatelem a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti
plnéni urc¢eného k plnéni vetejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz
bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vetejné zakazky, a to alesponl v rozsahu, v
jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) az d) zakona.

Ma-li byt predmét zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto ucelem podavaji
spole¢nou nabidku, musi kazdy z nich prokazat splnéni zakladnich kvalifika¢nich ptedpokladt
dle § 50 odst. 1 pism. a) zdkona a profesniho kvalifikacniho pfedpokladu podle § 54 pism. a)
zédkona v plném rozsahu. Dalsi kvalifika¢ni ptedpoklady podle § 50 odst. 1 pism. b) az d)
zakona musi prokazat vSichni dodavatelé spolecné, tj. doklady k prokazani kvalifikace musi
predlozit v takovém rozsahu, aby bylo mozno posoudit, zda kvalifikaci v pozadované urovni a
rozsahu spole¢n¢ spliiuji, a to s ohledem na pfisluSny podil pfi plnéni pfedmétu zakazky.

V ptipadég, ze ma byt pfedmét vetejné zakazky plnén ne€kolika dodavateli spole¢né€ a za timto
ucelem podavaji spole¢nou nabidku, musi zaroveii v nabidce ptedlozit original nebo uredné
ovéfenou kopii smlouvy, zniz vyplyva zavazek, ze vSichni tito dodavatelé budou vuci
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht vzniklych v souvislosti
s vefejnou zakdzkou zavazani spolecné a nerozdiln€, a to po celou dobu plnéni vefejné
zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky. Prislusna smlouva
musi rovnéz zietelné vymezovat, ktery z dodavatell je opravnén jednat za ostatni ucastniky ve
vécech spojenych s poskytovanim plnéni vetejné zakazky ¢i jeji urcité ¢asti a kterou konkrétni
¢ast plnéni bude fakticky poskytovat kazdy z dodavatela.

Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho ptedpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni dodavatel splnéni
kvalifikace zptisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo
bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném zakonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu
platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydlist¢ zahrani¢niho dodavatele urcity doklad
nevydava, je zahrani¢ni dodavatel prokazat splnéni takové casti kvalifikace cestnym
prohlaSenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci kvalifikace prokéazano, v zemi
sidla, mista podnikani nebo bydlist¢ zahrani¢niho dodavatele stanoven, ucini o této
skute¢nosti Cestné prohlaseni. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predkladd zahranicni
dodavatel v ptivodnim jazyce s piipojenim jejich Gfedné ovéfeného piekladu do Ceského
jazyka, pokud zadavatel v zadavacich podminkach nebo mezinarodni smlouva, kterou je
Ceska republika vazana, nestanovi jinak; to plati i v p¥ipadé, prokazuje-li splnéni kvalifikace
doklady v jiném nez Ceském jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem
trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky.

Nesplni-li uchaze¢ kvalifikaci, nebo pokud uvede netplné ¢i nepravdivé informace, bude
podle § 60 zakona z ucasti v zadavacim fizeni vyloucen.



VII.SEZNAM SUBDODAVATELU

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ provedl min. 60 % z celkové ceny zakazky v¢. DPH vlastnimi
kapacitami (pozadavek se nevztahuje na dodavku software).

Zhotovitel je opravnén vyuzit pro zhotoveni dil¢ich ¢asti dila (nejvyse 40 % celkové ceny zakazky
véetn¢ DPH) spolupraci subdodavatel uvedenych v seznamu piedpokladanych subdodavateli
podilejicich se na plnéni pfedmétu této zakazky a subdodavatelli, prostfednictvim kterych prokazal
nektery z kvalifikacnich predpokladti. Seznam vSech subdodavatelti bude tvofit samostatnou piilohu

nabidky (a nasledné samostatnou pfilohu smlouvy o dilo a servisni smlouvy).
1. Seznam bude obsahovat nazev — obchodni jméno subdodavatele, zdkladni identifikac¢ni udaje,
rozsah jeho opravnéni k podnikani a ptehled vécného a procentualniho rozsahu plnéni, kterym

se subdodavatel bude podilet na realizaci predmétu vetejné zakazky.

2. U subdodavateli, prostfednictvim kterych prokazuje uchaze¢ néktery z kvalifika¢nich
predpokladii, musi uchaze¢ do nabidky dolozit smlouvu o budouci spolupraci — viz bod 5.5
ptedchoziho ¢lanku ZD. Takovy subdodavatel se musi skute¢né na plnéni vefejné zakazky
podilet vrozsahu uvedeném v pfedmétné smlouveé. Zména subdodavatele, prostiednictvim
kterého byla prokazana kvalifikace, je v prib¢hu plnéni dila mozna pouze v disledku
objektivné nepredvidatelnych skutecnosti a po pisemném souhlasu zadavatele, a to pouze za
predpokladu, Zze nahradni subdodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu jako
subdodavatel ptivodni.

3. U ostatnich uvedenych subdodavatelu, prostfednictvim kterych uchaze¢ neprokazuje zadnou
¢ast kvalifikace, je uchaze¢ v nabidce povinen za kazdého subdodavatele piedloZit ¢estné
prohlaseni, ve kterém takovy subdodavatel uvede svoji pripravenost podilet se na pIlnéni
vefejné zakazky jako subdodavatel uchazece.

4. V ptipadé, Ze uchaze¢ nema v umyslu zadat zadnou c¢ast predmétu vefejné zakazky
subdodavateli, pfedlozi Vv nabidce prohlaseni, ze cely predmét zakazky bude realizovat
prostfednictvim vlastnich zaméstnanci.

VI11.ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude povinn¢ zpracovana dle nasledujicich podminek:

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu za celé plnéni vetejné zakazky, a to jako nepiekrocitelnou a nejvyse
piipustnou.

Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

Nabidkova cena bude ve smlouvé uvedena Vv Clenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), samostatné DPH (sazba DPH 20 %), a nabidkova cena v¢etné¢ DPH.

Nabidkova cena v této skladbé bude odpovidat oznaceni jednotlivych poli.

Nabidkova cena bude vyslovné oznafena jako cena ,nejvySe piipustna a nepiekroCitelna™, a to
V navrhu smlouvy podepsaném osobou opravnénou jménem uchazece jednat.

Nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady nutné k provedeni vefejné zakazky, vcetné
veskerého materialu, prace, poplatkli, dopravy, cel dani atd.

Uchaze¢ uvede v piiloze smlouvy nabidkovou cenu roz¢lenénou do trovné jednotlivych casti HW a
vSech polozek, tvoticich cenu, véetné ceny SW, licenci a vSech ¢innosti nutnych k provedeni vetejné
zakazky.

Podminky pro prekroceni nabidkové ceny

Zadavatel nepfipousti piekroCeni nabidkové ceny za zadnych podminek, cena je pevna, nejvyse
pripustna a nepiekrocitelna.

Nabidkova cena mtize byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.



Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou kursu ¢eské mény
viéi zahraniénim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.

V ptipade, ze se v pritbéhu provadéni dila vyskytne v disledku objektivné neptedvidanych okolnosti
potieba realizovat dodateéné prace, které nebyly obsazeny v ptvodnich zadavacich podminkach a
které jsou soucasné nezbytné pro provedeni ptivodnich praci nebo pro dokonceni pfedmétu dila, je
mozné tyto prace zadat v ramci samostatného jednaciho fizeni bez uvetejnéni za podminky, Ze jejich
vySe nepiekroc¢i 20 % ceny pivodni vetejné zakazky (piislusné casti predmétu plnéni). Zhotovitel je
povinen na skutecnosti zjisténé v daném smyslu neprodlené upozornit zadavatele.

Zadavatel je opravnén odecist cenu neprovedenych praci vycislenych podle nabidkového rozpoctu
Vv pfipad¢€ snizeni rozsahu praci, dil¢ich zmén technologii nebo materiali odsouhlasenych zadavatelem.
Vyse vicepraci a ménépraci je objednatel opravnén vzajemné zapocist.

Platebni podminky
Zadavatel pro vefejnou zakdzku stanovi nasledujici platebni podminky:
1. Zadavatel neposkytuje zalohy.

2. Platba za provadéni dila bude probihat formou mési¢ni fakturace za jiz provedené a
zadavatelem pirevzaté prace na zakladé danovych dokladi vystavenych dodavatelem
zadavateli. Zadavatel provede platbu na zakladné fakturace uchazece bez zbyte¢ného odkladu
po obdrzeni finan¢nich prostiedkii od poskytovatele dotace. Tomu uchaze¢ piizplsobi
splatnost faktur, jez nebude krat$i nez 60 dnda.

3. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové idaje budou v této mené,
nebude-li dohodnuto jinak.

4. Veskeré ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti danového dokladu. V piipad€, ze ucetni
doklady nebudou obsahovat pozadované nalezitosti, je zadavatel opravnén je vratit zpét
k doplnéni, lhtita splatnosti po¢ne bézet znovu od zaslani fadné opraveného dokladu.

5. V ptipad¢ prodleni zadavatele s plnénim jakéhokoliv plnéni nema dodavatel narok na smluvni
pokutu, pravo ztohoto diivodu pozastavit provadéni dila ani od smlouvy odstoupit, pokud
prodleni zadavatele nepfesahne 6 mésici.

6. Prace provadéné po terminu dokonceni dila dle Smlouvy, bez ohledu na datum faktického
dokoncenti dila, jiz neni zhotovitel opravnén fakturovat.

IX.OBCHODNi PODMINKY

— Uchazec¢ jako soucast nabidky pfedlozi ndvrh smlouvy o realizaci vetejné zakazky, ktery musi
obsahovat veskeré obchodni podminky dle pfilohy ¢. 3 této ZD.

— Uchaze¢ do obchodnich podminek doplni udaje nezbytné pro vznik navrhu smlouvy (zejména
vlastni identifikaci a nabidkovou cenu a popiipadé dalsi udaje) a takto doplnéné obchodni
podminky piedlozi jako sviij navrh smlouvy.

— Obchodni podminky vymezuji budouci rdmec smluvniho vztahu. Nabidka uchazece (nabidkou
se ve smyslu § 68 odst. 2 zdkona rozumi navrh smlouvy ptedlozeny uchazecem v otevieném
fizeni) musi respektovat stanovené obchodni podminky a v Zadné Casti nesmi obsahovat
ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi podminkami a které by znevyhodnovalo
zadavatele.

— V pfipadé nejasnosti v obsahu obchodnich podminek ma uchaze¢ moznost si tyto nejasnosti
vyjasnit jesté v priabehu lhlity pro podani nabidek zptisobem a ve lhlit¢ stanovené v ustanoveni
§ 49 zédkona.

— Navrh smlouvy obsaZeny v nabidce musi byt ze strany uchazece podepsan statutarnim
organem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se zptisobem



jednani jménem uchazece; original ¢i Gfedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovém
piipadé soucasti navrhu smlouvy uchazece. PredloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy
neni predloZzenim fadného navrhu poZadované smlouvy a nabidka uchazece je
v takovém piipadé neuplna a zadavatel vylouci takového uchazece z dalSi ucasti
v zadavacim Fizeni.

Ptilohy smlouvy o dilo

Povinnymi ptilohami servisni smlouvy budou:

Ptiloha ¢. 1 - Zadavaci dokumentace vcetné piiloh

Piiloha ¢. 2 - Casovy a finanéni harmonogram praci jednotlivych fazi provadéného dila
Ptiloha €. 3 - Seznam subdodavateld

Ptiloha €. 4 - Nabidkova cena

Ptiloha ¢. 5 - Provozni fad technologického centra

Prilohy servisni smlouvy

Povinnymi ptilohami servisni smlouvy budou:
Ptiloha ¢. 1 - Zadavaci dokumentace vcetné ptiloh
Ptiloha €. 2 - Nabidkova cena

Piiloha ¢. 3 - Seznam subdodavateld

X.ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Vsechny v fadné lhuté¢ dorucené nabidky, které budou podany kvalifikovanymi uchaze¢i a budou
zpracovany v souladu se zaddvacimi podminkami, budou posouzeny a hodnoceny.

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jediného hodnoticiho kritéria, kterym je vySe nabidkové
ceny bez DPH.

X1.DATUM, CAS A MiSTO OTEViIRANi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek s nabidkami prob&hne dne DD.MM.2012 v 11:00 hod. na adrese zadavatele (budova
radnice), nam. Dr. E. Benese 1, Liberec 1, 1. patro, zasedaci mistnost ¢. 110. Otevirani obalek se mize
zucastnit max. jeden zastupce za kazdého uchazece, ktery podal nabidku.

XII.LHUTA A ZPUSOB PODANi A ZPRACOVANIi NABIDEK

Lhiita pro podani nabidek byla stanovena v souladu s § 39 zakona a kon¢i dnem DD.MM.2012
v 9:00 hod.

Mistem pro podani nabidky je podatelna Magistratu mésta Liberec, nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59
Liberec 1. Nabidku je mozno zaslat doporu¢ené postou na adresu STATUTARNI MESTO LIBEREC,
odbor pravni a vefejnych zakazek, nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec | — Staré Mé&sto, nebo podat
osobn¢ do podatelny Magistratu mésta Liberec tak, aby nabidka byla zadavateli dorucena nejpozdéji
do konce lhiity pro podani nabidek. Nabidky podané po uplynuti lhiity pro podani nabidek komise
neotvira.

Nabidka bude zpracovana dle formalnich, technickych a smluvnich pozadavki zadavatele uvedenych
v této zadavaci dokumentaci. Nabidka i veSkeré dalsi doklady pozadované zdkonem a zadavacimi
podminkami musi byt ptedlozeny v ¢eském jazyce, pokud jsou vydany v jiném jazyce, musi byt
predlozen jejich Grfedné ovéteny pieklad do ¢eského jazyka.

Nabidka musi byt datovana a na ,,titulnim listu“ podepsana uchazetem, resp. osobou opravnénou
jednat jménem ¢i za uchazece (u pravnickych osob v souladu se zptisobem podepisovani za spole¢nost

uvedeném v obchodnim rejstiiku nebo jiné obdobné evidenci), pfip. osobou zmocnénou k takovému
ukonu, v takovém ptipadé doloZzi uchaze¢ v nabidce kopii pIné moci.
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Z dtvodu ochrany opravnénych zajmt uchazeci doporucuje zadavatel uchazectim podat kazdou svou
nabidku s jednotlivé ocislovanymi listy (v¢etné dokladl k prokazani kvalifikace) zabezpeCenymi
vhodnym zplisobem proti manipulaci. Pokud nabidka bude obsahovat nepovinné pfilohy (fotografie,
prospekty a dalsi materialy), pak by tyto pfilohy mély byt neoddéliteln¢ zafazeny az na konci za
vlastni nabidkou uchazece.

Nabidka bude piedloZzena v jednom originale v pisemné formé, v Ceském jazyce a v jednom
elektronickém vyhotoveni ve formatu MS WORD, MS EXCEL.. Zadavatel zarovein doporucuje
predlozit jednu kopii pisemného vyhotoveni nabidky. Original nabidky bude oznacen jako ,,original*
a kopie nabidky bude oznacena jako ,kopie“. Elektronické vyhotoveni nabidky bude obsahovat
zejména nabidkovou ¢ast (titulni list, navrhy smluv, cenovou nabidku,, piehled subdodavatelii a
¢asovy a finanéni harmonogram praci). V ptipadé rozporu se ma za rozhodujici originalni vyhotoveni
nabidky.

Vsechna vyhotoveni nabidky budou zadavateli doruc¢ena v jedné uzaviené obalce oznacené nazvem
verejné zakazky a heslem .,ZADAVACI RIZENI - NEOTVIRAT¥, Na obalce bude rovnéz
uvedena adresa, na niz je mozné zaslat oznameni o pozdnim doruceni nabidky dle § 71 odst. 6 zakona.

Pozaduje-li uchazec, aby mu byly pisemnosti dodavany na jinou adresu, nez je sidlo uvedené
v opravnéni K podnikani nebo obchodnim rejstiiku, je povinen tuto adresu, telefon, fax, kontaktni
osoby a dalsi identifikaéni udaje uvést na ,titulnim listu” své nabidky. Nebude-li na této adrese
doporucena zésilka uchazecem ptevzata, bude pfesto povazovana za doruc¢enou.

Zadavatel doporucuje predlozit nabidky v tomto jednotném ¢lenéni:

A. Titulni list nabidky, obsahujici identifikacni udaje o uchazeci, celkovou nabidkovou cenu

B. Obsah nabidky s uvedenim nazvi jednotlivych kapitol vCetné priloh, Cisel listti a celkového
poctu listd v nabidce

C. Doklad prokazujici zpisob podepisovani za uchazece (vypis z OR, plna moc, podpisovy
vzor apod.)

D. Doklady k prokazani kvalifikace

E. Navrhy smluv (navrh smlouvy o dilo + navrh servisni smlouvy)

F. Specifikace vlastnosti dodaného FeSeni (viz tabulky ptilohy ¢. 5)

G. Cenova nabidka — ocenény nabidkovy rozpocet (viz ptiloha ¢. 7)

H. Pi‘ehled subdodavatelu

. Casovy a finan¢ni harmonogram postupu praci

J. Cestné prohliseni o souhlasu se zvefejnénim v souladu se Smérnici Rady mésta Liberec
K.Prilohy

XIIl.ZADAVACI LHUTA

Zadavaci lhita zacina bézet okamzikem skonceni lhity pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, pficemz zadavaci lhita se prodluzuje uchazecim
umisténym na prvnich tfech mistech v potadi az do doby uzavieni smlouvy nebo pfipadného zruseni
zadavaciho fizeni.

Zadavaci lhttu stanovuje zadavatel na 90 kalendafnich dni. Uchaze¢ je svou nabidkou vdzan min. do
konce této zadavaci lhity.
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XIV.DALSiI INFORMACE — DOTAZY, KONZULTACE

1. Pisemné dotazy

Pokud bude zjemce pozadovat dopliiujici informace nebo vysvétleni, zasle své dotazy pisemnou

formou (prostiednictvim datové schranky (ID 7c6by6u), postou nebo faxem na Eislo

+420485243113)na adresu zadavatele: STATUTARNI MESTO LIBEREC, odbor pravni a vefejnych
zakazek, nam. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec | — Staré Mésto. Odpovédi na dotazy jednotlivych
zajemctl budou zaslany vzdy vS§em zdjemctiim prostiednictvim datovych schranek a budou zvetejnény
na profilu zadavatele.

2. Prohlidka mista plnéni

Organizovanou prohlidku mista plnéni zadavatel nepiedpoklada.

XV.DALSi PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

Dodavatel mtze podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt souCasné¢ subdodavatelem,
jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spole¢né s dalsimi dodavateli, nebo je
subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi. Dodavatele,
jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouc¢i z ucasti v zaddvacim fizeni.
Vylouceni uchazeée véetné diivodu zadavatel bezodkladné pisemné oznami uchazeci.

Zadavatel pozZaduje, aby uchaze¢ v nabidce predlozil prohlaSeni, Ze souhlasi se
zveiejnénim posouzeni splnéni kvalifikace a hodnoceni nabidek, uzaviené smlouvy
s uchazeCem a vSech jejich dodatki a dalSich informaci, které souviseji se zadavacim
Fizenim (p¥iloha ¢&. 4 ZD)

Zadavatel si vyhrazuje pravo zmeénit, prip. upfesnit zadavaci podminky.

Uchazeci nemaji pravo na thradu nakladii spojenych s ti¢asti v zadavacim fizeni.

Zadavatel neni opravnén vracet uchaze¢tim jejich nabidky s vyjimkou ukazek nebo vzorki,
které budou vraceny po uzavieni smlouvy nebo ptip. zruseni zadavaciho fizeni.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.
Zadavatel nepfipousti podani nabidek na dil¢i plnéni
Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrusit, a to v souladu s § 84 zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nerealizovat zakazku v plném rozsahu v zavislosti na
moznostech ¢erpani dotacnich tituld.

Zadavatel muze zruSit zadavaci fizeni v pfipadé neposkytnuti dotace nebo v pripadé
nepodepsani smlouvy o poskytnuti dotace.

XVI.ZAVERECNA USTANOVENI

Veftejna zakédzka je vypsdna v souladu se z. ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach, v platném
znéni.

Nesplnéni podminek zadani ¢i netplnost nabidky je divodem k vyfazeni nabidky z hodnoceni
a vylouceni uchazece z dalsi G¢asti v otevieném zadavacim fizeni.

Zdivodnéné namitky proti tkonim zadavatele muze podat v souladu s § 110 zakona
kterykoliv dodavatel, ktery mél nebo ma zajem na ziskani této vefejné zakazky, a kterému
v disledku domnélého poruseni zékona tkonem zadavatele hrozi nebo vznikla (ijma na jeho
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pravech (dale jen stéZovatel). Namitky musi stézovatel dorucit zadavateli nejpozd&ji do 15 dni
ode dne, kdy se o domné€lém poruseni zakona konem zadavatele dozvi, nejpozd&ji viak do
uzavieni smlouvy.

Za zadavatele: " 2 g "
Bc. Martina Rosenbergova "
primatorka Statutarniho mésta Liberec
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Titulni list nabidky

V ramci otevieného zaddvaciho fizeni pro nadlimitni vefejnou zakéazku:

witatutarni mésto Liberec - Rozvoj sluZeb eGovernmentu obce
S rozSifenou puisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP*

Zadavatel: STATUTARNI MESTO LIBEREC

Sidlo: nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec 1

IC: 00262978

DIC: CZ00262978

Zastoupeny: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou mésta
Uchazec:

IC (u f.0. rovnéz RC)

DIC:

Sidlo (misto podnikani a
bydlisté¢) uchazece:

Adresa pro dorucovani (lisi-li se
od sidla uchazece):

Statutarni organ uchazece:

Osoba zmocnénd k jednani:

Zapis v obchodnim rejstiiku (¢i
jiné evidenci):

Telefon, fax,(e-mail):

Bankovni spojeni:

nejvyse pripustna nabidkova cena bez DPH

nejvySe pripustna nabidkova cena véetné DPH i

Uchaze¢ prohlasuje, Ze podava nabidku na zakladé¢ zaddvacich podminek uvedenych
v zadavaci dokumentaci. Pfed poddnim nabidky si vyjasnil veskerd spornd ustanoveni a
piipadné technické nejasnosti. Nabidkové cena obsahuje veskeré ndklady nutné ke kompletni

realizaci vefejné zakazky.

Jméno a podpis opravnéného zastupce uchazece




Priloha ¢. 2

Vzorovy formular prokazujici splnéni nékterych zakladnich kvalifika¢nich predpokladia
(dle § 53 zakona ¢. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piredpisi)

Navéti pro statutdrni organ pravnické osoby': J4, [jméno, piijmeni, funkce], jako osoba
opravnéna jednat jménem uchazece Cestn¢ prohlaSuji, Ze uchaze¢ [obchodni firma nebo
nazev; sidlo; IC]

Navéti pro zastupce pravnické osoby: Ja, [jméno, pfijmeni, dalsi udaje dle plné moci], jako
osoba opravnéna zastupovat uchazece, Cestn¢ prohlasuji, ze uchaze¢ [obchodni firma nebo
nazev; sidlo; IC]

Navéti pro fyzickou osobu: J4, [jméno, pfijmeni, misto podnikani, IC], ¢estné prohlasuji, ze
jsem uchazec, ktery

Navéti pro zastupce fyzické osoby: Ja, [jméno, piijmeni, dal$i udaje dle plné moci], jako
osoba opravnéna zastupovat uchazece, Cestné¢ prohlasuji, ze uchaze¢ [jméno, pfijmeni, misto
podnikéni, IC]

spliiuje nize uvedené zakladni kvalifika¢ni predpoklady dle § 53 zakona ¢. 137/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist jako uchazec

c¢) ktery v poslednich tfech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

d) vuc¢i jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o Gipadku nebo insolven¢ni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k thradé naklada insolventniho fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich predpist,

e) ktery neni v likvidaci,

ery ve vztahu ke spotfebni dani nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, a to
ktery tahu ke spotfebni d d d hyceny d doplatky, a t
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydli§té dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo
pravomocné ulozeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich ptedpist, je-li podle § 54
pism. d) pozadovano prokéazani odborné zpusobilosti podle zvlastnich pravnich ptedpist;

! Uchaze¢ nebo jeho zastupce vybere vhodné navéti. Pokud je opravnéno jednat pouze vice osob
spole¢né, je tfeba aby, bylo upraveno navéti a Cestné prohlaseni podepsaly vSechny tyto osoby.



pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby
odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

J) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni veiejnych zakazek,

k) kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZzena pokuta za umoZznéni
vykonu nelegélni prace podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

I) ktery zde ptredklada seznam statutarnich organti nebo ¢lenu statutarnich organd, ktefi
Vv poslednich tiech letech pracovali u zadavatele. Jsou jimi:

e [Jméno, pfijmeni, datum narozeni],

resp. ktery zde prohlasuje, Ze on ani zadny ze ¢lent statutarniho organu jeho spole¢nosti
nepracoval u zadavatele a

m) ktery timto predklada aktualni seznam akcionaiti s podilem akcii vy$§im nez 10 %>:
e [rozsah identifika¢nich Uidaji obdobny jako je uvadén v ptipadé akcii

najméno vseznamu akciondid (dle § 156 odst.2 zdkona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich piedpist)].

V [misto podpisu], dne [datum]

[Vlastnoruéni podpis osoby nebo opravnénych osob, uvedeny v souladu se zplsobem
uréenym v obchodnim rejstiiku nebo v obdobném rozsahu].

2 « . . ’ v . ’ v r I r s
Pokud uchaze¢ nema formu akciové spole¢nosti, pismeno m) v ¢estném prohlaseni neuvadi.
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SMLOUVA O DiLO,

k realizaci verejné zakazky
Statutarni meésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce
s rozsifenou plsobnosti a obci ve spravnim
obvodu ORP

Cislo smlouvy objednatele: .......ccuuesrueeeerranns

Cislo smlouvy zhotovitele: ........corvererrrsnns

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smluvni strany:

Obchodni nazev: Statutarni mésto Liberec
Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1
Zastoupena: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou Statutarniho

mésta Liberec
IC: 00262978
Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska spofitelna, a.s. pobocka Liberec
(dale jen objednatel)

Obchodni nazev:
Sidlo:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

(dale jen zhotovitel)
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
v platném znéni pozdéjsich novel (dale jen "obchodni zakonik").

Clanek II.
Predmét smlouvy - pInéni

Zhotovitel se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné uskutecnit pro objednatele
nasleduijici dilo: Realizace projektu Technologického centra (TC ORP) obce
s rozsifenou plsobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP, tj. realizace dodavky
dle podminek, obsaZzenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Predmétem plnéni verejné zakazky jsou nasleduijici etapy blize specifikované v priloze
¢. 1 této smlouvy:

1. Etapa — Infrastruktura
RozSifeni stavajici infrastruktury SML. Zfizeni technologického centra ORP, vcetné
zajisténi povinnych sluzeb.

2. Etapa — Hostovana spisova sluzba

Porizeni multilicence elektronické spisové sluzby (pro hostovanou i lokalni instalaci)
s pravem poskytovat podlicence smlouvy. Predmétna Skoleni. Hostovana spisova
sluzba bude dimenzovana na vSechny spadové obce a prispévkové organizace.

Zhotovitel dale dodrzi veskeré podminky pro realizaci verejné zakazky, jez vyplyvaji
z rozhodnuti organt statni spravy, pravnich a technickych norem.

Dilo je od pocatku vlastnictvim objednatele, zakazuje se vyhrada vlastnictvi a
obdobna ujednani. Paklize zhotovitel vytvoril pri plnéni verejné zakazky autorskeé dilo,
jedna se o dilo vytvorené na objednavku a objednatel ma casové neomezené a
nevylucné pravo jej uzivat v rozsahu nutném pro provozovani predmétu verejné
zakazky. Cena za toto opravnéni je jiz zahrnuta v cené dila.

Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy.
V zavislosti na tom budou upraveny terminy (harmonogram) pinéni, soucinnost
objednatele a platebni podminky.

Clanek III.
Terminy a misto plnéni
PInéni predmétu této smlouvy bude ukonceno nejpozdéji do 31. 1. 2013. Nastanou-li
skutecnosti uvedené v ¢lanku II. odst. 6. této smlouvy, musi byt Ihita k ukonceni

plnéni predmétu této smlouvy pfimérené upravena.

Mistem pInéni zakazky je kraj Liberecky, obec Liberec.
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Terminy a lhlty pInéni jsou v souladu se zadavaci dokumentaci. Navrh podrobného
Casového harmonogramu je uveden v priloze ¢. 2, této smlouvy. PInéni verejné
zakazky bude zahajeno na zakladé vyzvy objednatele po zajisténi financovani verejné
zakazky a spInéni dalSich podminek.

e Predpokladané zahdjeni plnéni: ...............
e Pozadované ukonceni etapy 1: ..................

e Pozadované ukonceni etapy 2: ..................

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a vcas veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pripadé pravo prodlouzit termin plnéni o
dobu trvajici pocet pracovnich dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu pinit.
Takové prodlouzeni terminu plnéni se nepovazuje za poruseni této smlouvy na strané
zhotovitele.

Clanek 1V.
Cena

Celkova cena za plnéni predmétu dle této smlouvy je nejvySe pripustna a
neprekrocitelna (véetné odmény dle autorského zakona), je stanovena dohodou
smluvnich stran a &ini ................ ,- K¢ bez DPH, samostatné DPH cini ......... KC a cena
vCetné DPH ¢ini ........... KC.

Nabidkova cena, uvedena v priloze €. 4, této smlouvy, mize byt ménéna pouze v
souvislosti se zménou DPH. Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci
Ceské mény, hodnotou kursu Ceské mény vici zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s
vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena je zpracovana
v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace, a to v€etné zahrnuti vSech nakladG
k realizaci verejné zakazky.

V pripadé, ze se v pribéhu provadéni dila vyskytne v dlsledku objektivné
nepredvidanych okolnosti potreba realizovat dodate¢né prace, které nebyly obsazeny
v plvodnich zadavacich podminkach a které jsou soucCasné nezbytné pro provedeni
plvodnich praci nebo pro dokonceni predmétu dila, je mozné tyto prace zadat
v ramci samostatného jednaciho fizeni bez uverejnéni za podminky, ze jejich vyse
neprekro¢i 20 % ceny plvodni verejné zakazky (pfislusné Casti predmétu plnéni).
Zhotovitel je povinen na skutecnosti zjisténé v daném smyslu neprodlené upozornit
objednatele.

Objednatel je opravnén odecist cenu neprovedenych praci vycislenych podle
nabidkového rozpoctu v pripadé snizeni rozsahu praci, dil¢éich zmén technologii nebo
materiald odsouhlasenych objednatelem. VySe vicepraci a méné praci je objednatel
opravnén vzajemné zapocist.
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Clanek V.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Platba za provadéni dila bude probihat formou fakturace za jiz provedené a
objednatelem prevzaté prace na zakladé danovych dokladd vystavenych zhotovitelem
objednateli. Objednatel provede platbu na zakladné fakturace zhotovitele bez
zbytetného odkladu po obdrzeni finan¢nich prostfedkd od poskytovatele dotace.
Tomu zhotovitel pfizplsobi splatnost faktur, jez nebude kratsi nez 60 dnl. PFilohou
faktury bude akceptacni protokol, odsouhlaseny a podepsany osobami opravnénymi
za strany jednat nebo k tomu stranami povérenymi.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné, nebude-li dohodnuto jinak. Daflovy doklad - faktura musi byt zaslan na adresu
objednatele.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu. V pfipadé, ze
Ucetni doklady nebudou obsahovat pozadované nalezitosti, je objednatel opravnén je
vratit zpét k dopinéni, Ihita splatnosti pone béZet znovu od zaslani Fadné
opraveného dokladu. Ucetni doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu
(ndzev projektu - ,Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce
s rozsifenou plsobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP" a Udaj o tom, Ze projekt je
spolufinancovan z ERDF.

V pripadé prodleni objednatele s plnénim jakéhokoliv plnéni nema zhotovitel narok na
smluvni pokutu, pravo z tohoto dlvodu pozastavit provadéni dila ani od smlouvy
odstoupit, pokud prodleni objednatele nepresahne 6 mésicl.

Prace provadéné po terminu dokonceni dila uvedeném ve smlouvé, neni zhotovitel
opravnén objednateli fakturovat.

Cenu praci ¢i naklady na materidl prekracujici nabidkovou cenu neni zhotovitel
opravnén fakturovat bez predchoziho souhlasu objednatele a smluvni Upravy.

Clanek VI.
Predavaci a akceptacni podminky

Po dokonceni praci (jednotlivych fazi /etap predavaného dila) vyzve zhotovitel pisemné
objednatele k akceptaci dosavadnich vystupd.

O predani dila (jednotlivych fazi/etap) zhotovitelem objednateli k provedeni akceptace
objednatelem, bude sepsan protokol o predani dila k akceptaci, ktery podepisi obé
strany.

Fakturace bude probihat na zakladé potvrzeni akceptacniho protokolu po dokonceni
dil¢i dodavky.



. * % 7
INTEGROVANY R :\ROPSKA UNIE INISTERSTVO VNITRA
OPERACNI e EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti a prava zhotovitele:

a) fadné a vcas zajistit dodavky a sluzby podle této smlouvy bez faktickych a
pravnich vad, a profesionalnim zplsobem v souladu s obecné pfijimanymi
standardy v daném oboru,

b) realizovat plnéni v rozsahu dle této smlouvy prostrednictvim nasledujicich
klicovych zaméstnanc(, a to po celou dobu realizace dila.

- Jména zaméstnancl: .................

pricemz veskeré zmény téchto zaméstnancl je zhotovitel opravnén provést az po

pissmném odsouhlaseni objednatelem, objednatel je opravnén odepfit udéleni

souhlasu se zménou téchto osob pouze ze zavaznych divodl. V pfipadé nedodrzeni
tohoto ustanoveni je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu a odstoupit od této
smlouvy.

Povinnosti a prava objednatele:

a) pravo omezit rozsah predmétu dila,

b) pravo pozastavit provadéni dila z dllezitych dlvodd, napf. z ddvodu pozastaveni
financovani.

c) pravo nerealizovat predmét smlouvy v celém rozsahu.

d) pravo s ohledem na omezené financni prostredky nékteré Casti predmétu zakazky
nepozadovat nebo pozadovat v z4zeném rozsahu.

e) za fadné a vcas provedené dodavky a sluzby uhradit zhotoviteli cenu zplisobem,
ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této smlouve,

f)  umoznit pristup zaméstnancl zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni plnéni — dila a umoznit pfistup k dalSim prostredktm,
které souviseji s predmétem této smlouvy,

g) poskytovat zhotoviteli informace a podklady, které potrebuje k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli prostory,
technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni naleZitosti v mire, kvalité a
terminech, které budou stanoveny a vzajemné odsouhlaseny obéma stranami pro
prislusna plnéni,

h) prevzit po Uspésnych akceptacnich testech bez zbytecného odkladu radné a vcas
provedené dodavky a sluzby plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat prislusné
akceptacni protokoly v souladu s ustanovenimi této smlouvy,

i) dodrzovat podminky uZivani dodavek a sluzeb provedeného zhotovitelem,

Zhotovitel dila m0Zze povéfit jeho provedenim jinou osobu pouze po pisemném
souhlasu objednatele. V tomto pripadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo
provadél sam.
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Clanek VIIL.
Smluvni pokuta a odpovédnost za skodu, smluvni pojisténi

Objednatel nebude postihovan smluvnim pokutami, Urokem z prodleni nad ramec
zakonné sazby ani naroku z titulu nahrady Skody v pripadé prodleni s penézitym
pInénim. Ke stejnému zadkazu zavaze zhotovitel i své subdodavatele.

Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu za prodleni s dokonéenim a predanim
dila ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s dokoncenim dila.

Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu za nesplnéni povinnosti k odstranéni vad
ve vysSi 100 000,- K¢ za kazdou vadu a kazdy zapocaty den prodleni.

Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu za poruseni jinych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpist ve vysi 50 000,- KC za kazdé poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezplsobuje zanik porusené povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele poZzadovat nahradu Skody v piné vysi.

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné
pohledavce zhotovitele vici objednateli.

Zhotovitel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni dila nebo v souvislosti
s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpovédnost
za Skodu zplsobenou objednateli v dlsledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto
poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vyluCujici odpovédnost dle platnych ustanoveni
obchodniho zakoniku a/nebo neodbornym jednanim objednatele.

Zhotovitel vSak neodpovidd za Skodu vzniklou objednateli v disledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu predem upozornil.

Obé smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla Skoda druhé
smluvni strané a témto Skodam svym chovanim a jednanim predchazet.

Zhotovitel odpovida za Skody zplsobené jeho Cinnosti pfi pinéni predmétu smlouvy
nebo v dlsledku uziti jim instalovanych produktl, a to po celou dobu Ucinnosti
smlouvy. Pfipadné vzniklé Skody je Zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu
odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. Za timto Ucelem ma zhotovitel po
celou dobu plnéni predmétu smlouvy a zavazkl z ni vyplyvajicich uzavienu pojistnou
smlouvu platnou na pojisténi odpoveédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu cinnosti
treti osobé ve vysi min. 5 mil. KC Cislo pojistného certifikatu (pojistné smlouvy):
............................... , limit pInéni ................ EUR

Clanek IX.
Zarucni podminky

Po dobu zarucni |hity se zhotovitel zavazuje na zakladé pisemné reklamace s
podrobnym popisem vady, odstranit tuto vadu na vlastni naklady a to bez zbytecného
prodleni nebo v terminu dohodnutém obéma stranami.
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2.

Zhotovitel zodpovida za plnou funkénost systému, resp. za plnéni vSech funkcnich
pozadavkd objednatele po dobu 5 let od predani systému do provozu. Zhotovitel
poskytuje zaruku za jakost po dobu minimalné 36 mésict na dilo jako celek.

Reakcni doba na hlasené chyby a zavady je v rezimu 7x24 s reak¢éni dobou do 2
hodin od nahlaseni servisniho pozadavku v pfipadé zavady libovolné komponenty
celého reseni, tzn. veskeré zavady resi zhotovitel.

Zhotovitel nese plnou zodpoveédnost za to, Ze veSkera jeho cinnost je bez vyhrady
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky ¢i obecné uznavanou vykladovou praxi,
vztahujici se k plnéni predmétu této smlouvy a cinnosti zhotovitele v souvislosti
s pInénim této smlouvy.

Neodstrani-li zhotovitel vady v predaném pinéni v dohodnuté Ihité, je objednatel

opravnén vady dila odstranit prostfednictvim treti osoby a naklady takto vynalozené
vyuctovat zhotoviteli k nahradé.

Clanek X.

Diivérné informace a nakladani s osobnimi Gdaji, ochrana autorskych prav

1.

Dojde-li pri plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského

dila ve smyslu autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové
vytvorenému dilu platnymi predpisy.

Objednatel bude mit nevyhradni, neprenosné, Casové neomezené, mnoZzstevné a
teritoridlné neomezené pravo uzit dilo, a to vcetné studii, pfipravnach materialu,
navrhl dokumentd a software, vytvorené zhotovitelem nebo jeho subdodavatelem Ci
partnerem pfi pInéni smlouvy jakymkoliv zplsobem.

Informace shromazdéné a data vytvorena pfi provadéni dila jsou od pocatku
vylucnym vlastnictvim objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele licence k autorskym dildm svym i tfetich
osob, jestlize jsou nutné k uzivani dila po dobu udrzitelnosti projektu. Naklady na tyto
licence jsou soucasti ceny dila.

Zhotovitel ma povinnost micenlivosti ohledné vSech skutecnosti, s nimiz se seznamil
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby veSkeré
osoby, jez se budou vramci jeho tymu podilet na pinéni dila, byly zavazany
micenlivosti.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti zhotovitel stvrzuje, ze veSkeré vystupy splnujici
defini¢ni znaky autorského dila, jez jsou soucasti nabidky ¢i nabidek, jsou soutéznim
dilem.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti zhotovitel stvrzuje, ze veskeré vystupy spliuji
definicni znaky autorského dila, jez jsou nebo budou soucasti pInéni dila, jsou dilem
na objednavku.

Zhotovitel je povinen predat objednateli veskeré dokumentaci nutnou k uZivani a
nezbytnou zasahlm ve smyslu § 66 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb. a zdrojové
kédy k Castem dila, jez byly vytvoreny pfi provadéni dila jakymkoliv subjektem
podilejicim se na pInéni dila.
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Povinnost micenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i
na vsechny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran s predchozim pisemnym
souhlasem strany druhé prizve, byt i k parcidlnimu jednani nebo které se vzajemné
sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit Ddvérné informace treti osobé pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mlze
byt vazan na povinnost smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s
témito informacemi jako s dlvérnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném touto
smlouvou; tim nejsou dotfeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi
predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za dlvérné.
Objednatel je opravnén bez vyse uvedeného souhlasu zhotovitele predat za podminek
dbvérnosti této smlouvy dilo svym dodavatellim, ktefi se na dile podileji, nebo
poskytuji objednateli souvisejici sluzby.

Zhotovitel je opravnén sdélit za podminek dlvérnosti dle této smlouvy Ddavérné
informace svym subdodavatellim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany jsou dale opravnény nehledé na vySe uvedena ustanoveni tykajici se
Dlvérnych informaci sdélovat DAvérné informace osobam, které jsou samy ze zakona
vazany povinnosti micenlivosti (advokati, danovi poradci apod.) a sdélovat Dlvérné
informace pfislusnym organlim na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na
zakladé rozhodnuti soudu. Veskera ujednani této smlouvy, vztahujici se k predmétu
pInéni, podminkam pInéni, cené za plnéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim,
mohou byt objednatelem sdéleny a zpfistupnény spoleCnostem, které nalezeji, ve
smyslu z.€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, do holdingu, jehozZ je
objednatel ¢lenem. Tyto spolecnosti jsou poté opravnény plnéni této smlouvy vyuzivat
ve stejném rozsahu jako objednatel.

TECHNICKE ZABEZPECENI; Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla:

a) pocitacoveé bezpecnosti; zhotovitel bude ke zpracovavani chranénych osobnich
Udajli (dale jen OU) pouzivat vyhradné takové technické a programové
prostredky, jejichz pouzivani pri vylouceni nepredvidatelnych okolnosti
eliminuje moznost Naruseni.

b) komunikacni bezpecnosti; zhotovitel bude dodrZovat takova opatfeni
k zabezpeceni ochrany chranénych OU pri jejich prenosu telekomunikacnimi
kanaly, jejichz povaha zaruCuje pri vylouCeni nepredvidatelnych okolnosti
moznost Naruseni.

c) fyzické bezpeCnosti; zhotovitel prohlasuje, Ze misto, ve kterém budou chranéné
OU zpracovavany, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pred moznosti
Naruseni, to vSak za vylouceni moznosti nepredvidatelnych okolnosti.

ORGANIZACN{ ZABEZPECENI; Zhotovitel zabezpedi, Ze opravnéni ke vstupu na misto,
ve kterém budou chranéné OU zpracovavany, budou mit pouze osoby, ktere:

a) jsou zaméstnanci zhotovitele, jimz zpracovavani chranénych OU vyplyva z jejich
pracovni naplné nebo z jejichz pracovni smlouvy nebo pracovni naplné vyplyva
opravnéni ke vstupu na pracoviste, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany;
tito zaméstnanci musi byt bezihonni a divéryhodni, anebo )

b) jsou tretimi osobami pouzitymi zhotovitelem ke zpracovavani chranénych OU.
Tyto treti osoby Ci jejich zaméstnanci vSak musi splfiovat poZzadavky stanovené
pro zaméstnance zhotovitele, anebo
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byly zhotovitelem na pracoviété, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany,
vpustény, ackoli nespadaji do vySe uvedenych kategorii osob; témto osobam je
vSak zhotovitel povinen po dobu jejich pobytu v téchto prostorach zabezpecit
doprovod zaméstnancem zhotovitele nebo jinak zabezpecit, ze tyto osoby
neziskaji k chranénym OU pfistup, vyjma pfipadd, kdy je umoznéni pfistupu na
pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany, ve vztahu k urcitym
osobam vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

c) Zhotovitel zabezpeli pouceni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost o chranénych OU, jakoz i o souvisejicich bezpecnostnich
opatrenich.

Zhotovitel se zavazuje zachovat micenlivost o vSech informacich, jez se pfri
poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s timto poskytovanim sluzeb dozvi (Ustnég,
pisemné, prostfednictvim prostfedkl elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv
jinym zplsobem, pfipadné prostrednictvim jakéhokoliv nosice informaci) a:

a) které objednatel oznadi jako tajné ¢i dlivérné, nebo
b) o nichZ je podle pfislusnych pravnich predpisli povinen micenlivost zachovavat
téZz objednatel resp. Clenové jeho organl, zaméstnanci ¢i osoby Cinné pro
objednatele, nebo
c) o nichZ se zhotovitel mdze dlvodné domnivat, Ze objednatel bude mit zajem
na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;
tato povinnost neplati pro pripady, kdy je zpristupnéni urcitych informaci vyzadovano
pravnimi predpisy.

Zhotovitel timto bere na védomi, ze informace uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku vyse
tvori predmét obchodniho tajemstvi objednatele a jako takové pozivaji ochrany podle
prislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.
Zhotovitel bere na védomi, Ze informace uvedené v odst. 5. tohoto Clanku vyse
mohou byt také predmétem micenlivosti podle prislusSnych ustanoveni zakona ¢.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodrzovat povinnosti
vyplyvaijici z pFislusnych ustanoveni tohoto zakona.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci definovanych v této
smlouveé také po skonceni Ucinnosti této smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti je poSkozena smluvni strana opravnéna
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve wvysi 1000 000,- KC.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok poskozené smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek XI.
Ukonceni smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci v pfipadé, ze mu
nebudou poskytnuty finanéni prostredky k zajisténi financovani dila.

Zhotovitel neni opravnén pozastavit provadéni dila ¢ od smlouvy odstoupit v pripadé
prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platebni povinnosti. Ke stejnému zakazu
zavaze zhotovitel i své subdodavatele.
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3. V pripadé ukonceni smlouvy uhradi objednatel zhotoviteli pouze naklady za dilo
prokazatelné vynalozené ke dni ukonéeni smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

4, Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé prodleni zhotovitele se
sjednanymi terminy o vice jak 6 mésicd.

5. Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke spInéni jejich zavazkd. Pokud do
patnacti dnl od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini
uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani
poruseni zavazk(, mze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkll k dosazeni napravy. Za podstatné
poruseni této smlouvy se povazuje:

(i) prodleni zhotovitele s provedenim dila delSim nez 6 mésic(,
(i) Ze dilo bude vykazovat zavazné vady i po provedenych akceptacnich testech
objednatelem,

(i)  zhotovitel porusi ustanoveni ¢l. VII. odst. 1 b),

6. Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku (bylo zahajeno insolvencni Fizeni), v
likvidaci nebo nebude schopna z jinych d@vodd dostat svym zavazkdim, mdze druha
strana, aniZz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moznych prostredkd
k ndpravé, odstoupit od této smlouvy, vCetné vSech objednavek, oznamenim této
skutecnosti prvni strané. V pripadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a
zhotovitel od smlouvy neodstoupi, je zhotovitel povinen zhotovit objednateli pinéni
dle predmétu této smlouvy pouze a jen do vySe jiz zaplacené Casti dila ze strany
objednatele.

7. Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.
Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé odstoupeni od této smlouvy ze strany
objednatele dle tohoto ¢lanku, si smluvni strany vzajemné vrati jiz poskytnuta plnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penézitd a nepenézita
pinéni bude realizovano ve Ihdté do ... dnl od nabyti platnosti odstoupeni od
smlouvy. Za zhotovitele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na
fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati prislusSna ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Clanek XILI.
Zastupci stran

Pro zabezpeceni realizace cinnosti, které povedou k praktickému pInéni predmétu této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.

1. Zastupce objednatele:
a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny informace
potrebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele) a zastupce ve vécech technickych (s
pravem prebirat a predavat vsechna plnéni, technické informace potiebné pro plnéni
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smluvniho zdvazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni
strana ke spinéni zavazk{ v souladu s touto smlouvou pozada) je:

Jméno: Ing. Zbynék Vavfina
Tel.: 485243118
Mail:  vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz

Zastupce zhotovitele:

a)  Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace potrebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazk{
v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskutec¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno:
Tel.:
Mail:

b)  Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druhda smluvni strana ke spInéni zavazk( v souladu s
touto smlouvou pozada):

Jméno:
Tel.:
Mail:

Pripadné zmény zastupcli obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbytecného prodieni.

Clanek XIII.
Obecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo priloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
mozné mife splfiovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile pGvodniho
ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pripadné
mezery.

V pripadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi prilohami, plati ustanoveni prislusné
prilohy. Vzdy vSak plati, Ze platnou je Uprava pozdéji sjednana.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi
v zadavaci dokumentaci, jeZ budou nedilnou soucasti smlouvy jako jeji priloha, pak
plati podminky uvedené v zadavaci dokumentaci, véetné jejich priloh.

Tato smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly slusnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fesSeni uvedenych spor(
pristoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyrizeni mimosoudni cestou.
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Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu nejpozdéji do
30 dnll od zahajeni jednani, ma kaZda ze smluvnich stran pravo uplatnit sv{ij narok u
prislusného obecného soudu Ceské republiky.

Zhotovitel je povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich
opatfeni uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smlouvy (tj. pfiloha ¢ 6 Zadavaci
dokumentace). Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni nabyti GCinnosti této smlouvy je
s témito pravidly seznamen. V pfipadé, ze v prlbéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladné
informovat.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Zhotovitel se seznamil s predlozenou studii proveditelnosti a povazuje ji za dostatecny
a vhodny podklad pro provedeni dila, zavazuje se ji dodrzet.

Zhotovitel si je védom, Ze projekt je spolufinancovan z prostredkl ERDF.

Zhotovitel si je dale védom, ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financ¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajd.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti jejim podpisem smluvnich stran. Tato
smlouva tvori Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech ji upravenych a
nahrazuje veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,
originaly Ucetnich dokladd a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021. Po
tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Prilohou smlouvy je harmonogram praci, véetné uvedeni finanéniho objemu praci
v jednotlivych fazich provadéni dila. Finan¢ni harmonogram bude obsahovat pinéni
v ¢lenéni na tydny v cenach bez DPH a s DPH. Hodnoty budou uvadény v K¢, nikoliv
v tisicich K¢.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

L ;
INTEGROVANY ;* 2 EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO YNITRA
OPERACNI LA EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ ESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Dilo vymezené predmétem smlouvy bude realizovano pouze za predpokladu, Ze
Statutarni mésto Liberec na jeho realizaci bude mit dostatek financ¢nich zdrojd a
soucasné obdrzi prislusné dotacni prostiedky.

Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva mdzZe byt zvefejnéna na webovych
strankach Statutarniho meésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich Udajd
fyzickych osob uvedenych v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Zze po predani dila bude mit objednatel zajem o zajisténi
provozu a spravy dila ze strany zhotovitele. Za timto Ucelem se objednatel zavazuje
uzavfit se zhotovitelem spole¢né s uzavrenim této smlouvy smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb. Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb je uzavirana s odlozenou
Ucinnosti ke dni predani dila podle ¢l. VI. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést min. 60 % z celkové ceny dila vé. DPH vlastnimi
kapacitami (pozadavek se nevztahuje se na dodavku software)Zhotovitel je opravnén
vyuzit pro zhotoveni dilCich Casti dila (nejvySe 40 % celkové ceny dila véetné DPH)
spolupraci subdodavateld uvedenych v seznamu predpokladanych subdodavateld
podilejicich se na plnéni predmétu této smlouvy a subdodavatelll, prostrednictvim
kterych prokazal néktery z kvalifikaCnich predpokladl. Seznam vSech subdodavateld
tvori samostatnou prilohu €. 3 této smlouvy.

Paklize se zhotovitel rozhodne vyuzit subdodavatele pro provedeni ¢asti dila v dobé
Ucinnosti smlouvy o dilo, zavazuje se provést vybér subdodavatele 5 ¢lennou komisi,
v niz budou minimalné 3 zastupci objednatele, a to alespon ze tfi subjektl. Pravidla
zakona €. 137/2006 Sb. pro jednani hodnotici komise se uZiji pfimérené.

Soucasti této smlouvy bude provozni smérnice technologického centra a dalSiho ICT
vybaveni viz priloha €. 5 této smlouvy.

Pravidla provozu technologického centra ORP Liberec budou stanovena v Provoznim
radu technologického centra na zakladé aktualizované bezpecnostni dokumentace
ICT. Ten bude oSetfovat minimalné tyto oblasti:

= Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do TC
= Pokyny pro vstupy opravnénych osob do TC

= Zasady pohybu v TC

= Pokyny pro zavazeni objemné technologie do TC

= QOdpovédnost za Skody

= Zmény provozniho fadu

= Platnost provozniho radu

Nedilnou soucasti Provozniho fadu TC bude:
= bezpecnostni predpis pro osoby vstupuijici a vykonavajici pracovni ¢innost v TC
= seznam instalované technologie
= Zadost o provadéni praci v TC

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) stejnopise této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje nasleduijici prilohy, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
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Priloha €. 1 - Zadavaci dokumentace vcetné priloh

Priloha €. 2 - Casovy a financni harmonogram praci jednotlivych fazich provadéného
dila

Pfiloha ¢. 3 - Seznam subdodavatell

Priloha €. 4 - Nabidkova cena

Priloha €. 5 - Provozni fad technologického centra

Smluvni strany na dtikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.
Zhotovitel Objednatel

Statutarni mésto Liberec

Voo dne ..o V Libercidne ...cocoevveviiiiiieennen.
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SERVISNI SMLOUVA,

k realizaci verejné zakazky
Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s
rozsiFenou pisobnosti a obci ve spravnim
obvodu ORP

Cislo smlouvy objednatele: .......ccuuesrueeeerranns

Cislo smlouvy poskytovatele: ......cccvrsssseeenss

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smluvni strany:

Obchodni nazev: Statutarni mésto Liberec
Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1
Zastoupena: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou Statutarniho

mésta Liberec
IC: 00262978
Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska spofitelna, a.s. pobocka Liberec
(dale jen objednatel)

Obchodni nazev:
Sidlo:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

(dale jen poskytovatel)
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Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena Smlouva o dilo, k realizaci
verejné zakazky Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu
obce rozsifenou plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP, na jejimz
zakladé poskytovatel uskutecnil pro objednatele dodavky a sluzby nutné k realizaci
projektu Technologického centra (TC ORP) obce s rozsifenou plsobnosti a obci ve
spravnim obvodu ORP.

2. Ve vySe popsané smlouvé o dilo ¢lanek XIV. odstavec 12. se smluvni strany zavazaly
uzavrit tuto smlouvu.

Clanek II.
Predmét smlouvy — pinéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby
nutné k provozovani Technologického centra (TC ORP) obce s rozsirenou
plisobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP (dale jen ,servisni sluzby"), tj.
realizace sluzeb dle podminek, obsazenych v priloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel dale dodrzi veskeré podminky pro realizaci verejné zakazky, jez vyplyvaji
z rozhodnuti organt statni spravy, pravnich a technickych norem.

2. Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Gcinnosti
této smlouvy, pokud jsou radné pinény dalSi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

3. Jakékoliv zmény pInéni musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy.

Clanek III.

Terminy a misto plnéni

1. Mistem pInéni zakazky je kraj Liberecky, obec Liberec.
2. Terminy a Ihdty pInéni jsou v souladu se zadavaci dokumentaci.
e Predpokladané zahajeni plnéni: ............. (po podpisu akceptacniho

protokolu o predani dila dle smlouvy o dilo popsané v ¢lanku 1.)

e PInéni verejné zakazky bude zahajeno na zakladé vyzvy objednatele po
zajisténi financovani verejné zakazky a splnéni dalSich podminek.

e Ukonceni plnéni: ...............

3. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli radné a véas veSkerou soucinnost
vyplyvajici z této smlouvy ma poskytovatel v takovém pripadé pravo prodlouzit termin
plnéni o dobu trvajici poCet pracovnich dni, po které poskytovatel nemohl fadné
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smlouvu plnit. Takové prodlouzeni terminu plnéni se nepovazuje za poruseni této
smlouvy na strané poskytovatele.

Clanek 1V.
Odména

Objednatel je od data Ucinnosti této smlouvy povinen platit poskytovateli za
poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 této smlouvy (tj. pfiloha €. 5
zadavaci dokumentace) odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény Cini
.................. ;- KC (slovy: .......... korun Cceskych) bez DPH meésicné (dale jen
,0dména"“). Jestlize tato smlouva nabude Gcinnosti v pribéhu kalendarniho mésice,
prislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby
zbyvajici do konce prislusného kalendarniho mésice.

Nabidkova cena, uvedena v priloze €. 2, této smlouvy, mize byt ménéna pouze v
souvislosti se zménou DPH. Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci
Ceské mény, hodnotou kursu ¢eské mény vici zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s
vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena je zpracovana
v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace, a to v€etné zahrnuti vSech naklad(
k realizaci verejné zakazky.

V pripadé, ze se v prlbéhu provadéni servisnich sluzeb vyskytne v dUsledku
objektivné nepredvidanych okolnosti potfeba realizovat dodate¢né prace, které nebyly
obsazeny v plvodnich zadavacich podminkach a které jsou soucasné nezbytné pro
provedeni plvodnich praci nebo pro dokonceni predmétu dila, je mozné tyto prace
zadat v rdmci samostatného jednaciho fizeni bez uverejnéni za podminky, Ze jejich
vySe neprekro¢i 20 % ceny plvodni verejné zakazky (prislusné casti predmétu
pInéni). Poskytovatel je povinen na skuteCnosti zjisténé v daném smyslu neprodlené
upozornit objednatele.

Objednatel je opravnén odecist cenu neprovedenych praci vycislenych podle
nabidkového rozpoctu v pripadé snizeni rozsahu praci, dil¢éich zmén technologii nebo
materidld odsouhlasenych objednatelem. VySe vicepraci a méné praci je objednatel
opravnén vzajemné zapocist.

Clanek V.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad - fakturu, po schvaleni akceptacniho
protokolu objednatelem.

Smluvni strany se dohodly na 60 denni (slovy Sedesat) splatnosti faktur ode dne
jejich doruceni objednateli. Danovy doklad - faktura musi byt zaslan na adresu
objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat zakonné naleZitosti dle platnych pravnich predpist a
interni Cislo, pod nimz je smlouva u objednatele registrovana. V pfipadé, ze darnovy
doklad nema zakonem stanovené a objednatelem vyZzadované dané nalezitosti, je
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objednatel opravnén danovy doklad vratit poskytovateli s informacemi, které vady
danovému dokladu vytyka. Opravnénym vracenim darnového dokladu prestava bézet
plvodni Ihdta splatnosti a bézi nova Ihita ode dne doruceni opraveného nebo noveé
vystaveného danového dokladu. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy
byla odpovidajici ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Ucetni doklady (faktury) musi obsahovat identifikaci projektu (ndzev projektu -
LStatutdrni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s rozSifenou
plsobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP“ a Udaj o tom, Ze projekt je
spolufinancovan z ERDF.

Cenu praci ¢i naklady na material prekracujici nabidkovou cenu neni poskytovatel
opravnén fakturovat bez predchoziho souhlasu objednatelem a smluvni Upravy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) zajistit fadné a vcasné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby
byly zajistény veskeré pozadavky specifikované v priloze €. 1 této smlouvy a bez
faktickych a pravnich vad, a profesiondlnim zplsobem v souladu s obecné
prijimanymi standardy v daném oboru. Podrobné&jsi podminky pro poskytovani
servisnich sluzeb, véetné Ihdt pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v priloze
¢. 1 této smlouvy.

V pripadé nedodrzeni tohoto ustanoveni je objednatel opravnén uplatnit smluvni
pokutu a odstoupit od této smlouvy.

b) Pro nahlaseni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

- Stredisko podpory (Helpdesk):
- Email:

- Telefon:

- Mobil:

Za radné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi
nahlaseni zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou
zavadu.

Prava a povinnosti objednatele:

a) pravo omezit rozsah predmétu plnéni,

b) pravo pozastavit provadéni predmétu pinéni z ddlezitych dtvodd, napt. z ddvodu
pozastaveni financovani.

C) zaradné a vcas provedené sluzby uhradit poskytovateli cenu zplsobem, ktery byl
mezi smluvnimi stranami ujednan v této smlouvé,

d) na radné a vCasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto smlouvou.

e) umoznit pristup zaméstnancl poskytovatele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni pInéni — servisu a umoznit pristup k dalSim
prostredkdm, které souviseji s predmétem této smlouvy,
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f) poskytovat poskytovateli informace a podklady, které potrebuje k radné realizaci
plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout poskytovateli prostory,
technologickou infrastrukturu, lidské zdroje a ostatni nalezitosti v mife, kvalité a
terminech, které budou stanoveny a vzajemné odsouhlaseny obéma stranami pro
prislusna plnéni,

g) dodrzovat podminky uzivani sluzeb provedeného poskytovatelem,

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Clanek VII.

Reseni vzniklych chyb a pripominek, definice a pInéni SLA

Pripominky a chyby je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych
okolnosti se chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokll a ostatnich vstupl. Objednatel
dale uvede pozadavek na odstranéni chyby nebo reSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni chyby a zplsob feSeni jsou urceny podle zavaznosti chyby
podle tabulky nize.

Doba zahajeni | Mira y
Zavaznost | Definice zavaznosti chyby reSeni pInéni Reseni
chyby (od nahlaseni) |[SLA
A Provoz systétmu je zcela zastaven. 24 hodiny
Dilezita funkce systému je narusena — V ramci 95% |a
hrozi skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale cinnosti mohou 48 hodin
pokracovat po uréitou dobu ve formé V ramci 80% |a,b
nahradniho feseni problému - ,jina cesta®. | pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin
pokracovat jinym zplsobem. V ramci 65% |a, b,
pracovni doby
D Namet na rozvoj IS 14 prgﬁgvnlch 65% |b,c

Redenim se ve smyslu této smlouvy se rozumi:

a) Odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv poskytovatele
(napf. zadvada hardware). Opravy chyb ASW bude provadét poskytovatel do

aktualizované verze,
Poskytnuti prijatelného nahradniho feSeni problému,

Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

b)
<)

Poskytovatel feSi nahlasené chyby a pripominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti chyby stanovené v bodé 1 tohoto clanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, Ci pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj ASW. Zavaznost
chyby nahlasena objednatelem mdze byt poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, ze
plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.



* 4 i
INTEGROVANY R :\ROPSKA UNIE INISTERSTYO VI TRA
OPERACNI EIRRINN EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Doba zahajeni feSeni znamena Casovy Usek od nahlaseni chyby do okamziku, ve kterém
poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni objednateli podle
bodu 2 tohoto clanku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér chyb dané zavaznosti, u nichZ byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vac¢i vsem
nahlasenym chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné sankce.

Clanek VIII.
Smluvni pokuta a odpovédnost za skodu, smluvni pojisténi

Objednatel nebude postihovan smluvnim pokutami, Urokem z prodleni nad ramec
zakonné sazby ani naroku z titulu nahrady Skody v pfipadé prodleni s penézitym
plnénim. Ke stejnému zadkazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této smlouvy,
je poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni
miry SLA v terminech dle této smlouvy (prodleni Ppskytovatele), v jednotlivych
kategoriich ve vysi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze
v pripadé, Ze k prodleni poskytovatele nedoslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti
objednatele.

Zavaznost chyby Jednotka pro vypocet Vyse sml. pokuty pro jednotku za kazdy
(dle &l. VII) den prodleni
A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se urci tak, ze celkovy pocet pripadd, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadreny v procentech v souladu s ¢l. VII, se (i) vydéli jednotkou pro
vypocet, (i) vynasobi po¢tem dnl prodleni a (iii) vynasobi vysi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného ¢l. VII, posledni
odrazka vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢l. VII mdZe Poskytovatel Uctovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nespinéni povinnosti objednatele.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén fakturovat drok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena narok opravnéné strany pozadovat po druhé
strané nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za poruseni jinych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpist ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé poruseni.

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, ze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blize uvedeny v priloze €. 1,
této smlouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu formou zapoctu ke kterékoliv splatné
pohledavce poskytovateli vici objednateli.

Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni servisnich sluzeb nebo
v souvislosti s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Poskytovatel
nese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli v désledku poruseni jeho
povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vylucujici odpovédnost
dle platnych ustanoveni obchodniho zakoniku a/nebo neodbornym jednanim
objednatele.

Poskytovatel vSak neodpovida za Skodu vzniklou objednateli v ddsledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu predem upozornil.

Obé smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla Skoda druhé
smluvni strané a témto Skodam svym chovanim a jednanim predchazet.

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené jeho cinnosti pfi plnéni predmétu smlouvy
nebo v dlsledku uziti jim instalovanych produktl, a to po celou dobu Ucinnosti
smlouvy. Pripadné vzniklé Skody je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu
odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit. Za timto Ucelem ma poskytovatel
po celou dobu pInéni predmétu smlouvy a zavazkl z ni vyplyvajicich uzavienu
pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené pfi vykonu
Cinnosti treti osobé ve vysi min. 5 mil. K¢.

Cislo pojistného certifikatu (smlouvy): ................. , limit pinéni ........ EUR

Clanek IX.
Dlivérné informace a autorska prava

Dojde-li pri plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského

dila ve smyslu autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., fidi se poméry k takto nové
vytvorenému dilu platnymi predpisy.

Objednatel bude mit nevyhradni, neprenosné, Casové neomezené, mnozstevné a
teritoridlné neomezené pravo uzit dilo, a to vcetné studii, pripravnach materialu,
navrhl dokumentl a software, vytvorené poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem
Ci partnerem pfi plnéni smlouvy jakymkoliv zplsobem.

Informace shromazdéné a data vytvorena pri provadéni servisnich sluzeb jsou od
pocatku vyluénym vlastnictvim objednatele.



4.

L ;
INTEGROVANY ;* 2 EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO YNITRA
OPERACNI LA EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ ESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Poskytovatel je povinen zajistit pro poskytovatele licence k autorskym dilim svym i
tretich osob, jestlize jsou nutné k uzivani dila po dobu udrzitelnosti projektu. Naklady
na tyto licence jsou soucasti ceny dila.

Poskytovatel ma povinnost micenlivosti ohledné vsSech skutecnosti, s nimiz se
seznamil v souvislosti s plnénim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
veskeré osoby, jez se budou v rdmci jeho tymu podilet na plnéni servisnich sluzeb,
byly zavazany micenlivosti.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, ze veskeré vystupy
spliujici definiéni znaky autorského dila, jez jsou soucasti nabidky ¢i nabidek, jsou
soutéznim dilem.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti poskytovatel stvrzuje, ze veskeré vystupy spliuji
definicni znaky autorského dila, jez jsou nebo budou soucasti pInéni servisnich sluzeb,
jsou dilem na objednavku.

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zUcastnénych stran se zavazuje, ze utaji
pred tretimi stranami a osobami dlvérné informace a know-how, které ziskda na
zakladé stavajici smlouvy od strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvorici
obchodni, hospodaiské nebo jiné utajované skutecnosti. Smluvni strany za ddvérné a
utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako ddvérné nebo tajné
také takové informace, které nejsou vseobecné a verejné znamé, bézné dostupné, a
které mohou svym zverejnénim zpUsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni
stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s dQvérnymi
informacemi ve smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi,
aby nedoslo k poruseni zavazkl dle této smlouvy.

TECHNICKE ZABEZPECENI; Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla:

a) pocitatové bezpeCnosti; poskytovatel bude ke zpracovavani chranénych
osobnich udajd (dale jen OU) pouzivat vyhradné takové technické a
programové prostiedky, jejichz pouzivani pri vylouceni nepredvidatelnych
okolnosti eliminuje moZnost Naruseni.

b) komunikacni bezpeCnosti; poskytovatel bude dodrZovat takova opatfeni
k zabezpeceni ochrany chranénych OU pfi jejich prenosu telekomunikacnimi
kanaly, jejichz povaha zaruCuje pri vylouCeni nepredvidatelnych okolnosti
moznost Naruseni.

c) fyzické bezpecnosti; poskytovatel prohlasuje, ze misto, ve kterém budou
chranéné OU zpracovavany, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pred
moznosti NaruSeni, to vSak za vylouceni moznosti nepredvidatelnych okolnosti.

ORGANIZACNI ZABEZPECENI; Poskytovatel zabezpedi, Ze opravnéni ke vstupu na

misto, ve kterém budou chranéné OU zpracovavany, budou mit pouze osoby, které:

a) jsou zaméstnanci poskytovatele, jimz zpracovavani chranénych OU vyplyva
z jejich pracovni naplné nebo z jejichz pracovni smlouvy nebo pracovni napiné
vyplyva opravnéni ke vstupu na pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU
zpracovavany; tito zameéstnanci musi byt bezthonni a dGvéryhodni, anebo

b) jsou tfetimi osobami pouZitymi poskytovatelem ke zpracovavani chranénych
OU. Tyto treti osoby ¢i jejich zaméstnanci vSak musi splfiovat pozadavky
stanovené pro zaméstnance poskytovatele, anebo
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byly poskytovatelem na pracoviété, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany,
vpustény, ackoli nespadaji do vySe uvedenych kategorii osob; témto osobam je
vSak poskytovatel povinen po dobu jejich pobytu v téchto prostorach zabezpedit
doprovod zaméstnancem, poskytovatele nebo jinak zabezpecit, ze tyto osoby
neziskaji k chranénym OU pfistup, vyjma pfipadd, kdy je umoznéni pfistupu na
pracovisté, ve kterém jsou chranéné OU zpracovavany, ve vztahu k urcitym
osobam vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

c) Poskytovatel zabezpeCi pouceni uvedenych osob o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost o chranénych OU, jakoz i o souvisejicich bezpecnostnich
opatrenich.

Poskytovatel se zavazuje zachovat micenlivost o vSech informacich, jez se pfi
poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s timto poskytovanim sluzeb dozvi (Ustné,
pisemné, prostrednictvim prostfedkl elektronickych komunikaci nebo jakymkoliv
jinym zplsobem, pfipadné prostrednictvim jakéhokoliv nosice informaci) a:

a) které objednatel oznadi jako tajné ¢i dlivérné, nebo
b) o nichZ je podle pfislusnych pravnich predpisi povinen micenlivost zachovavat
téZz objednatel resp. Clenové jeho organl, zaméstnanci ¢i osoby Cinné pro
objednatele, nebo
c) o nichz se poskytovatel mize dlvodné domnivat, Ze objednatel bude mit
zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich utajeni je v zajmu objednatele;
tato povinnost neplati pro pripady, kdy je zpristupnéni urcitych informaci vyzadovano
pravnimi predpisy.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze informace uvedené v odst. 3. tohoto clanku
vySe tvori predmét obchodniho tajemstvi objednatele a jako takové pozivaji ochrany
podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni. Poskytovatel bere na védomi, ze informace uvedené v odst. 10. tohoto ¢lanku
vySe mohou byt také predmétem micenlivosti podle prislusnych ustanoveni zakona C.
363/1999 Sb., o pojist'ovnictvi, v platném znéni, a zavazuje se dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z pFislusnych ustanoveni tohoto zakona.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci definovanych v této
smlouveé také po skonceni Ucinnosti této smlouvy

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti je poSkozena smluvni strana opravnéna
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- KC.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na nahradu
Skody.

Clanek X.
Ukonceni smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci v pfipadé, ze mu
nebudou poskytnuty finanéni prostredky k zajisténi financovani servisnich sluzeb.
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Poskytovatel neni opravnén pozastavit provadéni servisnich sluzeb ¢ od smlouvy
odstoupit v pripadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platebni povinnosti. Ke
stejnému zakazu zavaze poskytovatel i své subdodavatele.

Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak .... dni.

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druha strana

opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke spInéni jejich zavazk(. Pokud do

patnacti dnl od doruCeni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neudini

uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami, tato strana

neodstrani poruseni zavazk{, mdZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim

zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkl k dosazeni napravy. Za

podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

(i) poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. VI.

(i) prodleni objednatele s provedenim akceptace fadné a vcéas provedenych
servisnich sluzeb, po dobu delsi nez ... dnd,

(i)  nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji casti do ......... dnl od splatnosti pres
pisemné upozornéni poskytovatele.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v Upadku (napf. bylo zahajeno insolvencni
fizeni), v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvodd dostat svym zavazk(m,
mdze druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moZnych
prostredkd k napravé, odstoupit od této smlouvy, vcetné vSech objednavek,
oznamenim této skutecnosti prvni strané. V pripad€, kdy se vySe uvedené bude tykat
objednatele a poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen
poskytovat objednateli pInéni dle predmétu této smlouvy pouze a jen do vySe jiz
zaplacené Casti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé odstoupeni od této smlouvy ze strany
objednatele dle tohoto ¢lanku, si smluvni strany vzajemné vrati jiz poskytnuta plnéni.
Smluvni strany se dohodly, ze narovnani veskerych prav na penézitd a nepenézita
pinéni bude realizovano ve Ihité do 30 dnd od nabyti platnosti odstoupeni od
smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na
fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati prislusna ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Clanek XI.
Zastupci stran

Pro zabezpeceni realizace cinnosti, které povedou k praktickému pInéni predmétu této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.

1.
a)

Zastupce objednatele:
Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat poskytovateli vSechny informace

potrebné pro plnéni smluvniho zavazku poskytovatele) a zastupce ve vécech technickych
(s pravem prebirat a predavat vSechna plnéni, technické informace potfebné pro plnéni



2.

. LA 2
II INTEGROVANY :* “; EVROPSKA UNIE

OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ e RSO VNITRA

PROGRAM g SANCE PRO VAS ROZVOJ

*
*

smluvniho zdvazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni
strana ke spinéni zavazk{ v souladu s touto smlouvou pozada) je:

Jméno: Ing. Zbynék Vavfina
Tel.: 485243118
Mail:  vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz

Zastupce poskytovatele:

a)  Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace potrebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazk{
v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskutec¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno:
Tel.:
Mail:

b)  Zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druhda smluvni strana ke spInéni zavazk( v souladu s
touto smlouvou pozada):

Jméno:
Tel.:
Mail:

Pripadné zmény zastupcli obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbytecného prodieni.

Clanek XII.
Obecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo priloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
mozné mife splfiovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile pGvodniho
ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pripadné
mezery.

V pripadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi prilohami, plati ustanoveni prislusné
prilohy. Vzdy vSak plati, Ze platnou je Uprava pozdéji siednana.

Pokud se ustanoveni smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi
v zadavaci dokumentaci, jeZ budou nedilnou soucasti smlouvy jako jeji priloha, pak
plati podminky uvedené v zadavaci dokumentaci, véetné jejich priloh.

Tato smlouva a vedkeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly slusnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fesSeni uvedenych spor(
pristoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.
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Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu nejpozdéji do
30 dnli od zahajeni jednani, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit sv{ij narok u
prislusného obecného soudu Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
opatfit vizudlni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propagacnich opatreni uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy (tj. pfiloha ¢. 6 Zadavaci
dokumentace). Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni nabyti Gcinnosti této smlouvy je
s témito pravidly seznamen. V pfipadé, ze v pribéhu pInéni této smlouvy dojde ke
zméné pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti poskytovatele bezodkladné
informovat.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Poskytovatel si je védom, Ze projekt je spolufinancovan z prostredkl ERDF.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona C.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajd.

Objednatel ma pravo nerealizovat predmét smlouvy v celém rozsahu. Objednatel ma
pravo s ohledem na omezené financni prostfedky nékteré casti predmétu zakazky
nepozadovat nebo pozadovat v z(izeném rozsahu.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti jejim podpisem smiluvnich stran. Tato
smlouva tvori Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech ji upravenych a
nahrazuje veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody.

Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatkd, origindly ucetnich dokladl a dalSich dokladl vztahuijicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do
roku 2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Servisni sluzby vymezené predmétem smlouvy bude realizovano pouze za
predpokladu, Ze Statutdrni mésto Liberec na jeho realizaci bude mit dostatek
financnich zdrojt a soucasné obdrZi pfislusné dotacni prostredky.
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Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva mizZe byt zvefejnéna na webovych
strankach Statutarniho meésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich dajt
fyzickych osob uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje provést min. 60 % z celkové ceny predmétu plnéni v¢. DPH
vlastnimi kapacitami (pozadavek se nevztahuje se na dodavku software).

Poskytovatel je opravnén vyuzit pro zhotoveni dil¢ich ¢asti predmétu plnéni (nejvyse
40 % celkové ceny predmétu pInéni véetné DPH) spolupraci subdodavatell
uvedenych v seznamu predpokladanych subdodavatelll podilejicich se na plnéni
predmétu této smlouvy a subdodavatelll, prostrednictvim kterych prokazal néktery z
kvalifikacnich predpokladll. Seznam vSech subdodavateld tvofi samostatnou prilohu .
3, této smlouvy.

Paklize se poskytovatel rozhodne vyuzit subdodavatele pro provedeni ¢asti predmétu
pInéni v dobé ucinnosti smlouvy, zavazuje se provést vybér subdodavatele 5 ¢lennou
komisi, v niz budou minimalné 3 zastupci objednatele, a to alesponi ze tfi subjektd.
Pravidla zakona €. 137/2006 Sb. pro jednani hodnotici komise se uZiji primérené.

Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (2) stejnopise této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje nasleduijici prilohy, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Priloha €. 1 — Zadavaci dokumentace vcetné priloh

Pfiloha ¢. 2 — Nabidkova cena
Pfiloha ¢. 3 — Seznam subdodavateld

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Poskytovatel Objednatel
Statutarni mésto Liberec

Voo dne ..o V Libercidne ...coooevveviiiiiieennen.


http://www.liberec.cz/

PROHLASENI UCHAZECE

Ja (my), nize podepsany (-i) statutarni zastupce (-i) uchazece (spolecnosti):
nazev spole¢nosti
sidlo

v

IC

Cestné prohlasuji (-eme), Ze:
souhlasim (-e) v souladu se ,,Smérnici rady mésta k zadavani vefejnych zakazek™ se zvefejnénim
posouzeni splnéni kvalifikace a hodnoceni nabidek, uzaviené smlouvy a vSech jejich dodatk a dalSich

informaci, které souviseji se zadavacim fizenim.

Jméno a funkce opravnéného zastupce uchazece
podpis (razitko)
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1. Aktualni stav IT infrastruktury

Stdvajici datové centrum je realizovdno na zakladé teritorialniho clusteru s dvéma NOD. Tyto NOD
jsou v kruhové topologii propojeny metropolitni siti na bazi optickych vldken.

Statutarni mésto Liberec ma v katastru mésta nékolik budov:

Obec Liberec

Kat. uzemi Liberec

Parcela 1

Budova Liberec I-Staré Mésto, nam. Dr.E.Benese ¢.p. 1/1

Nazev — Radnice Magistratu mésta Liberec (dale jen Radnice)

Obec Liberec
Kat. uzemi Liberec
Parcela 4097/2
Budova Liberec lll-Jefab, 1.mdje ¢é.p. 108/48

Nazev — Budova ,,Uran” Magistratu mésta Liberec (dale jen Uran)

Obec Liberec

Katastralni Uzemi Liberec

Parcela 2597

Budova Liberec V Kristianov, Jablonecka ¢.p. 41

Nazev — Budova , Liebiegova vila“ Magistratu mésta Liberec (ddle jen LV)

Obec Liberec

Katastralni Gzemi Liberec

Parcela 471

Budova Liberec I-Staré Mésto, Frydlantska ¢.p. 183/4

Nazev — Nova Radnice Magistratu mésta Liberec (dale jen Nova Radnice)

Obec Liberec

Katastralni uzemi Liberec

Parcela 2814

Budova Liberec I-Staré Mésto, Masarykova ¢.p. 625/24

Nazev — Budova ,, LVT“ Magistratu mésta Liberec (dale jen LVT)

Umisténi technologii je feSeno variantou komercéniho hostovani (vyuzivani technologii externiho
dodavatele) a housovani (umisténi technologii mésta v komercnich housingovych prostorach),
umisténych mimo zéplavovou oblast.

Déle je pro provoz IS na zakladé geografického clusteru klicovych prvk( IS Statutarniho mésta Liberec
vyuzivano i technologické centrum v budové Krajského uradu Libereckého Kraje:

Obec Liberec

Katastralni uzemi Liberec

Parcela 4001/11

Budova Liberec IV —Perstyn, U Jezu ¢.p. 642

Nazev — Budova Krajského tfadu Libereckého Kraje (dale jen KU)
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Cely informacni stavajici systém je provozovan na technologické infrastrukture ve tiech vrstvach:

1. Aplika¢ni vrstva jsou aplikacéni servery s operacnimi systémy instalovanymi jak na HW

server(, nebo na virtualizované servery. Specifikace infrastruktury je:

a.

OS serverl: plné provazané na soucasné feSeni zalozené na platformé Microsoft
Windows 200x Server standard EN,

Technologie serverl: blade servery vyrobce HP vloZzenych do infrastruktury
BladeSystem C7000 Enclosure. Tento pozadavek je striktni, protoZze se jednd o
rozsiteni stavajiciho feseni v konsolidované podobé.

Virtualizace — virtualizace serverl je zaloZena na technologii VMWare (ESX/ESXi).
Tento pozadavek je striktni, protoZze se jednd o rozsifeni stavajictho fesSeni
v konsolidované podobé.

2. Logickd vrstva SAN — Storage Area Network je fizena SW feSenim Hiearchical Storage

Management FalconStor, ktery je licencovdn dle objemu spravovanych dat. Systém HSM je

provozovan redundantné v geografickém clusteru, kde v kazdé lokalité datového centra je

uloZen jeden NOD. Licence jsou zakoupeny pro 10 TB dat, tedy 5 TB dat zrcadlenych na dvé

instance diskového ulozisté.

3. Fyzickd vrstva SAN — fyzické uloZeni dat je na dvou diskovych polich, kde jsou data

prostfednictvim HSM on-line zrcadlena. V kazdé lokalité teritoridlniho clusteru je uloZeno

jedno diskové pole s daty. Technologie diskovych poli jsou:

a.

b.

Primarni storage — Promis vTrack610f s dualnim fadi¢em a osazenim 3x 16 HDD.
Sekundarni storage — HP MSA1500 s dudlnim fadicem a osazenim 4x 12 HDD. Tento
storage jiz neumoziuje dalsi rozSifeni a 1/O propustnost jeho fadice jiz je na limitu
vyuzitelnosti. Proto se v ramci dodavky predpoklada jeho nahrazeni novym diskovym
polem s tim, Ze stavajici sekunddarni storage bude vyuZit jako UloZisté zaloznich a
archivnich dat IS SML.

Samostatnou kapitolou je provoz DB engine na technologii ORACLE 10g RAC, ktery je provozovan

v geografickém clusteru a je sdileny pro vSechny klicové aplikace IS SML jako jsou:

e Systém registrd,

e Pohledavkovy systém,

e Geograficky informacni systém (GIS),

e Spisova sluzba MML,

e Hostovana spisova sluzba pro organizace SML,

e apod.

Zakladni kancelarska reseni integracni platformy vychazi z MS Office systém.

Vyse uvedené ¢asti IS SML jsou ve smyslu této Vyzvy povinnou integracni platformou. Jako standard

(povinna integracni platforma) pro provoz v IS SML pro vsechny uvedené systémy je dale definovano

v soucasné dobé pouzivané feseni DB Engine ORACLE .

Stdvajici infrastruktura TC ORP Liberec je zachycena v nasledujicim Obrazku €. 1.
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nternet

HSM Server : HSM Server

FYZICKA VRSTVA (STORAGE)
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2. Pozadavky na dodavku a zptisob zpracovani nabidky

PoZzadavky, které jsou kladené zadavatelem na predmét zakazky, jsou rozpracovany v dalSich
kapitolach detailné. Jednotlivé pozadavky jsou uvedeny formou technickych parametrd, které musi
nabizené reseni splfiovat.

Soucdsti nabidky budou pravidla provozu technologického centra ORP Liberec, kterd budou
stanovena v Provoznim rfadu technologického centra (tj. priloha ¢. 5 Smlouvy o dilo) na zakladé
aktualizované bezpecnostni dokumentace ICT. Ten bude oSetfovat minimalné tyto oblasti:

= Pravidla pro povolovani vstupu opradvnénym osobdam do TC
= Pokyny pro vstupy opravnénych osob do TC

m  Zdasady pohybu v TC

= Pokyny pro zavaZzeni objemné technologie do TC

=  Odpovédnost za Skody

= Zmény provozniho fadu

= Platnost provozniho radu

Nedilnou soucasti Provozniho fadu TC bude:

= bezpecnostni predpis pro osoby vstupujici a vykondvajici pracovni ¢innost v TC
= seznam instalované technologie
= 7adost o provadéni praciv TC

Vnitini ¢lenéni nabidky uchazece bude obsahovat vSechny tfi ¢asti popsané bodu 3. Vymezeni
rozsahu verejné zakdzky. Soucasti nabidky budou uchaze¢em vyplnéné tabulky ¢: 1 az 9 a 11 az 17.
Ve sloupci "Spliiuje (ANO/NE)" uvede podle skute¢nosti svého nabizeného feseni Ano nebo NE.
Ve sloupci ,Nabidka uchazece” popise jak jim nabizené rfeSeni naplfiuje poZadovany parametr.

Zadavatel stanovuje nasledujici poZzadavky na soulad nabidky doddvaného feSeni a sluZeb se studii
proveditelnosti (pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace) viz Tabulka . 1.

Tabulka ¢. 1

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na soulad nabidky dodavaného feseni a sluzeb
se studii proveditelnosti (viz pfiloha €. 6 zadavaci dokumentace)

Pozadavky na funkcionalitu Splfiuje (Ano/Ne)

1 Soulad nabidky dodavaného feseni a sluZeb se studii proveditelnosti.
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3. Vymezeni rozsahu verejné zakazky

Cast I. - Infrastruktura

e Rozsifeni stavajici infrastruktury SML.
e Zfizeni technologického centra ORP, véetné zajisténi povinnych sluzeb.

Cast Il. — Hostovana spisova sluzba

e Pofizeni multilicence elektronické spisové sluzby (pro hostovanou i lokdlni instalaci) s pravem
poskytovat podlicenci smlouvy.

e Predmétna skoleni.

e Hostovand spisova sluzba bude dimenzovdna na vSechny spadové obce a prispévkové
organizace.

Cast Ill. — Servis

e  Zajisténi servisni podpory provozu technologického centra a elektronické spisové sluzby pro
ORP.

3.1 CastI. — Infrastruktura

3.1.1 Specifikace zadani technického reseni

Prvky technologického centra budou umistény ve stavajicich TC v budové Nové Radnice (ddle jen
,NR“) a Krajského uradu (déle jen , KU“).

V ramci zamezeni nedovoleného pfistupu do prostor Uradu je v budové NR instalovdno elektronické
zabezpecovaci zafizeni. Cidla elektronického zabezpecovaciho systému (EZS) budovy jsou umisténa
na chodbach, kanceldfich a vstupnich dvefich. EZS je napojeno na pult centralni ochrany Méstské
policie Liberec, ktery zajistuje nepretrZitou ochranu budovy. Serverovna, ve které bude umisténo TC
je vybavena samostatnym elektronickym zabezpecovacim zafizenim se zvlastnimi kédy, které jsou
pridéleny pouze vybranym zaméstnancim. Okno serverovny v pfizemi budovy KU je opatieno
mfizemi, a technologické mistnosti jsou vybaveny koufovym cidlem, redundantnimi klimatizacnimi
jednotkami. Elektrické rozvody v mistnosti jsou jiStény samostatnym jisticem, zaloZznim napdjenim
(UPS) o diesel agregatem. Datové trasy (strukturovana datova sit) jsou zakonéeny v datovych
rozvadécich, umisténych v prostorach serveroven. Tento odstavec neni soucdsti dodavky, jen
popisuje aktudlni stav zabezpeceni technologického centra (serverovna).
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3.1.2 Obecné pozadavky na technické reseni

Zakladni integracni platformy Technologického centra SML vychazeji z dlouhodobé strategie
budovéni informacni infrastruktury statutarniho meésta Liberec a pocitaji s kompletaci a nativnimi
vazbami ke klicovym ¢astem IS popsanych v ¢lanku 1. Aktuadlni stav IT infrastruktury.

Pod pojmem ,nativni vazby” se rozumi pfima plnd integrace feSeni s pfimou spolupraci bez
konektorll a dalSich software, pokud to nevyzaduje vzajemné provazani uvedenych klicovych Casti.
Redeni predpoklada implementace poslednich verzi produktd, &i upgrade v soucasnosti pouzivanych
verzi. Pokud nebude v nabidce navrhovano tfeseni od stejného vyrobce uvedenych klicovych ¢&asti,
dodavatel dolozi potvrzeni o nativni integraci predkladaného feseni do klicovych ¢asti po celou dobu
udrzitelnosti projektu, véetné aktualizaci verzi v tomto obdobi, podepsanou zmocnénym zastupcem
vyrobce takového feSeni a ddle potvrzeni o zmocnéni zdstupce podepsané statutdrnim zastupcem
vyrobce. Potvrzeni i zmocnéni bude pfedlozeno v origindle, nebo v ovérené kopii.

> Uchaze¢ doloZi schopnost zajistit Uplnou kompatibilitu s poZadovanym informacnim
systémem po celou dobu udrzitelnosti projektu ¢estnym prohlasenim, ze ma smluvné
zajisténu:

> a) spolupraci s dodavatelem pfislusného informacniho systému, nebo

> b) potfebnou dokumentaci a zpfistupnéni datovych struktur, nebo

> c) subdoddvku potfebnych komponent.

> Toto Cestné prohlaseni budou soucasti nabidky uchazece.

Zadavatel stanovuje ndsledujici obecné pozadavky na technické feseni viz Tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2

Tabulka splnéni minimalnich poZadavki na technické rfeseni

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Vsechny servery budou pfipojeny do datového pole.

2 Servery Srv. 1 a Srv.2 budou konfigurovany do clusteru.

3 Servery a jejich komponenty musi podporovat nasazeni virtualizacnich
technologii.

3.1.3 Minimalni pozadavky na serverovou infrastrukturu

PoZadované feseni serverové infrastruktury musi splfiovat nékolik zakladnich pozadavk(. Serverova
infrastruktura technologického centra musi byt vysoce spolehlivd, oteviena, skalovatelna, maximalné
optimalizovana pro virtualizaci a musi umoziiovat flexibilni a jednoduchy provoz jednotlivych aplikaci.
Serverova infrastruktura musi vyuZivat platformu integrovaného vypocetniho systému zaloZzeného na
blade architekture s centralizovanou spravou.

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni poZzadavky na serverovou infrastrukturu viz Tabulka ¢. 3.
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Tabulka spInéni minimalnich poZadavkt na serverovou infrastrukturu

Pozadavek na funkcionalitu Minimalni Spliuje Nabidka
poZadavky (Ano/Ne) uchazece

1 Integ.rovanvy vypocetnll systém zalo,zeny na blade PODPORUIJE
architekture s centralizovanou spravou.

2 Blade Sasi podporujici 8 fyzickych Plade

server(
1internim
3 Blade Sasi osazeno komunikaénim
modulem

Komunikaéni modul zajistuje pfipojeni jednotlivych

4 blade server( do pfistupového prepinace a skrze né dale PODPORUIJE
do LAN a SAN infrastruktury datového centra.
Cely systém musi byt vysoce skalovatelny — provoz a

5 sprava az 40 blade Sasi v ramci jedné management PODPORUIJE
instance.

6 VyutZiti technologii FCoE (Fibre channel over Ethernet). PODPORUIJE

7 VyuZziti te@nplogu DCE/DCB (Data Center Ethernet/Data PODPORUIE
Center Bridging).

8 Podpora standardii: PODPORUIJE
ANSI FC-BB-5 PODPORUIJE
IEEE 802.1Qbb PODPORUIJE
IEEE 802.1Qaz PODPORUIJE
IEEE 802.3an PODPORUIJE
Pfipravenost na podporu standardu TRILL dle RFC 5556 PODPORUIJE
Moznost fyzicky redundantni infrastruktura pro

9 Ethernet, FC a Management. PODPORUJE
Podpora stateless computingu s vyuZitim servisnich
profill, které obsahuji veskera nastaveni parametr(

10 server(l (UUID, MAC, WWN, VLANs, QoS, adapter PODPORUIJE
firmware, RAID nastaveni apod.) a poskytuji abstrakci od
fyzickych komponent daného serveru.
Efektivni podpora virtualizace prostiednictvim
implementace fyzickych blade serverl podporujicich az
384GB operacni paméti a s vyuZitim virtualizovanych

11 sitovych adaptérd podporujicich dynamické vytvéreni PODPORUIJE
virtudlnich 1/0 adapter( typu NIC nebo HBA a
zajistujicich “viditelnost” sitového prostredi jednotlivymi
virtudlnimi servery.
Minimalné 40 virtudlnich PCle HW rozhrani s moznosti

12 redundantniho provozu, dvou portové NIC s moznosti PODPORUIJE
definice ACL a QoS nad témito rozhranimi.

13 Moznost definice QoS pro kontrolu vstupné/vystupnich PODPORUJE
tokd serveru.
Integrovany multi-role management, ktery spravuje
jednotlivé komponenty systému - 3asi, interni

14 kc?munlkécr'n moduly, |ntegrvovar3e rv)rlstu_p?ve prepmaceﬂ PODPORUJE
a jednotlivé blade servery vcetné viech jejich parametr(
definovanych prostfednictvim servisnich profild a vSech
komponent bez potfeby dalsich licenci nebo serverd.

15 Integrovany multi-role management umoznuje PODPORUJE

delegovat spravu a nastaveni pfislusnych komponent
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Tabulka spInéni minimalnich poZadavkt na serverovou infrastrukturu

PozZadavek na funkcionalitu Minimalni Spliuje Nabidka
poZadavky (Ano/Ne) uchazece
integrovaného systému na rzné skupiny administrator(
(zachovani provozniho rozdéleni roli - server admin, SAN
admin, network admin).
16 Ovéreni uzivatell pres AAA a zaroven LDAP (MS AD). PODPORUIJE
Otevieny management — management vypocetniho
17 systému musi disponovat otevienym API pro snadnou PODPORUIJE
integraci s dalSimi management systémy.
18 Kabeldz a propojeni systémud musi byt soucasti Feseni. PODPORUIJE
19 Celkové pozadavky na integrovany vypocetni systém:
3 Konekthlté sYstemu do LAN infrastruktury 2x10Gbps
technologického centra
Konektivita systému do SAN infrastruktury datového ZXSGbﬁf ° tmzznostl
b centra rozsifeni az na
6x8Gbps
c PodpoEa vyuZziti technologie FCoE pro pfipojeni blade PODPORUJE
serverl
d | Podpora technologie NPV (N-port virtualization) PODPORUIJE
e | Moznost definice virtualnich SAN PODPORUIJE
f | Podpora technologie Fiber Channel trunking PODPORUIJE
g | Podpora technologie Fiber Channel port channeling PODPORUIJE
h | Podpora VLAN tagging PODPORUIJE
i | Moznost definice privatnich VLAN PODPORUIJE
j | Podpora QoS PODPORUIJE
K Chas.5|e obsahuje minimalné 4 za provozu vyménitelné PODPORUJE
zdroje
Integrovany management systém podporujici jediné
| plné grafické rozhrani pro spravu vSsech komponent PODPORUIJE
systému (Sasi, servery, adaptéry,zdroje, ventildtory)
m Integrovany management systém podporujici Role PODPORUIE
Based Access Control
n | Integrovany management systém podporujici XML API PODPORUIJE
Integrovany management systém s podporou definice
o | parametrd jednotlivych fyzickych server(i formou PODPORUIJE
serverovych profil(l - stateless computing
20 Definice parametri jednotlivych fyzickych serverti formou serverového profilu musi podporovat:
a | Nastaveni Ethernet NIC MAC adres PODPORUIJE
b | Nastaveni Fiber Channel HBA World Wide Names PODPORUIJE
¢ | Nastaveniserver UUID PODPORUIJE
d | Nastaveni Fiber Channel Boot parametrd PODPORUIJE
e | Definice poctu vNIC adaptérl PODPORUIJE
f | Definice poCtu vHBA adaptérd PODPORUIJE
g | Nastaveni VLAN per NIC adaptér PODPORUIJE
h | Nastaveni IPMA parametr( PODPORUIJE
i | Nastaveni RAID parametrud PODPORUIJE
j | Specifikace BIOS firmware PODPORUIJE
k | Specifikace firmware pro ethernet adaptéry PODPORUIJE
| | Specifikace firmware pro fiber channel adaptéry PODPORUIJE
m | Nastaveni Serial over LAN parametrt PODPORUIJE
n Moznost prlraz,enl ser\'/er?veho profilu fyzickému PODPORUJE
serveru v napldnovaném case

Pfiloha ¢. 5 ZD Specifikace vlastnosti poptavaného reseni

Stranka 10 z 28




OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

II INTEGROVANY EVROPSKA UNIE

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Tabulka spInéni minimalnich poZadavkt na serverovou infrastrukturu

PozZadavek na funkcionalitu Minimalni Spliuje Nabidka
poZadavky (Ano/Ne) uchazece
21 Pozadavky na jednotlivé typy blade serveri:
a | Minimalni pocet blade servert 2
R 6-core, min.
b | Typ CPU blade serveru frekvence 2,6GHz
T s 64GB, min.
¢ | Minimalni velikost RAM paméti jednoho blade serveru 1066MHz
CNA s nativni

d | Typ komunika¢niho adaptéru pro blade server

podporou FCoE

22 CNA adapter musi ddle podporovat:

Moznost vytvoreni az 40 virtualnich adaptér( typu vNIC

ptimé propojeni, minimdlné rychlosti 10Gbps.

a nebo VHBA PODPORUIJE
b | MoZnost nastavovani parametrt Class of Service PODPORUIJE
c Interni queuing paketd PODPORUIJE
d Mo.znost dgf|.n|c§ m,lnlmaln’l Sifky pasma pro jednotlivé PODPORUJE
definované virtudlni adaptéry
MozZnost nastaveni omezeni Sifky pasma (rate-limiting)
e pro jednotlivé definované virtualni adaptéry PODPORUIJE
s granularitou jednotek Mb/s
¢ Il(Jart'oven servisu 12x5 s reakéni dobou 2 hodiny po dobu 5 PODPORUJE
g | Lokalni zastoupeni vyrobce v Ceské republice PODPORUIJE
23 Dalsi pozadavky na serverovou infrastrukturu:
Serverova infrastruktura musi podporovat virtualizaci a
a | musi byt dodana véetné licenci umoznujicich PODPORUIJE
virtualizovany provoz OS.
Dodavané virtualizacni feSeni musi umoZriovat zaclenéni
b | pod stavajici management SML, kterym je VMware PODPORUIJE
vCenter.
Vypocetni vykon a ostatni poZzadované parametry
c df:eflnovalne v F.et? zada.vzjm d?lfument?C|.mu5| byt PODPORUJE
zalohovany v jiné lokalité, nez je lokalita instalace
primarni serverové infrastruktury.
PFi vypadku hlavni lokality musi byt mozné do 30 minut
d | obnovit provoz vSech aplikaci v zalozni lokalité bez PODPORUIJE
fyzického prendseni komponent.
o Mezi obéma lokalitami musi existovat na fyzické vrstvé PODPORUJE

3.1.4 Minimalni pozadavky na zalohovani a monitoring

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni poZadavky na zdlohovani a monitoring viz Tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢. 4

Tabulka splnéni minimalnich pozadavkt na zalohovani a monitoring

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Zalohovani vsech server( centra.

2 Podpora inkrementalniho zalohovani pro Usporu zdlohovacich kapacit.
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Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na zadlohovani a monitoring

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée
3 Moznost disaster recovery.
4 Implementace dohledového systému umoznujiciho automatizované hlaseni

zavad, nebo zhorseni provoznich parametrd centra.

5 Implementace monitorovaciho systému pro dohled nad HW komponenty,
databazemi a aplikacemi.

6 FC adaptér s redundantnim pfipojenim.

7 Musi splriovat podminky pro implementace operacniho systému a
virtualizacnich technologii.

8 Jednotny, centralni management virtualizovanych server(.

3.1.5 Minimalni pozadavky na datové ulozisté

Pfedmétem zakdzky vtomto bodé je vytvoreni vysoce dostupného datového uloZisté pro

redundantni uloZeni dat aplikaci zadavatele. Toto redundantni datové uloZisté bude umisténo ve
dvou lokalitdch a to v objektu Nové Radnice a objektu Krajského uradu Libereckého kraje, které
budou propojeny dvéma 8 Gbps FC spoji a dvéma 10 Gbps LAN spoji (neni predmétem dodavky) —
zajisténi komunikaéni infrastruktury mezi datovymi centry je nedilnou soucasti dodavky.

V ramci popisu technického feSeni uchaze¢ uvede presny typ a parametry navrhovanych diskovych

systému a navrhovaného datového ulozisté.

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni pozadavky na datové ulozisté, viz Tabulka ¢. 5.

Tabulka ¢. 5

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkd na datové ulozisté

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Celé datové ulozisté musi tvofit jeden konfiguracni celek, jehoz rutinni denni
sprava se provadi z jedné administratorské konzole.

2 Datové ulozisté musi byt tvofeno alesporn dvéma nezavislymi diskovymi
systémy umisténymi v rliznych serverovnach. Pfedmétem vybérového fizeni
v tomto ohledu tak je dodavka obou téchto diskovych systému stejnych
vykonovych charakteristik pro zajisténi synchronniho mirroru dat.

3 Datové uloZisté musi byt rozsifitelné o dalsi diskové systémy jinych vyrobcti a
znacek a umoznit viechny dale popisované funkce zabezpeceni dat nezavisle
na konkrétnich typech instalovanych diskovych systéma.

4 Reseni musi umoZfiovat synchronni zrcadleni viech nebo pouze vybranych
diskovych svazk(i mezi dvéma diskovymi systémy rtiznych typu, technologii a
vyrobcu.

5 Reseni musi byt schopné integrace poli technologii iSCSI a FC

6 Reeni datového UloZisté musi zajistit transparentni failover v p¥ipadé
vypadku jedné ¢asti tohoto ulozisté, napt. celého jednoho diskového systému
(pole). Provozované aplikace nesmi tento vypadek zaznamenat a musi
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Tabulka spInéni minimalnich poZzadavktl na datové ulozisté

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

pokracovat ve své praci bez nutnosti restartu, rekonfigurace nebo zasahu
administratora.

7 V ramci redundantniho datového ulozisté véetné celé SAN nesmi byt Zadny
Single Point of Failure, tzn. Ze, vSsechny komponenty musi byt zdvojeny.

8 Transparentni failover bez nutnosti zasahu obsluhy musi byt mozny i v
pripadé geograficky distribuovaného reseni, které je v tomto pfipadé
pozadovano.

9 Celé takto koncipované datové ulozisté musi spliovat minimalné
nasledujici technicka kritéria:

a | Pripojeni serveru prostiednictvim technologii Fibre Channel (minimalné 4 x 8
Gbps) a iSCSI (minimalné 8 x 1 Gbps).

b | Licence pro redundantni pfipojeni neomezeného poctu fyzickych servert a
neomezeného poctu virtualnich serverd véetné pfipadného multipathing
software.

¢ | Synchronni zrcadleni mezi dvéma nezavislymi diskovymi systémy rdznych
typU a vyrobcl pro celou licencovanou kapacitu datového ulozisté.

d | Snapshoty — minimalné 250 snapshotd na jeden logicky diskovy svazek pro
celou kapacitu datového ulozisté.

e | Klony —moznost klonovani na jiny diskovy systém pro celou kapacitu
datového ulozZisté.

f | Continuous Data Protection (CDP) — feSeni musi umoznit u vybranych svazku
ndvrat k podobé svazku v jakémkoli okamzZiku v ¢ase alespon 2 dny zpétné
pro celou kapacitu datového ulozisté. Tato funkcionalita musi byt integralni
soucasti datového uloZisté.

g | Funkce Hierarchical Storage Management (HSM) — feSeni musi umoznit
migraci dat mezi rdznymi diskovymi prostory (prostory riiznych
vykonnostnich kategorii a riznd diskova pole) za plného béhu bez nutnosti
odstavky provozovanych aplikaci.

h | Licence pro veskeré datové kapacity dodavanych datovych uloZist viz nize.

i Licence pro replikace do DR lokality po LAN.

10 V pripadé, Ze jsou nékteré funkéni vlastnosti popsané v bodé 9 licencovany,
musi byt tyto licence soucasti nabidky a nabidkové ceny.

11 Navrhované datové uloZisté musi disponovat integraci s nejbéznéjsimi
aplikac¢nimi a databazovymi systémy pro vytvareni konzistentnich, tj.
garantovatelné obnovitelnych, snapshott. Minimélné je pozadovéna
integrace se systémy Microsoft Exchange, Oracle a Microsoft SQL Server.
Uchaze€ uvede v technickém popisu feSeni seznam podporovanych
aplika¢nich a databazovych systémda.

12 Soucasti navrhované konfigurace a nabidkové ceny musi byt
licence/realizace integrace minimalné pro nasledujici systémy v poétu
alespon 10 kust v libovolnych kombinacich (udrzitelnost projektu):

a | Postovni server splnujici poZzadavky nativni integrace s MS Office system

b | Databaze splnujici poZadavky nativni integrace s MS Office system.

¢ | Rozsifeni stavajicich licenci databaze (Oracle) na platformé Windows/Linux.

13 Kazdy navrhovany diskovy systém (diskové pole) musi spliiovat minimalné
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Tabulka spInéni minimalnich poZzadavktl na datové ulozisté

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

nasledujici kritéria:

a | Dvaredundantni diskové radice s jisténim cache prostfednictvim mirroru.

b | Zajisténi obsahu cache radi¢ diskového pole na min. 7 dni bez napdjeni.

¢ | Podpora instalace SAS nebo Fibre Channel 15 000 rpm disk( nebo rychlejsich.

d | Podpora zabezpeceni dat minimalné na urovnich RAID 3, 5, 6 a 10.

e | MozZnost spoleéné instalace diskl Fibre Channel, resp. SAS a disk(i SATA
v ramci jedné police diskového systému.

f | Podpora rozloZeni (striping) jednotlivého diskového svazku pres vice RAID
skupin pro zajisténi vysoké vykonnosti diskového pole.

g | Moznost rozsifeni diskového pole na min. 75 instalovanych pevnych disk( bez
nutnosti instalace dodatecného diskového pole se samostatnymi
fadici/controllery.

h | PoZzadavky na kapacitu:
30 x 300GB SAS nebo Fibre Channel 15 000 rpm disk nebo rychlejsi;

i | Podpora instalace SSD diskd technologie SLC.

j MozZnost rozsifeni cache diskového pole prostfednictvim Flash technologie o
alespon 2 x 100 GB.

k | MoZnost rozsiteni funkcionality diskového pole o automatizovanou migraci
dat mezi rdznymi tiery (sloZzenymi napf. ze SSD, SAS/FC nebo SATA/NL-SAS)
v ramci kazdého nebo vybraného LUNu.

3.1.6 Minimalni pozadavky na SAN infrastrukturu

V ramci popisu technického feSeni uchazec uvede presné typy zafizeni pro SAN infrastrukturu a jejich

parametry.

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni poZzadavky na SAN infrastrukturu, viz Tabulka €. 6.

Tabulka ¢. 6

Tabulka splnéni minimalnich poZadavkd na SAN infrastrukturu

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Dodavka a instalace redundantni SAN infrastruktury postavené na protokolu
Fibre Channel 8Gbps do obou lokalit pro propojeni datového ulozisté a
primarni serverové. SFP v dodavanych SAN prepinacich musi byt minimainé 8
Gbps.

2 Navrhovana SAN infrastruktura musi disponovat dostatecnym poctem portl
pro redundantni pfipojeni veskerych serveru instalovanych v primarni i
sekundarni lokalité a pro zapojeni viech komponent navrhovaného datového
ulozisté.
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3.1.7 Minimalni pozadavky na sluzby, technickou podporu a zaruky

1. Soucasti nabidky a nabidkové ceny musi byt vSechny sluzby souvisejici se zprovoznénim
celkového feSeni a pfedani zadavateli do rutinniho provozu, zejména vsak:

e doprava do mista instalace,

o fyzickd instalace feseni,

e instalace redundantni SAN infrastruktury (dvé nezavislé SAN sité),

e instalace a konfigurace datového uloziste,

e provedeni failover testll potvrzujicich funkénost feseni dle zadani a nabidky,

e administratorské skoleni v misté instalace pro pracovniky zadavatele v rozsahu alespon
jednoho dne.

2. Soucasti nabidky a nabidkové ceny musi byt sluzby technické podpory dodavatele, po dobu 1
roku, na celé reSeni vrezimu 12x5 s reakéni dobou do 2 hodin od nahlaseni servisniho
pozadavku v pfipadé zavady libovolné komponenty celého tfeseni, tzn. veskeré zdvady resi
dodavatel. Uchazec uvede ocekdvané naklady na tyto sluzby i na dalsi ¢tyti roky.

3. Soudasti nabidky a nabidkové ceny musi byt zaruka minimalné 60 meésicl na veskeré
doddvané hardwarové komponenty.

4. Soucasti nabidky a nabidkové ceny musi byt maintenance pro vSechen software datového
uloZisté na dobu alespon 1 roku umoznujici zadavateli pristup k novym verzim produktim,
opravam produktl a technické podpore vyrobce. Uchaze¢ uvede ocekavané naklady na tyto
sluzby i na dalSi ¢tyfi roky.

5. Soudasti technické podpory na datové uloZisté musi byt automatizované hlaseni probléml
datového ulozisté a diskového pole na technickou podporu dodavatele s reakci dodavatele
bez nutnosti ohlaseni manualniho servisniho pozadavku ze strany zadavatele, tzv. proaktivni
support.

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni pozadavky na sluzby, technickou podporu a zaruky, viz
Tabulka €. 7.

Tabulka ¢. 7

Tabulka spInéni minimalnich poZzadavki na sluzby, technickou podporu a zaruky

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Sluzby souvisejici se zprovoznénim celkového feSeni a predani zadavateli do
rutinniho provozu:

a | Doprava do mista instalace.

b | Fyzicka instalace reseni.

¢ | Instalace redundantni SAN infrastruktury (dvé nezavislé SAN sité).

d | Instalace a konfigurace datového ulozisté.

e | Provedeni failover testl potvrzujicich funkénost feseni dle zadani a nabidky.
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Tabulka spInéni minimalnich pozadavkt na sluzby, technickou podporu a zaruky

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

f | Administratorské skoleni v misté instalace pro pracovniky zadavatele
v rozsahu alespor jednoho dne.

2 Technicka podpora po dobu 5 let, na celé fesSeni v rezimu 12x5 s reakcni
dobou do 2 hodin od nahlaseni servisniho pozadavku.

3 Zaruka minimalné 60 mésicli na veskeré dodavané hardwarové komponenty.
4 Maintenance pro vSechen software datového uloZisté na dobu minimalné 1
roku.

5 Proaktivni support.

3.1.8 Dalsi pozadavky na technické reseni

V ramci popisu technického tfeseni uchazec¢ uvede presnou specifikaci sluzeb a technické podpory,
které jsou soucasti nabidky a nabidkové ceny. Soucasti popisu feSeni musi byt popis chovani feseni
v pfipadé vypadku jednoho diskového systému.

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni pozadavky na ostatni technické feseni, viz Tabulka €. 8.

Tabulka ¢. 8

Tabulka spInéni minimalnich poZadavkl na dalsi technické Feseni

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Dodavka RACKu pro umisténi viech komponent Technologického centra -
ventilace, zamykatelny, véetné instalace.

2 Vybaveni RACKu - PDU, monitor, kldvesnice, KVM dle poctu spravovanych
zafizeni v racku.

3 Skoleni obsluhy na véechny dodané ¢asti Technologického centra min. pro 2
administratory v rozsahu 8 hodin pro servery.

4 Skoleni obsluhy na viechny dodané &asti Technologického centra min. pro 2
administratory v rozsahu 8 hodin pro datové uloZisté.

5 Pozadavky na UPS:

a | Veskeré dodané serverové technologie napdjeny z UPS, ktera pfi vypadku
dodavky elektrické energie zajisti béh technologii minimainé po dobu 30
minut.

b | UPS musi byt vybavena sitovym komunika¢nim rozhranim, které zajisti
regulérni odstaveni serverl pfi delsim vypadku elektrické energie.

¢ | UPS musi byt vybavena monitoringem prostredi (minimalné teploty a
vlhkosti) a informovat o prekroéeni prahovych hodnot e-mailem nebo SNMP.

d | Soucasti dodavky je instalace UPS.
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3.1.9 Cilovy stav infrastruktury TC ORP Liberec

Cilovy stav infrastruktury TC ORP Liberec je zachycen na Obrazku €. 2. Zadavatel stanovuje nasledujici
pozadavky na cilovy stav infrastruktury TC ORP Liberec, viz Tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9

Tabulka splnéni minimalnich poZadavki na cilovy stav infrastruktury TC ORP Liberec

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Dodavka splnuje cilovy stav infrastruktury TC ORP Liberec dle Obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢. 2

Internet

Proxy server

. . ,

FYZICKA VRSTVA (STORAGE)
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3.2 Cast Il. — Hostovana spisova sluzba

Predmétem zakdazky vtomto bodé je dodavka a implementace systémU véetné servisni podpory
provozu se zajisténim potrebné vysoké dostupnosti, bezpecnosti a kvality pro provozni potreby
centralniho systému elektronické spisové sluzby (centralni hostované reseni spisové sluzby).

3.2.1 Prehled predpokladaného poctu organizaci se zajmem o spisovou sluzbu

Prehled predpokladaného poctu organizaci, které vyjadrily zajem o elektronickou spisovou sluzbu, je
uveden v Tabulce ¢. 10.

V pribéhu doby udrzitelnosti je pfedpoklad, Ze pocet organizaci se mlzZe ménit. Je tedy poZzadovano,
aby nabidka tuto skutecnost respektovala bez nutnosti zmény smlouvy. Zadavatel predpoklada, ze
pocet organizaci specifikovanych ve vySe uvedené tabulce se mizZe ménit v rozsahu +/- 10 organizaci.
S ohledem na zmény ve verejné spravé a samospraveé nelze blize specifikovat pocet organizaci.

Tabulka ¢. 10

‘ typ organizace nazev zapojeni do projektu
A Aloisina vysina ano
z5 BarviFskd ano
MS Beruska ano
PO Botanicka zahrada ano
z5 Broumovskd ano
zs Ceska ano
MS Ctyrlistek ano
mS Delfinek ano
MS Détska ano
zs Dobia3ova ano
ZUs Frydlantskd ano
ZvS Gollova ano
zs Husova ano

Z5azus Jablofové ano
MS Jabldrika ano
MS JeFmanicka ano
z5 Jestédska ano
MS Jizerka ano
MS Kamarad ano
z8 Kaplického ano
MS Klasterni ano
MS Klicek ano
M3 Klubitko ano
MS Koralek ano
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z5 K¥izanska ano
mS Kyticka ano
z5 Lesni ano
M3 Malinek ano
MS Matougova ano
M3 Motylek ano
z8 Na Perstyné ano
A Na Vybé&zku ano
M3 Nad prehradou ano
PO Naivni divadlo ano
PO Obecné prospésné prace ano
z5 Obla¢na ano
ZvS Orli ano
MS Pod Jestédem ano
MS Pohadka ano
MS Praminek ano
MS Rolni¢ka ano
MS Rosnicka ano
MS Sedmikraska ano
MS Sluni¢ko ano
zs Sokolovska ano
MS Srdicko ano
MS Stromovka ano
zs Svermova ano
MS U Bertika ano
z5 U soudu ano
A U gkoly ano
zs ul. 5. kvétna ano
mS V zahradé ano
zs Vrchlického ano
Celkem 54

3.2.2 Minimalni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu

Zadavatelem je poZadovdn ndvrh a implementace komplexniho fteSeni, vcéetné doddavky
programového vybaveni, pro zavedeni komunikace s ISDS prostfednictvim elektronické podatelny
pro datové schranky a rozhranim pro elektronickou spisovou sluzbu.
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Pfedmétem nabidky budou tyto oblasti:

1. Pofizeni a implementace spisové sluzby s aplikacni podporou datového ulozisté
(negarantované ulozisté) s potiebnymi rozhranimi. Pofizeni formou neomezené multilicence
a implementace centralni hostované elektronické spisové sluzby pro ptispévkové organizace
a zfizované organizace Statutarniho mésta Liberce a pro obce v rdmci spravniho obvodu ORP
a jimi zfizované organizace s pravem poskytovat jim toto reseni.

2. Predmétna skoleni.
Hostovana spisova sluzba bude dimenzovdna na vSechny spadové obce a prispévkové
organizace.

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu, viz Tabulka ¢.
11.

Tabulka ¢. 11

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkt na elektronickou spisovou sluzbu

Pozadavky na funkcionalitu Splnuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Dilo musi spliiovat nasledujici obecné naleZitosti:

Nabidka a fesSeni pIné vyhovuijici specifikaci uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

Pravo Statutarniho mésta Liberec poskytnout podlicenci organizacim
b | zfizovanych SML, obcim v rdmci spravniho obvodu ORP a jimi zfizovanym
organizacim.

Multilicenci na hostovanou i lokalni spisovou sluzbu pro vSechny zajemce dle
vyjadreni zajmu.

Licence na organizaci bez ohledu na pocet soucasné pracujicich uZivatell
v dané organizaci.

2 Dilo musi splfiovat nasledujici technické nalezZitosti:

a | PInohodnotna podpora komunikace s ISDS.

b | Provedeniintegrace s DMS, negarantovanym a garantovanym ulozistém.

¢ | Provedeniintegrace s DMS, negarantovanym a garantovanym ulozistém.

d | Oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy.

e | PInohodnotny webovy klient.

Nastaveni administrace uzivatelského prostredi.

f | Podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samotnych
databazi pro jednotlivé organizace a obce.

g | Nastaveni administrace typového spisového a skarta¢niho radu.

Podpora vzdalenych skenovacich linek (TCP/IP) véetné feseni OCR
jedinec¢nych identifikator

i | Podpora uploadu pfiloh.

j | Podpora predavani dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu).

Pfiloha ¢. 5 ZD Specifikace vlastnosti poptavaného reseni Stranka 20 z 28



OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

II INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkt na elektronickou spisovou sluzbu

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

Podpora predavani uzavienych spist do garantovaného ulozisté.

Podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovany certifikat).

Podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupu.

Podpora provozu serverové ¢asti ve virtualnim prostredi.

Moznosti vyuZiti elektronické podpory pro vzdélavani budoucich uZivatel.

MozZnost uZivatelskych zmén (napf. sestavy).

Regenf autorizované konverze.

Rozhrani na systém CzechPOINT.

Moznost plné integrace s integracni platformou aplikacniho prostredi.

Dilo musi spliiovat nasledujici organizacni naleZitosti:

Podpora migrace popftipadé oddéleni jednotlivych organizaci (napt. do lokalni
instance).

Navrh typové metodiky.

Navrh typového spisového a skartac¢niho fadu.

Prednastaveni typového spisového planu do systému pro jednotlivé
organizace.

Navrh struktury skoleni uzivatell (soucast ceny).

Specifické systémové pozadavky na hostovanou spisovou sluzbu:

Aplikace je navrZena ve vicevrstvé architekture.

Pozadavky na technologickou architekturu feseni - aplikacni server,
databdazovy server a klientské stanice.

Pristup uZivatell je i prostfednictvim tenkého klienta pfes internetovy
prohlizec.

Databazova platforma:

Aplikace spisové sluzby bude navrzena jako nezdvisla na databazové
platformé.

Databdzova platforma dokaze komunikovat s nejpouzivanéjsimi databazemi,
jako jsou Microsoft SQL Server, Oracle Database, ¢i Informix. (Pficemz
zadavatel preferuje navrh feseni na platformé Oracle Database.)
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3.2.3 Popis HW a SW narokt na zabezpeceni implementace

Na strané serveru:

Redeni bude postaven na architektufe tvofené dvojici server(, kde jeden z nich bude
fungovat jako databazovy a druhy bude uréen jako server aplikacni. Oba servery budou
zapojeny primo do sité dané organizace. Pro komunikaci budou vyuZivat béziného TCP/IP
protokolu.

Dalsim dualeZitym parametrem navrieného hardware je odhad potiebné diskové kapacity.
Jako primarni fyzické ulozisté pozadujeme pouziti béZznych diskovych poli, RAID 5. Pro rezijni
informace dokumentového ulozisté, které jsou tvoreny predevsim metadaty a full-text
indexy, nesmime zapomenout pfipocitat dalSich zhruba 50 — 100% kapacity navic.

Z hlediska standardniho software je potfeba mit k dispozici na databazovém serveru vhodnou
verzi operacniho systému a dale pak licenci relaéniho databazového stroje, ktery ma
integrovanu podporu pro fulltextové vyhledavani. Aplikacni server musi byt po softwarové
strance postaven na operacnim systému s podporou provozniho prostfedi Java 2 Standard
Edition ve verzi nejméné 1.6.

Na strané koncového uzivatele:

Spisova sluzba bude komunikovat s uzivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Je tedy
tfeba funkéni bézny internetovy prohlizec splnujici standardy HTML 4.0 a CSS1 (MS Internet
Explorer 7 a wvyssi, Firefox 2. x a vyssi). Pozadavky na hardwarovou konfiguraci jsou
definovany v zavislosti na poctu paralelné pracujicich uZivatell. Paralelné pracujicimi uZivateli
se rozumi uZivatelé aplikaci, ktefi v daném okamziku aktivné pfistupuji do dokumentového

uloZisté. Prakticky pocet vSech pfipojenych uzivatell daného systému 1:3 az 1:5).

3.2.4 Minimalni pozadavky na systém spisové sluzby a integraci

Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni poZadavky na systém spisové sluzby, viz Tabulka ¢. 12. a

pozadavky na integraci, viz Tabulka ¢. 13.

Tabulka ¢. 12

Tabulka spInéni minimalnich pozadavktl na systém spisové sluzby

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Nabizené fedeni musi odpovidat platné legislativé CR (zakon &. 499/2004 Sb.,
vyhlaska ¢. 191/2009 sb., zakon ¢&. 300/2008 Sb.).

2 Reseni zalozené na moderni vicevrstvé architektufe, které je nezavislé na
databazové platformé (Datova vrstva, Aplikacni vrstva, Prezentacni vrstva).

3 Nabizené reseni je modularni (sloZzeno z modul).

4 Systém musi umoznovat integraci s jiZ provozovanymi ¢i budoucimi
aplikacemi zadavatele dle schémat a metadatovych modeld, které jsou
pfilohou Narodniho standardu.
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Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na systém spisové sluzby

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

5 Pristup k dokument(lim je nastaven pro opravnéné uZivatele a je centralné
fizen.

6 Reseni musi byt vyvinuto na zakladé zku$enosti z redIné provozovanych
systému

7 Spisova sluzba musi byt Uzce propojen s administrativné-procesnimi
agendami na Urovni dokument( a spist

8 VyuZiti jednotného ulozisté (DMS) pro vsechny dokumenty

9 Subsystém musi umozZnit zavedeni pravidla, Ze dokumenty jsou primarné
vytvareny a drzeny v digitalni formé

10 Soucasti musi byt i dokumentace a kompletni popis dodanych API rozhrani
pro integraci s dalSimi systémy.

11 Nabizené reseni musi s uZivatelem komunikovat v ¢eském jazyce (uZivatelské
rozhrani, napovéda, uZivatelska dokumentace).

12 Minimalni (idedlné Zadna) instalace klientské ¢asti feSeni na pracovnich
stanicich, vyjimky pouze z divodu bezpecnosti.

13 Maximalni uZivatelska privétivost — napt. vyhledavani dle ¢asti retézce,
nastaveni zobrazovanych sloupct v pfehledech, moznost kopirovani Gdaju
pres schranku, moznost ovladani pomoci standardnich kldves a klavesovych
zkratek (i bez vyuziti mysi)

14 U libovolnych dat (dokument( a spist) drZeni historie, véetné moznosti zjistit
stav zpétné k danému datu apod.

15 Podpora zakladniho procesu spisové sluzby — pfijem (na podatelné i utvaru),
oznacovani, evidence, obéh, vypravovani, ukladani a vyrazovani dokumentt
na Uradé, vytvoreni spisu a zajisténi evidovaného obéhu dokumentd a spisu.

16 KaZdy dokument bude mit pridélen unikatni jednoznacny identifikator.

17 Zaevidovani dokumentd — zaloZeni zdznamu o dokumentu s

automatickym pridélenim jednoznacného identifikatoru v okamzZiku zaloZeni,
moznosti pfidéleni ¢isla jednaciho zaméstnancem ¢i automatického pridéleni
Cisla jednaciho.

18 Soucasti spisové sluzby bude evidence dokument(i v analogové podobé (napf.
informace o vytisténych a uloZzenych dokumentech daného dokumentu
v papirové podobé).

19 Hromadna podani — evidence a poddni dokumentu na vybranou organiza¢ni
jednotku.

20 Hromadna podani datovou schrankou — moZnost nastavit pravidelné intervaly
pro automatické stazeni datovych zprav, pfip. i s funkcionalitou
automatického predavani datovych zprav dle administratorem stanovenych
pravidel.

21 Pridélovani a predavani dokument( pfip. spisti na skupinu nebo konkrétni
osobé provadi podatelna a popf. povérend osoba Utvaru.

22 Pridéleni ¢isla jednaciho — variantné moznost pridélit dokumentu na
podatelné nebo pfi zaloZeni dokumentu.

23 Administrator ma moznost nastaveni formatu ¢isla jednaciho, spisové znacky
a jednoznacného identifikatoru dokumentu.

24 ZaloZeni spisu — zalozeni spisu k dokumentu, pridéleni spisové znacky,
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Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na systém spisové sluzby

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

prevzeti ¢.j. dokumentu (nebo pridéleni nového ¢.j. pokud neni) — tvorba
spisu dle platné legislativy.

25 Zarazeni dokumentt do spisu.

26 | Vyrazeni dokument( ze spisu.

27 Obéh dokumentd (doslych i interné vytvorenych) je plné elektronicky na bazi
,ad-hoc” workflow.

28 Prevzeti dokumentu nebo spisu — uZivatel prevezme pridéleny nebo predany
dokument do svého drzeni (stava se zpracovatelem dokumentu/spisu).

29 Uzavreni spisu.

30 | Znovuotevieni uzavieného spisu.

31 Zobrazeni historie zpracovani — zobrazeni provedenych operaci s dokumentt
a zmén sledovanych udaja.

32 Nastaveni aviza — nastaveni emailového upozornéni na bliZici se nebo
prekroceny termin vyrizeni nebo zménu pridéleni dokumentu.

33 Zobrazeni pfehledu dokumentu a spist s blizicim se nebo prekro¢enym
terminem vytizeni pro referenta i vedouciho skupiny pro vSechny podfizené.

34 Predani k vypraveni — predani dokumentu k expedici na uvedenou adresu
ptijemce a uvedenym zpusobem vypraveni.

35 Nejpozdéji pri vyfizeni dokumentu pridélit spisovy znak, skartacni znak a
Ih{tu, roku vyfazeni dle Spisového a skartacniho planu.

36 | Vypraveni dokumentu — provedeni expedice dokumentu.

37 Vyhledavani — rychlé vyhledavani podle jedné polozky; vyhledavani podle
vyhledavaciho formulare, fulltextové vyhledavani (napf. odesilatel, véc,
spisovy znak).

38 | Tisk - tiskové sestavy (podaci denik, poStovni podaci arch), prehled
dokument( a spisQ.

39 Prehledy - zobrazeni zvoleného prehledu dokument (spist).

40 Prace s elektronickym dokumentem - vlozZeni, zobrazeni a Uprava
elektronického dokumentu véetné elektronického podpisu.

41 Uplny piehled o veskerych dokumentech a stavu jejich zpracovani na zékladé
pristupovych prav (rozdéleno dle roli — referent, vedouci, administrator,
podatelna/vypravna).

42 Dusledné sledovani procesnich kroku pfi pohybu dokumentu mezi uZivateli
(napf. identifikace osoby, datu kroku) véetné pohybu po uzavieni
dokument.

43 Dusledné zatfid'ovani spist podle platného Spisového a skarta¢niho radu
(spisovy znak, skartacni znak, lhdta, rok vyrazeni, ¢.j.).

a4 Vyznaceni zniceni ¢i ztraty dokumentu.

45 Vytvoreni kopie — vytvoreni kopie dokumentu.

46 Sprdva systému umozni zménu uzivatelského nastaveni, nastaveni aviza.

47 PIna integrace s datovymi schrankami (pfijem, vypraveni, vyhledani DS).

48 Podpora prace s elektronickym podpisem.
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Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na systém spisové sluzby
PoZadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée
49 Podpora prace s ¢asovym razitkem.
50 Konverze dokumentu do vystupniho formatu.
51 Dokument opatfen metadaty dle platnych legislativnich predpis.
52 Automaticka kontrola ovéreni chybného formatu digitalniho dokumentu,
ktery mGze poskodit pfijemce, automatické zniceni digitalniho dokumentu a
automatické odeslani informace o zniceni v pfipadé, Ze je znama adresa
odesilatele; vedeni zvlastni evidence téchto chybnych formata.
53 Doruceny digitalni dokument — uloZeni v datovém uloZisti dle pfislusného
formatu, zavedeni do spisové sluzby a oznaceni jednoznacnym
identifikatorem (format dle zakonnych podminek), mozZnost prevedeni
dokumentu do analogové podoby; v pfipadé analogovych dokumentu
moznost prevedeni do digitalni podoby, zavedeni do spisové sluzby a vse
vCetné pripojeni dalSich nélezitosti uvedenych v zakonech (napf. z .C.
499/2004 Sb. dle § 69a/ odst. 4 a 7).
54 Podpora uzivatelskych roli s riznou Urovni opravnéni s tim, Ze jeden uzivatel
mUZe zastdvat vice téchto roli (napt. referent, podatelna, administrator).
55 Automatickd kontrola existence datové schranky pred vypravenim
dokumentu.
56 Evidence historie vyhledavani datovych schranek (identifikace kritéria,
dokumentu, vysledk).
57 Sprava subjektd (adresar) — administrator ma moznost editovat nebo mazat
duplicitni polozky.
58 | Zajistit verzovani pfiloh dokumentu (soubord).
Tabulka ¢. 13
Tabulka spInéni minimalnich poZzadavku na integraci spisové sluzby
Funkéni pozadavky Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée
1 API rozhrani pro dalsi rozvoj integrace s aplikacemi zadavatele.
2 Moznost Integrace na CzechPoint@office — autorizovana konverze
dokument.
3 Integrace na datové schranky.
4 integrace na E-Podatelnu.
5 Systém umozniuje ukladat libovolné druhy elektronickych dokument( (napft.

XML, PDF, RTF, DOC, ODF, XLS, HTML, JPG, GIF,...) véetné format( danych

platnou legislativou.

3.2.5 Minimalni pozadavky na bezpecnost pro elektronickou spisovou sluzbu

S ohledem na bezpecnost zadavatel vylucuje pristup k elektronickym dokumentlim a datovym

zpravam v ulozZisti pres filesystem nebo FTP pfistup. Pro pfistup k dokumentim je nutné pouZit
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funkce zabezpeceného ulozisté (uzivatelské nebo aplikacni funkce) a je vidy nutna autorizace, véetné

historie pfistupu k dokumentu.

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni pozadavky na sluzby technické podpory, viz Tabulka ¢. 14.

Tabulka ¢. 14

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkt na bezpecnost

Pozadavky na funkcionalitu

Spliuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

Pro pristup k dokumentim se pouziva funkce zabezpeceného ulozisté

1 (uzivatelské nebo aplikacni funkce) a je vidy nutna autorizace, véetné historie

pfistupu k dokumentu.

3.2.6 Minimalni pozadavky na sluzby technické podpory pro elektronickou

spisovou sluzbu

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimadlni pozadavky na sluzby technické podpory, viz Tabulka ¢. 15.

Tabulka ¢. 15

Tabulka spInéni minimalnich pozadavkul na sluzby technické podpory

Pozadavky na funkcionalitu

Splnuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Poskytnuti verzi nebo podverzi podporovaného softwarového produktu,
které odstranuji chybu produktu.

2 Poskytnuti novych verzi predmétného softwarového produktu, které uvede

vyrobce na trh.

3 Upgrade ESS podle jakékoli zmény platné pravni Upravy ESS, popfipadé
standard(i a pokyn( statnich organa CR.

4 Sluzba HelpDesk minimalné v nasledujicim rozsahu:

a | Dostupnost minimalné v pracovni dobé pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 hod,
utery a Ctvrtek 8:00 - 16:00 a patek 8:00 - 14:00.

b | Zplsob komunikace - ticketing systém uchazece (rozhrani pro zadavani
pozadavk( na HelpDesk napf. webové rozhrani) a déle e-mail a telefon
(HotLine).

¢ | PozZadavek je hlaseny prostrednictvim ticketing systému uchazece, ktery musi
byt pro vSechny uzivatele poskytnuty bezplatné v ramci nabizenych sluzeb.

5 Pozadovana minimalni uroven SLA (Service Level Agreement):

a | Doba reakce - 2 hodiny

b | Doba zdsahu - 4 hodiny

¢ | Doba vyfeseni - 8 hodin
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Servisni kontrakt s uchaze¢em musi poskytnout sluzby nezbytné k zajisténi urovné poskytovani sluzeb

(SLA). Zadavatel stanovuje nasledujici minimalni pozadavky na sluzby technické podpory, viz Tabulka

¢. 16.

Tabulka ¢. 16

Tabulka spInéni minimalnich poZadavku na sluzby technické podpory

Pozadavky na funkcionalitu

Splnuje
(Ano/Ne)

Nabidka
uchazece

1 Rozsah sluzeb je definovan SLA a nasledujicimi poZadavky. Neni omezen
poctem Clovékohodin potrebnych k jejich zajisténi, a to ani za dané obdobi,
ani v kumulaci.

2 SLA terminy jsou definovany jako:

a | Dostupnost podpory v rezZimu 12x5.

b | Pridéleni poZadavku resiteli podpory musi byt vZdy provedeno do 2 hodin od
nahlaseni pozadavku.

¢ | Zahdjeni feseni pozadavku musi byt zahajeno do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku.

d | VyreSeni pozadavku musi byt do 8 hodin od nahlaseni pozadavku, pokud neni
se zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak.

e | Zajisténi provozu infrastruktury systému v rezimu 24/7 s RTO=0 a RPO=0,
s vyjimkou predem nahlasenych vypadkd. HIaseny vypadek musi byt oznamen
poskytovatelem objednateli ozndmen minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

3 SLA terminy:

a | SLA terminy jsou pocitany v dobé pracovni doby uZivatelské podpory. Po
dobu mimo pracovni dobu podpory se pocitani doby od zadani pozadavku
prerusuje az do pocatku nasledujici pracovni doby podpory.

b | Pracovni doba je specifikovdna v rozsahu pondéli a stfeda 8:00 - 17:00 hod,
Utery a Ctvrtek 8:00 - 16:00 a patek 8:00 - 14:00.

¢ | Pozadavek je hlaseny prostfednictvim ticketing systému uchazece, ktery musi
byt pro vSechny uZivatele poskytnuty bezplatné v ramci nabizenych sluzeb.

3.3.2 Minimalni pozadavky na komponenty servisni podpory

Zadavatel stanovuje ndsledujici minimalni poZadavky na sluzby technické podpory, viz Tabulka ¢. 17.
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Tabulka ¢. 17

Tabulka spInéni minimalnich poZzadavkl na komponenty servisni podpory

Pozadavky na funkcionalitu Spliuje Nabidka
(Ano/Ne) uchazeée

1 Servis, ktery zahrnuje:

a | Nepravidelné navstévy u uzivatelll na zdkladé jejich poZzadavku.

b | Servis hardware (instalace aplikaéniho SW, OS, atd., zajisténi obnovy provozu,
vyména vadnych soucastek, soucinnost s dodavateli infrastruktury).

2 Profylaxe, ktera zahrnuje:

a | Pravidelné navstévy organizaci spravniho obvodu ORP dle potieby.

b | Komplexni spréva hardware (serverd, datovych dlozist a telekomunikaéni
infrastruktury TC).

¢ | Optimalizace chodu vsech pouzivanych aplikaci (instalace a reinstalace,
zajisténi upgrade na vyssi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni
pripadnych bezpecnostnich problém).

d | Komplexni sprava siti TC (instalace, testovani a opravy kabeldzi, instalace,
konfigurace a spréva firewal(, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpeceni
sité, antivirova ochrana, vzdaleny dohled).

3 Konzultace - zajisténi skoleni a konzultaci uZivatelim, operatorim a
administratorlim, na zakladé pozadavku dle jednotkového ceniku, ktery musi
byt pfilohou smlouvy.

4 Rozvoj - poskytnuti odborniki na specializované odborné prace v oblasti IS/IT
i na Urovni projektu na zakladé pozadavku dle jednotkového ceniku, ktery
musi byt pfilohou smlouvy.

5 Management a monitoring:

a | Musi byt provazan se sou¢asnym popsanym resenim.

b | Rizenia dohled nad provozem a poskytovanymi sluzbami TC jsou nezbytné
pro garantovani dostupnosti sluzeb. Instalované technologie budou
automatizované hlasit zavady, nebo zhorseni provoznich parametri
jednotlivych systému nebo jejich komponent.

6 HelpDesk - zplisob komunikace:

a | Ticketing systém uchazece (rozhrani pro zadavani pozadavk( na HelpDesk
napt. webové rozhrani).

b | Zplsob komunikace - a dale e-mail a telefon (HotLine).
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dle principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

Seznam zkratek

Zkratka Plny nazev
AlS Agendovy informacni systém
CBA Analyza naklad( a prinost (Cost Benefit Analysis)
C/B Dopad; naklad nebo pfinos; Ujma nebo pfinos (Cost/Benefit)
CMS Centralni misto sluzeb
CPU Procesor (Central processing unit)
CRO Centralni registr obyvatel
CRR Centrum pro regionalni rozvoj
CR Ceska republika
Csu Cesky statisticky urad
DMVS DigitaIni mapa vefejné spravy
DN Doba ndvratnosti
DPH Dan z pfidané hodnoty
DS Datové schranky
Ds Diskontni sazba
eGON eGovernment (koncept eGovernment v CR)
ERDF Evropsky fond pro regiondlni rozvoj
SML Statutarni mésto Liberec
MML Magistrat mésta Liberce
LIS Liberecka IS, a.s. — organizace SML zaloZena za ucelem outsourcingu IT sluzeb pro
organizace MML, pIné vlastnéna SML
EU Evropska unie
EVS Efektivni verejna sprava
HDD Pevny disk (Hard disk drive)
HW Hardware
ICT Informacni a komunikacni technologie
[0l Integrovany operacni program
IRR Vnitfni vynosova mira (Internal Rate on Return)
IS Informacni systém
ISDS Informacni systém datovych schranek
ISKN Informacni systém katastru nemovitosti
ISVS Informacni systémy verejné spravy
ISZR Informacni systém zakladnich registri
v Investi¢ni vydaje
KIVS Komunikaéni infrastruktura verejné spravy
LAN Mistni sit (Local Area Network)
MéPo Méstska policie
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MML Méstsky urad

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NBD Next business day (servis ndsledujici pracovni den)

NIV Neinvesti¢ni vydaje

NPR Narodni program reforem

NPV Cista soucasnda hodnota (Net Present Value)

NRP Narodni rozvojovy plan

NSRR Narodni strategicky referencni ramec

OAIS Open Archival Information Systém — model datového ulozZisté
opP Operacni program

OPLZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozsitenou plisobnosti

0sS Operacni systém

PV Soucasnd hodnota (Present Value)

RAM Operacni pamét (Random-access memory)

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

ROI Navratnost investice

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RO Ridici organ

RO IOP Ridici organ Integrovaného operaéniho programu

SA Smart Administration

SAN Datové uloZisté (Storage area network)

SF Strukturdlni fondy

SFEU Strukturdlni fondy Evropské unie

SIKP Statni informaéni a komunikaéni politika Ceské republiky
SLA Smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
SR Statni rozpocet

Sw Software

TC Technologické centrum

TCK Technologické centrum kraje

TC ORP Technologické centrum ORP

TCP/IP Sitovy komunikacni protokol (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)
UIR-ADR Uzemné identifikaéni registr adres

VR Vybérové fizeni

VZ Verejna zakazka

ZR Zakladni registry
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1.Uvod

1.1. Informace o projektu

Nazev projektu:

Predkladatel projektu:

Zastoupeny:

Vedouci projektu:

Cile projektu:

Rozsah projektu:

Predpokladané vystupy:

,Statutarni mésto Liberec — Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP a
v obcich spravniho obvodu ORP*

Statutarni mésto Liberec, ICO: 00262978

Ing. Jiti Kittner, primator statutarniho mésta Liberec

Sidlo: ndm. Dr. E. Benese 1, 640 59 Liberec 1

Ing. Zbynék Vavfina, vedouci odboru fizeni procesli a informaci
Magistratu mésta Liberec

Upravit informacni a procesni systém Uzemné samospravného celku
tak, aby fungoval efektivné a byl eGON ready (vybaveni
infrastrukturou pro datové ulozisté a komunikaci organizaci verejné
spravy)

Cast |. - Zfizeni technologického centra ORP, vietné zajisténi
povinnych sluzeb;

Castll. — Pofizeni elektronické spisové sluzby ORP a feseni
elektronické spisové sluzby obci ve spravni obvodu ORP;

Vybudovani technologické infrastruktury technologického centra
ORP, jako technického prostfedku efektivni informacni podpory;
Zajisténi komunikacniho modelu verejné spravy dle platné legislativy
s vyuzitim spisovych sluzeb cilovych organizaci ve spravnim udzemi
ORP svazbou na datové schranky, vcetné ukladani spist
v negarantovaném ulozisti TC ORP a garantovaném uloZisti TC kraje.

Zefektivni Cinnost Ufadu verejné spravy, snizeni financnich narokl na
chod administrativy a zajisténi transparentniho vykonu verejné
spravy.

Optimalné fungujici vnitfni systém aradu, zajiSténi pfipravenosti ICT
Zadatele na projekty eGovernmnent, optimalné nastavené ICT
podporujici logicky realizované procesy v organizaci, zajisténi snizeni
administrativni zatéZe spojené s vyuZivanim ICT a jeji optimalni a
efektivni sprava.

Objektivné ovéritelné indikatory:
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> snizeni administrativni narocnosti spojené s vyuZivanim ICT a
nastaveni jeji optimalni a efektivni spravy

Prilohy zadosti:

> Strategie rozvoje IS SML — strategicky ramec (dale jen ,Strategie
rozvoje“)

Zpracovatel Studie proveditelnosti:

Panatec s.r.o., IC 262978

Ke KFrizim 1288. 584 01 Ledec nad Sazavou

Ing. Pavel Nacovsky, senior konzultant

tel: +420 603 177 234; mail: pavel.nacovsky@panatec.cz
Identifikace vyzvy:

Cislo vyzvy: 06 — kontinualni

Nazev: ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH
Identifikace programu a oblasti podpory:

Operacni program: IOP — Integrovany operacni program

Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé

Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé

Cil podpory: Konvergence
PredlozZeni projektu bylo schvaleno:

> Skupina projekt( e-Goverment byla schvalena usnesenim vlady CR ze

dne 14. kvétna 2008 ¢. 184 o strategickych projektovych zamérech
pro Cerpani prostfedku ze Strukturalnich fondl EU v ramci Smart
Administration.

> Rozhodnutim Rady mésta Liberec ze dne 20.4.2010
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1.2. Uéel zpracovani studie

Tato Studie proveditelnosti vznikla pro projekt ,Statutdrni mésto Liberec - Rozvoj sluZeb
eGovernmentu ORP a v obcich sprdavniho obvodu ORP“ (dale jen jako , Projekt”) a povinnou pfilohou
Zadosti o prispévek z Integrovaného operacniho programu (IOP) pro Zadatele, kterym je statutarni
mésto Liberec.

Studie byla vypracovdna na zakladé obecné dostupnych informaci a informaci prfedanych Zadatelem,
dle zavazné osnovy a metodiky stanovené zprostfedkujicim subjektem. Studie proveditelnosti,
pfipadné jeji ¢asti, mohou byt pouZity pouze v pfimé souvislosti se Zadosti Zadatele o pfispévek z IOP.

Studie je zpracovana ve struktufe dle zdvazné osnovy Studie proveditelnosti a dle PFirucky pro
Zadatele a pfijemce zverejnéné zprostiedkujicim subjektem, verze 1.1 z16.02.2010, na zakladé

informaci predanych Zadatelem a zpracovatelem Zadosti o dotaci.

Studie proveditelnosti je zpracovana kdatu 15. 5. 2010. Soucdsti Studie proveditelnosti je
Ekonomické hodnoceni projektu.

Soucasny stav v oblasti dat a technické podpory procesl verejné spravy lze hodnotit jako neutéseny.
Jako hlavni problémy se daji jmenovat predevsim roztfisténost, nejednotnost a multiplicity ve vedeni
klicovych databazi verejné spravy.

Dalsim problémem, ktery je potteba resit, je nemoznost sdilet Udaje vedené s soucasnych evidencich.
Praxe také dlouhodobé ukazuje, Ze pfi vykonu verejné spravy nejsou k dispozici Udaje, na které se lze
spolehnout.

Pro obcana, organizace i Urady je také nepfijemné a zatéZujici, Ze musi Udaje vedené k jeho osobé
opakované statnim Uraddm dokladat.

Situace v oblasti elektronizace zpracovani osobnich Udajd a navaznych agend ma obdobné rysy. Lze ji
hodnotit jako ne jiZ zcela vyhovujici sou¢asnému stavu informacni spolecnosti.

Resitelsky tym

= |ng. Jifi Kittner, primator statutdrniho mésta Liberec, garant projektu

= |ng. Zbynék Vavfina, vedouci odboru informatiky a fizeni proces(: odborny manazer projektu,
statutdrni mésto Liberec

= Ing. Pavel Nacovsky — Zpracovatel SP, Panatec s.r.o.
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
le principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

1.3. Identifikacni idaje predkladatele

Identifika¢ni Udaje zZadatele

Tabulka 1 - Identifikacni udaje Zadatele

Nazev Statutarni mésto Liberec
Adresa Magistrat Liberec
nam. Dr. E. Benese 1, 640 59 Liberec 1
IC/DIC 00262978/ CZ00262978
Telefon +420 485243111
Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ- 841100 — Vseobecné Cinnosti veiejné spravy
NACE)
WWW www.liberec.cz
1.4. Investor a kontaktni osoba

= Vedouci projektu a hlavni kontaktni osoba:
= Ing. Zbynék Vavfina, vedouci odboru informatiky a fizeni procest: odborny manazer projektu,
statutdrni mésto Liberec.

Investorem a Zadatelem je statutdrni mésto Liberec. Podle ¢lanku 99 Ustavy Ceské republiky je
statutarni mésto Liberec zakladni Uzemni samospravny celek a je soucdsti vyssiho uUzemniho
samospravného celku Stfedocesky kraj. PGsobnost mésta vymezuje zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich.

Tabulka 2 - NUTS

NUTS 5 (obec): CZ0513 563889
kraj (NUTS 3): Liberecky (CZ051)
okres (NUTS 4): Liberec (CZ0513)

Organizacni struktura Méstského uradu mésta Liberce je dana organizacnim fadem. MML Liberec pIni
ukoly vyplyvajici z vykonu samostatné i prenesené plsobnosti a na zakladé zvlastnich pravnich
predpisti plsobi téZ jako obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti (viz zdkon ¢islo 314/2002 Sb., o
stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsitenou plisobnosti).

Spravni obvod, ve kterém urad vykonava svoji plisobnost je dan § 1 Vyhlasky ministerstva vnitra ¢
388/2002 Sh., .
1.5. Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu jsou statutarni mésto Liberec a jeho zfizované organizace a vSechny obce a
jejich zfizované organizace ve spravnim obvodu ORP Liberec:
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Beroun
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dle principii SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

Tabulka 3 — Pfehled obci a méstskych obvodu

typ organizace nazev

Obec Bila
Obec Bily kostel nad Nisou
obec Cetenov
Obec Cesky Dub
Obec Dlouhy most
Obec Hlavice
Obec Hodkovice nad Mohelkou
Obec Hradek nad Nisou
Obec Chotyné
Obec Chrastava
Obec Jablonné v podjestédi
Obec Janovice v podjestédi
Obec JanGv dul
Obec Jefmanice
Obec Krystofovo udoli
Obec K¥izany
Méstsky obvod Méstsky obvod Liberec - Vratislavice nad Nisou

Obec Mnisek
Obec Nova Ves
Obec Oldfichov v Hajich
Obec Osecna
Obec Prosec pod Jestédem
Obec Rynoltice

Statutdrni mésto Liberec
Obec Straz nad Nisou
Obec Svétla pod Jestédem
Obec Simonovice
Obec Vselibice
Obec Zdislava

Celkem 29
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Tabulka 4 - Pfehled pfispévkovych organizaci Zadatele

typ organizace nazev adresa

VAS Aloisina vysSina Aloisina vysina 642

VAS BarviFska BarviFska 38/6

mS Beruska Na Piskovné 761/3

PO Botanicka zahrada Purkyriova 1

A Broumovska Broumovska 847/7

PO Centrum zdravotni a socialni péce Konopnd 776

VA Ceska Ceska 354

MS CtyFlistek Tovacovského 166/27

mS Delfinek Nezvalova 661/20

MS Détskd Détskd 461

PO Divadlo F. X. Saldy Zhotelecka 5/344

VA Dobiaova Dobiasova 851/5

ZUS Frydlantska Frydlantskd 1359/19

AT Gollova Gollova 394/4

A Husova Husova 142/44
ZSazus Jabloriova Jabloriova 564/43

MS JablGirika Jabloriova 446/29

MS Jefmanickd Jefmanickd 487/27

ZS Jestédska Jestédska 354/88

MS Jizerka Husova 184/72

MS Kamarad Délnické 831/7

VA Kaplického Kaplického 384

MS Klasterni Klasterni 466/4

M3 Klicek Zitna 832/19

MS Klubi¢ko Jugosldvska 128/1

PO Kojenecky ustav a détsky domov U sirotcince 10

PO Komunitni centrum KONTAKT Palachova 504/7

mS Koralek Aloisina vy3ina 645/55

VAS KFizanska KFizanskda 80

M3 Kyticka Burianova 972/2

A Lesni Lesni 575/12

M3 Malinek Kaplického 386

MS Matousova Matousova 468/12

MP Méstska policie Liberec tf. 1. maje 108/48

MS Motylek Broumovska 840/7

VA Na Perstyné Na Per$tyné 404/44

VAS Na Vybézku Na Vybézku 118

mS Nad pfehradou Klasterni 149/16

PO Naivni divadlo Moskevska 18

PO Obecné prospésné prace Tr. 1. maje 108/48

ZS Oblagna Oblagna 101/15

VAV Orli Orli 140/7

MS Pod Jedtédem U 3kolky 67
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sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
SMART ADMINISTRATIC

typ organizace nazev adresa
MS Pohadka Strakonicka 211/12
mS Praminek Bfezinova 389/8
MS Rolni¢ka Truhldiska 340/7
mS Rosnicka Skolni vréek 503/3
MS Sedmikraska Vzdu$na 509/20
mS Sluni¢ko Bezova 274/1
VAS Sokolovska Sokolovska 328
M3 Srdigko Oldfichova 836/5
MmS Stromovka Stromovka 285/1
A Svermova Svermova 114/38
MmS U Bertika Purkyfiova 458/19
A U soudu U soudu 369/8
VA U $koly U $koly 222/6
A ul. 5. kvétna 5. kvétna 64/49
MS V zahradé Zitavska 122/68
ZS Vrchlického Vrchlického 262/17
PO Z0O0 Liberec Masarykova 1347/31

Celkem 60

Cilova skupina pro ¢ast I. vyzvy

= vSechny vySe uvedené subjekty — povinna sluzba negarantovaného ulozisté

Cilova skupina pro cast Il. vyzvy:

= statutdrni mésto Liberec a jeho vybrané zfizované organizace

=  obce, které vyjadrily zajem o zfizeni elektronické spisové sluzby nebo zfizeni pfistupu
k hostované spisové sluzbé v ORP Liberec pro potfeby obce a/nebo potfeby jimi zfizovanych

organizaci

= Podrobnéjsi vymezeni cilové skupiny pro ¢ast Il. vyzvy je uveden v kapitole 8.1.
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2.Rekapitulace vysledkl studie

Projekt je zaméfen na proces elektronizace spojené s poskytovanim verejnych sluzeb vykonavanych
predmétnymi organizacemi vykonavajicimi vefejnou spravu a poskytujicimi vefejné sluzby ve
spravnim Uzemi ORP vramci projektu eGovernmentu, tedy sluzeb, vykondvanych v ramci
verejnopravni agendy.

Projekt, jako soucast skupiny projektl Smart Administration, vychazi ze zdméru zvySeni prestize
verejné spravy, zvyseni spokojenosti pracovnikl verejné spravy, snizeni casovych narokl na subjekty
pfi styku s vefejnou spravou. Reseni bude dale poskytovat $iri spektrum dostupnych, cilenych a
vysoce kvalitnich informaci pro ekonomické subjekty. Zadani pro architekturu reSeni pracuje
s vysokou bezpecnosti informaci. Konsolidace dat a vnitfni kontrolni systémy aplikaci v databazich
vefejné spravy jsou podminkou jejich vysoké kvality. Konkrétni hodnoceni benefitll je provedeno
v Casti ekonomického hodnoceni projektu Studie proveditelnosti.

Statutdrni mésto si je védomo, Ze s bourlivym rozvojem technologii pracujici s osobnimi informacemi,
s jejich klesajici cenou a ztoho i vyplyvajicim vysokym narlstem poctu i zpUsob( uplatnéni, bude
rychle narlistat objem vykonu elektronickych agend reagujicich na trvalou aktualizaci legislativy,
metodiky a kontroly.

Predkladany projekt zvySuje odolnost Uradu smérem k vykyvim kapacitnich pozadavk( pfi spravé
vlastni agendy a zaroven je plné funkénim FeSenim ve smyslu Smart Administration vcetné
implementace automatizace vnitrnich kontrol, prace s validovanymi daty a s preferenci Uplné auditni
stopy.

Predpokladanym provoznim efektem projektu je snizovani narokd souvisejicich s listinnou formou
vedeni agend a to zejména vyraznym sniZzenim pozadavkl na sklady kanceldrskych potieb a jejich
zajistovanim, na archivy a jejich obsluhu, na postovné, véetné korespondence vedouci k dosazeni
Uplnosti Zadosti a dalSich ¢asti dokumentace a podobné. Nezanedbatelnym cilem je vyrazné snizeni
zatizeni manazer( a specialistl rutinnimi administrativnimi ukoly.

Projekt ,Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP a v obcich spravniho obvodu
ORP“ vychazi z objektivnich poZadavkl a potfeb Zadatele a obci ve spravnim obvodu ORP s cilem
zajistit rozvoj sluzeb eGovernmentu.

Za timto ucelem se Zadatel rozhodl podat Zadost o finanéni podporu vramci Vyzvy ¢. 06
Integrovaného operacniho programu. Predpoklada se realizace dvou ze tfi Vyzvou podporovanych
Casti, tedy:

= zfizeni technologického centra ORP, véetné zajisténi povinnych sluzeb;
= upgrade/pofizeni elektronické spisové sluzby Zadatele pro mistni ¢asti a PO a pfiprava reseni
elektronické spisové sluzby obci a pfispévkovych organizaci mést a obci ve spravnim obvodu ORP;

Rozsah feseni i bez Géasti spadovych obci pro tuto chvili vystihuje objem dokumentt hostovanych
organizaci v tabulce 17.
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2.1. Manazerské shrnuti

Projekt ,,Statutarni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP a v obcich spravniho obvodu
ORP“ vychazi z objektivnich poZadavk( a potieb Zadatele a obci ve spravnim obvodu ORP s cilem
zajistit rozvoj sluzeb eGovernmentu.

MML ma uzavienu dlouhodobou smlouvu o outsourcingu IT sluzeb s firmou Liberecka IS, a.s., kterd je
plné vlastnéna SML a je zaloZena pravé pro tento Ucel. Projekt pocita s tim, Ze stavajici infrastruktura

LIS bude rozsifena o Casti pofizené z tohoto projektu, které budou po dobu udrzitelnosti projektu ve
vlastnictvi SML.

Projekt je v souladu a v navaznosti na priority a cile celostatni a evropské politiky.

Zadatel podava 7adost o finanéni podporu v rdmci Vlyzvy €. 06 Integrovaného operaéniho programu,
protoze Projekt je plné vsouladu s Vyzvou a spolufinancovani umozni komplexni feseni projektu
v relativné kratké dobé. Pfredpoklada se realizace Vyzvou podporovanych ¢asti, tedy:

= zfizeni technologického centra ORP, véetné zajisténi povinnych sluzeb;
= pofizeni/upgrade elektronické spisové sluzby zadatele pro mistni ¢asti a PO a feSeni pfipravy
elektronické spisové sluzby obci a prispévkovych organizaci obci ve spravnim obvodu ORP

Projekt navazuje plynule na minulé aktivity a umoZnuje pokracovat v rozvoji informacni spolecnosti
s dlirazem na Smart Administration. Navrhované feseni odpovida podminkam Vyzvy ¢. 06 IOP a ma
vyznamny vliv na rozvoj dany financéni podporou nasazeni prostfedk( identifikovanych ve
strategickém zadméru rozvoje informacni infrastruktury mésta.

Projekt identifikuje vyznamnou vazbu na projekt z Vyzvy €. 53 OPLZZ , ZvysSeni efektivity fungovani
Statutarniho mésta Liberec a Dopravniho podniku mésta Liberce” v objemu ..........cccunneee. KE.

Projekt je hodnocen samostatné Jeho plnd hodnota a v podstaté i uskutecnitelnost, je dana

celostatnimi projekty eGovernment. V této souvislosti jeho hodnoceni, jako dil¢i malé ¢asti tohoto

souboru projektd, odpovidd celkovému hodnoceni vSech projektl. Toto hodnoceni jiz probéhlo

s kladnym hodnocenim:

,Provedend analyza nakladd a pfinost (CBA) skupiny projektt systému eGovernment prokazala,

v uvedeném socioekonomickém okruhu hodnoceni, plnou opodstatnénost a logiku vynaloZzenych

nakladi. Realizace skupiny projektl zakladnich registrt i dalSich celostatnich projektl eGovernment

ma hluboky celospoleéensky smysl a pozitivni celostatni i skupinovy dopad. Z analyzy ndkladd a

pfinosd navic nevyplyvaji zddnd omezeni pro realizaci jednotlivych projekta.

Studie proveditelnosti jednotlivych projektl spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady

dokladaji technickou realizovatelnost investice i jeji finanéni, ekonomickou a obchodni

Zivotaschopnost.”

Vysoky stupen souladu investi¢ni varianty projektu se zajmy jednotlivych beneficientl vyjadreny
identifikovanymi pfinosy jednoznacné potvrzuje smysluplnost realizace tohoto projektu jako
soucasti strategie elektronizace verejné spravy v CR.
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Projekt je soucasti konceptu ,Zakladni cile Strategie efektivni verejnd sprava a pratelské verejné
sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015, ktery vlada CR projednala spolu s IOP dne 28.
Unora 2007 (usneseni vlady ¢. 197/2007), a ,Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné
sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015“, ktera dale rozpracovava material ,Zakladni
cile Strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v obdobi
2007 — 2015“ (usneseni vlady ¢.757/2007).

Realizaci , Strategie Efektivni vefrejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v
obdobi 2007 - 2015“ bude odstranéno paradigma obcana rotujiciho po jednotlivych tradech
verejné spravy a dokladajiciho stale tytéz udaje stale dokola.

Vyzva €. 06 IOP svymi aktivitami vyznamné podporuje realizaci strategie mésta a to zejména v téchto
bodech:

= Vytvoreni technologické infrastruktury ORP pro naplnéni strategickych zamér( mésta v oblasti
informacni infrastruktury;

®  Zavadéni/upgrade elektronické a spisové sluzby je pro statutarni mésto Liberec (MML + PO)
prostiedkem pro plné nasazeni verifikované elektronické komunikace prostfednictvim datovych
schranek podle zakona 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech;

ZdGvodnéni podpory vztazené k Uzemi ORP je vazano na tyto body zdlvodnéni podpory dle

Metodiky:

= nedostatecné vyuZivani modernich ICT v Uzemni vefejné spravé zejména s ohledem na nové
funkce vyplyvajici z novych celostatnich projektl pod ndzvem eGovernment,

= neznalost a nizkd mira vyuZivdni metod a modell fungovani elektronické verejné spravy
(eGovernment),

= Spatnd infrastrukturni vybavenost pro Sifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu,

= velky podil dosud nedigitalizovanych dat,

= roztfiSténé, nejednoznacné a nedostatecné popsané datové zdroje Uzemni verejné spravy,

= chybéjici standardy pro vyménu a sdileni dat mezi subjekty verejné spravy,

=  mald nabidka sluzeb na urovni interakci a transakci,

= nedostatecné zabezpeceni informacnich siti a sluzeb,

= nedostatecna informovanost vefejnosti o moznostech, které jim eGovernment nabizi,

= nedostatecna pocitacova gramotnost.

2.2, Studii doporucena varianta

Studii je doporucena Varianta Il — eGovernment (investicni), kterd predpoklada vytvoreni nového
Technologického centra ORP Liberec s povinnou sluzbou negarantovaného uloZisté rozsifenim
stavajici ICT infrastruktury MML. Dale tato varianta resi pofizeni elektronické spisové sluzby Zadatele
a vytvoreni prostredi pro hostovanou elektronickou spisovou sluzbu, kterou budou vyuZivat zfizované
organizace mésta a obce ve spravnim obvodu ORP, které projevily pisemny zdjem (rozhodnuti o
zapojeni do projektu, viz kapitola 7.2), a jimi zfizované organizace tak, aby byla zajisténa komunikace
s informacénim systémem datovych schranek (ISDS) dle zakona 300/2008 Sbh., o elektronickych
ukonech. Déle bude pofizena elektronicka spisova sluzba na vlastni technologii obce (viz kap. 8).

Podrobny popis je uveden v priloze ,Strategie rozvoje IS SML — strategicky rdmec”.
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Vyse uvedend opatfeni jsou plné vsouladu s koncepci eGovernmentu podle strategie efektivni
verejné spravy dané dokumentem Efektivni verejnd sprdva a prdtelské verejné sluzby — Strategie
realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015. Realizaci projektu dojde k zefektivnéni vykonu
verejné sprdvy v uzemi ORP Zadatele. Pfinosy projektu jsou jasné formulovany a ovéfeny
ekonomickou analyzou projektu.

2.3. Financni hodnoceni

Projekt negeneruje zadné pfijmy, tudiz se z financniho hlediska jedna o nendvratnou investici. Cilem
projektu neni pfimd generace zisku, ale vefrejna sluzba. Hodnota investice je vyjadiena predevsim jeji
uZitnosti pro cilové skupiny, kterymi jsou predevSim statutarni mésto Liberec, jim zfizované
organizace, obce ve spravnim Uzemi ORP Liberec a jimi zfizované organizace. Projekt predstavuje
novou technologicky vyspélou ICT infrastrukturu pro zajisténi sluzeb eGovernment v Uzemi.

Projekt ,, Statutdrni mésto Liberec - Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP a v obcich spravniho obvodu
ORP“ je soucasti celostatnich projektl eGovernment a je spravné ho hodnotit jako ¢ast tohoto celku,
protoze vyznamnou jeho ¢asti jsou vzajemné synergicky efekty. Sdm o sobé by nebyl funkéni a
naopak celostatni projekt pokud bude realizovén s vyznamnym lokalnim a regionalnim omezenim,
bude realizovan s vyznamné nizsimi celospolecenskymi efekty. Proto soucdsti ekonomického
hodnoceni je i hodnoceni nejvyznamnéjsi ¢asti celostatniho projektu eGovernment — Registry.

Projekt je zpracovavan, aby byl pIné v souladu s IOP Prioritni osou 2 — Zavadéni ICT v Uzemni verejné
spravé. Tato prioritni osa se zaméfruje na zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do
statni spravy, vytvareni komunikacnich siti a elektronickych databazi. Cilem je zavést sluzby
elektronické verejné spravy, vytvofit systém bezpecného sdileni dat a zajistit opravnény pfistup
organim verejné spravy i obéandm k témto datlm. Prioritni osa je programové navazana po strance
Ltvrdych” projektl na komplexni strategii zefektiviiovani verejné spravy ,Efektivni verejnd sprava
a pratelské verejné sluzby - strategie realizace Smart Administration v letech 2007 — 2015“.

Tabulka 5 - Vysledky finan¢ni analyzy projektu

Kriteridlni ukazatel Financni analyza
Financni Cista soucasna hodnota FNPV (K¢) K¢
Vnitfni vynosové procento FIRR (%) neuvadi se
Doba navratnosti (roky) neni dosazeno
Index rentability FNPV/I -232,04%

2.4. Ekonomické hodnoceni

Prehled hodnot kriteridlnich ukazatell jednoznacné deklaruje pozitivni hodnoty vsech kriteridlnich
ukazatel(. Také vyhodnoceni rizik hodnotici citlivost kriteridlnich ukazatell projektu na zménu
hodnot jednotlivych parametr(i modelu kvantifikace pfinos na hotovostni toky pomoci provedené
citlivostni analyzy vychazi velmi pozitivné.
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Tabulka 6 — Vysledky ekonomického hodnoceni projektu

Nazev a oznaceni ukazatele Vyslednd hodnota Komentar

Vnitfni vynosové procento (EIRR) 538,01 % | Socioekonomicka sazba ( 5,5 %)
Cistd souasnad spole€enskd hodnota Kladna hodnota

(ENPV)

Index ENPV/I 2 431,95 % | Kladna hodnota

Doba ndvratnosti (roky) 3 [ Kladna hodnota

2.5. Rizika projektu

Z provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze Cast rizik je z hlediska zdvaznosti dopadu na tento
strategicky dokument nutno povaZovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu prevazujici
Cast rizik je charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu (viz tabulka rizik v kapitole 13).

Tyto skuteénosti jsou dany na jedné strané znaénym vyznamem predkladaného projektu jako jedné z
klicovych soucasti sluzeb eGovernmentu v Uzemi, s niz je spojeno Cerpdani relativné velkého objemu
finanénich prostfedkd, a na strané druhé stabilitou a spolehlivosti mésta Liberce jako predkladatele
projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjsimi riziky nezajisténi prostiedkl na pripadné vyvolané investice Ci
jiné nezplsobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cild i
monitorovacich indikatord v disledku zpoZzdovani realizace projektu. Pfedchazeni témto rizikim je
zabezpeceno nastavenim funkéniho systému implementaéni struktury s jednoznaéné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupriovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pripadé potifeby umozni relativné flexibilni reakci na
vznikly problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méftitku.
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3.Soucasny stav a historie projektu

3.1. Vychodiska projektu

Statutarni mésto Liberec dlouhodobé rozviji informacni strategii ORP, zejména s tézistém v mésté
Liberec a na Libereckém magistraté. Infromacni systém je rozvijen a spravovdn na vysoké urovni,
avsak dosazeni vyssi miry efektivity je vazano také na moZnost vyuZivani vnéjsich strukturovanych
informaci. Moznosti feseni a jejich vlastni efektivita je tedy Uzce vdzand na feSeni na celorepublikové
arovni. Mame na mysli legislativni podminky a stavajici moznosti vymény dat pred realizaci projektd
eGovernment.

Soucasny stav v oblasti dat a technické podpory procesl verejné spravy jako celku Ize hodnotit jako
neutéSeny. Jako hlavni problémy se daji jmenovat predevsSim roztfisténost, nejednotnost a
multiplicity ve vedeni kli¢ovych databazi verejné spravy.

Dalsim problémem, ktery je potfeba fesit, je nemoznost sdilet Udaje vedené soucasnych evidencich.
Praxe také dlouhodobé ukazuje, Ze pfi vykonu verejné spravy nejsou k dispozici Udaje, na které se lze
spolehnout.

Pro obcana, organizace i Urady je také neptijemné a zatézujici, ze musi Udaje vedené k jeho osobé
opakované statnim uraddm dokladat.

Stdvajici modely spoluprace organizaci mésta (méstsky Urad a prispévkové organizace) neni presné
definovana, pfesto informacni strategie zahrnuje do klicovych projektl své zfizené organizace. Tato
spoluprdce vychazi pfedevsim z aktivity méstského Uradu a jeho Utvaru informatiky, ktery své navrhy
predklada jednotlivé radé mésta a zastupitelstvu ke schvaleni.

Aktualizace procesniho modelu je predmétem projektl do Vyzev ¢. 53 OPLZZ, které v tomto bodé
vyznamné podporuji tento projekt z Vyzvy ¢. 06 IOP. Naopak tento projekt vytvari informacni
nastroje pro podporu a fixovani efektivnich procesli definovanych v projektech OPLZZ. Aktualizace
kompetenéniho modelu se predpoklada v souvislosti s ndslednymi vyzvami OPLZZ. Soucasné projekt
predpoklada dalsi rozvoj informacnich sluzeb vramci projektu IOP Vyzva ¢. 09 smérem
k metropolitnimu rozvoji.

Statutdrni mésto Liberec dlouhodobé a cilevédomé pracuje na vyuZiti modernich informacnich a
komunikacnich technologii v oblasti verejné spravy. Snazi se tak svym obcanim a dalsim zdjemclm
co nejvice usnadnit pfistup k informacim, které je zajimaji, a zavést moinost obousmérné
komunikace pomoci digitalnich sluzeb.

Stdvajici situace Zadatele je charakterizovana tfemi kliCcovymi zakony, které Zadateli pfesné definuji
legislativni prostfedi pro praci s dokumenty a pro komunikaci s dalsimi subjekty. Konkrétné se jedna
o tyto zakony:

= zakon ¢. 300/2008 Sbh. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument( ve znéni
pozdéjsich predpist — Géinnost tohoto zakona vesla v platnost 01.11.2009. Od tohoto data maji
vSechny organy verejné moci (kam patfi i Zadatel) a vSechny pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstfiku automaticky zfizenou Datovou schranku. Datova schranka nové slouZi pro
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vzdjemnou komunikaci (zasilani zprav) verejné moci a pravnickych osob a nahrazuje soucasnou
dopisovou korespondenci.

= zakon ¢. 499/2004 Sh. o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich predpisti — tento zakon
mimo pravidel pro praci s archivaliemi definuje také pojem spisové sluzby. Spisova sluzba je
systém, ktery zajistuje odbornou spravu dokument( zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci,
rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve
skartacnim fizeni, a to véetné kontroly téchto Cinnosti.

= zadkon ¢. 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech — zakon vymezuje vytvoreni ¢tyf zakladnich
registri (RPP, ROB, ROS, RUIAN), jejichZz referencni Udaje budou vyuzivany jako jedinecné a
nejdalezitéjsi datové zdroje pro organy verejné moci. V praxi jiz tedy nebudou organy verejné
moci zjistovat hodnoty referencnich Udaju pro své potfeby z rdznych zdrojd, ale pouze z téchto
zakladnich registr(l. V registru prav a povinnosti budou soustfedény udaje, kterymi jsou zejména
seznam agend vykondvanych orgdny verejné moci a seznam roli, které mohou organy verejné
moci zastavat ve vztahu k jednotlivym Gdajim v zadkladnich registrech nebo v agendovych
informacnich systémech.

Vyse popsané zakony zcela konkrétné a zasadné ovliviiuji pravidla a zplsob komunikace a vnitfni
integrace sluzeb organ( verejné moci.

3.2. Strategie projektu

3.2.1. Cile projektu

Hlavnim poslanim projektu ,,Statutdrni mésto Liberec - Rozvoj sluZzeb eGovernmentu ORP a v obcich
spravniho obvodu ORP“ je modernizace vykonu Uzemni verejné spravy ve spravnim uzemi ORP
Liberec predevsim zefektivnénim elektronické komunikace mezi jednotlivymi Urovnémi verejné
spravy a zabezpelenim datové propojenosti mistni a Ustfedni vefejné sprdvy, které zajisti
zjednoduseni a zrychleni komunikace obcani s urady Uzemni samosprdvy a on-line pfistup ke
spravnim agendam.

Tento projekt resi také pripravu a v mezich funkcnosti celostatnich projektl v dobé realizace i
implementaci a vazby na celostatni projekty eGovernment. Cela skupina projektd probiha soucasné a
tak nékteré vazby se jen tézko predikuji (zejména vazby na zakladni registry), protoZe tento projekt
bude finalizovat zhruba pUl roku po ukoncéeni tohoto projektu. Na druhou stranu je urcité vyhodou,
kdyz budou projekty feseny na jedné generaci technologii.

Konkrétni vazba na ramec projektl eGovernment je zpracovana v bodé 2 a dale pfilohy ,Strategie
rozvoje IS SML — strategicky rdmec”.

Tato Strategie definuje v ¢asti 3.1 Systémovou vrstvu feSeni. Procesni vrstva je obsahem casti 3.2.
Strategie je popsdna v ¢asti 5.1.

Dostupnost relevantnich informaci ve spravném case v jednotlivych obcich a krajich predpoklada mij.
kvalitni technologickou a komunikacni infrastrukturu s odpovidajicim zabezpecenim proti moZnosti
zneuZiti zpracovavanych, vyuzivanych ¢i prenadsenych dat. Systematicka tvorba a uchovavani dat a
informaci je predpokladem aktivizace regiondalnich zdrojl a jednim z rozhodujicich zaklad( znalostni
spolec¢nosti.
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Cilem projektu je zvysit Uroven sluzeb elektronické verejné spravy a samospravy v obcich spravniho
obvodu Liberec.

Diléimi cili projektu jsou:

= vytvoreni Uzemni technologické infrastruktury nezbytné pro elektronizaci vykonu jednotlivych
agend ve verejné sprave,

= poskytnuti sluZzeb negarantovaného uloziste,

= zavedeni elektronické spisové sluzby,

®  Zajisténi efektivniho provozu informatiky méstského uradu v Liberec i v etapé poskytovani sluzeb
pfispévkovym organizacim mésta, obcim ve sprdvnim Uzemi a jejich prispévkovym organizacim
(spisova sluzba a negarantované ulozZisté).

Projekt navaZe na stavajici vyvoj informatiky mésta. Podrobny popis technického feSeni je uveden
v kapitole 7. Tam je také uvedeno vyufZiti stavajicich technologii a jejich zafazeni do projektu.

3.2.2. Informace o vyvoji projektu

Projekt byl zalozen Projektovym zamérem ,Komunikace pomoci datovych schranek pro SML“
2 20.4.2009 a projednanim podkladu ,Realizace projektu komunikace prostfednictvim ISDS pro SML*
na 11. Zasedani Rady SML dne 2.6.2009. Dale byl popsan na urovni infrastruktury ve Strategii rozvoje
IS SML z 20.11.2009 (viz priloha) a dle této strategie casténé realizovan (SML a nékteré PO SML).

V radmci tét faze byly zprovoznény spisové sluzby v téchto organizacich SML (a nejsou zahrnuty do
projektu):

typ Nazev adresa zpUlsob

organizace financovani SpS

PO Centrum zdravotni a Konopna 776 SpS Lite MML
socidlni péce

PO Divadlo F. X. Saldy Zhotelecka 5/344 SpS Lite MML

PO Kojenecky ustav a U sirotcince 10 SpS Lite MML
détsky domov

PO Komunitni stfedisko Palachova 504/7 SpS Lite MML
KONTAKT

MML Magistrat mésta Libercer Nam. Dr. E. BeneSe 1  SpS Standard MML

MO MO Vratislavice nad Tanvaldska 50 SpS Lite MML
Nisou
PO Zoologicka zahrada Masarykova 1347/31  SpS Lite MML
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Projekt pokracuje na urovni Studie proveditelnosti do Vyzvy €. 06 IOP a bude pokracovat v dalSich
projektech zamérenych na vyuziti Technologického centra a ostatni informacni infrastruktury ORP
pro nabidku dalSich sluzeb cilovym skupinam.

3.2.3. Vystupy projektu

Hlavnimi vystupy projektu jsou:

= Provoz elektronické spisovny na TC ORP pro statutarni mésto Liberec, jim zfizené organizace a
obce ve spravnim Uzemi ORP Liberec a jejich pfispévkové organizace.

= Negarantované uloZisté dokumentd na TC ORP pro vsechny obce spravniho obvodu.

= Provoz spisovych sluZzeb pro vlastni potfebu Gfadi a zfizenych nebo zaloZenych organizaci (u obci
ve spravnim Uzemi ORP Liberec, které projevily zdjem o tuto sluzbu).

= Zajisténi aplikacniho servisu obcim z Urovné ORP.

3.2.4. Prinosy projektu

Mezi hlavni pfinosy projektu patii zejména:

= Vytvoreni Uzemni technologické infrastruktury nezbytné pro elektronizaci vykonu jednotlivych
agend ve verejné spravé

= Zefektivnéni komunikace Zadatele s uZivateli datovych schranek (Uspora casu pfi vytizeni
agendy);

= Zautomatizovani prfenosu informaci mezi datovou schrankou a spisovou sluzbou;

= Snizeni chybovosti Zadatele pfi pfijmu dokumentd, jejich zavedeni do spisové sluzby a pfi jejich
odesilani ze spisové sluzby prostrednictvim posty;

= ZvysSeni atraktivity a pfinosu eGovernmentu pro cilové skupiny projektu;

= Technologicky a organizacni zaklad strategie rozvoje sluzeb prostfednictvi Technologického
centra ORP.

3.2.5. Indikatory projektu

V souladu s metodikami pro projekty financované ze SF EU bude méfitelnym parametrem Uspésné
realizace projektd plnéni monitorovacich indikator(i vystupu a monitorovacich indikator( vysledku.
Dle charakteru predkladaného Projektu byly z katalogu indikdtord Integrovaného operacéniho
programu vybrany relevantni indikatory, k jejichz naplnéni realizace projektu pfispiva.

Indikdtory vystupu charakterizuji konkrétni ¢innosti a vyjadfuji rozsah uskuteé¢nénych aktivit. Podavaji
informace o vystupech projektll. V IOP jsou rozvedeny do uUrovné oblasti intervence, pticemz pro
tento Projekt se jako relevantni jevi ndsledujici indikatory:

Tabulka 7 — 0P - Indikatory vystupu

Indikator Mérnd Zdroj Hodnota | Indikativni cil 2015
jednotka 2005
Podet uradl se zavedenym systémem | pocet RO 10P 0 2
elektronické spisové sluzby a
elektronicky fizenym obéhem
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dokument@

Pocet vybudovanych datovych dloZist pro | pocet RO IOP 0 1
potfeby elektronizace verejné spravy

7y

Indikatory neodrdzi zcela objem projektu, ktery pokryvd mistni ¢asti a zbylou ¢ast prispévkovych
organizaci v oblasti spisovych sluzeb. V oblasti zfizeni negarantovaného ulozisté pak MML, mistni
Castia PO.

Infrastruktura bude postupné navazovat spadové obce. Jejich ,nezdjem” v souc¢asné dobé prameni ze
soubéhu marketingu krajského a tohoto projektu.

3.2.6. Cilové skupiny

Realizace projektu bude mit dopad na nasleduijici cilové skupiny:

Pfimy dopad:

= statutdrni mésto Liberec (Zadatel)
= organizace zfizované méstem Liberec
= obce v ORP Liberec a jimi zfizované organizace

Neprimy dopad:

= vSechny pravnické a fyzické osoby vyuZzivajici verejné sluzby od organizaci s pfimym dopadem
= organy statni moci a spravy

= obcané ve sprdvnim Uzemi ORP

= ostatni ORP a organizace verejné spravy

= synergicky navazné dalsi

Projekt se zabyva cilovymi skupinami s pfimym dopadem. Cilové skupiny s nepfimym dopadem jsou

identifikovany jako ,zasazené” a z pohledu Vyzvy nejsou cilovymi skupinami projektu.

3.3. Varianty reseni

Zadatel uvaZoval celkem tfi varianty fedeni projektu:

= varianta 1 —Nulovd
= varianta 2 — eGovernment (investicni)

Jako nejvyhodnéjsi je zvolena varianta eGovernment i s ohledem na zajisténi informacnich sluzeb
ORP v udrzitelného provozu. Varianta pocitd s rozsifenim informacni infrastruktury ve smyslu
definované podoby Technologického centra a poskytovani sluzeb eGovernmentu ve spravnim Uzemi
ORP spocivajici v rozsiteni stavajici a pofizeni nové ICT infrastruktury statutarniho mésta Liberce.

Varianta Il — eGovernment (investi¢ni), ktera je vybrdna jako nejvhodnéjsi, je dale vyhodnocena
z pohledu:

= feSeni ve vlastnictvi mésta
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= nakup sluzeb externiho dodavatele

Stdvajici model je jiz smluvné zajistény na outsourcingu sluZzeb informacni infrastruktury zaloZeny na
sluzbach LIS (vlastni zaloZena organizace pro outsourcing IT sluZzeb). Model bude rozsifen o prvky
nutné pro poskytovani sluzeb Technologického centra smérem ke zfizenym organizacim a obcim ve
spravnim uzemi ORP a jejich pfispévkovych organizaci.

Tabulka 8 — SWOT analyza Varianty | - nulova

Interni analyza
SWOT
varianta |
Silné stranky Slabé stranky
- Statutdrni mésto ziska vétSi Cas na Statutarni mésto nebude mit vliv na
pfipravu projektu pfechodu definici eGovernmnemt v regionalnim
2 k eGovernmnemt rozméru
;g - Bude Citelngjsi okoli a tak se projekt statutarni mésto bude obtizné provadét
2 bude moci rozvijet v definovangj§im vykon funkci zfizovatele pfispévkovych
(- prostedi organizaci
ORP bude obtiZzné vykonavat funkce ve
spravnim obvodu

- Vykon funkci zfizovatele pfispévkovych Schvalovaci  procesy informacnich
organizaci se omezi na vykon projektd jsou snadnéjsi, pokud obsahuiji
legislativné ulozenych oblasti a nebude efektivni nastroj financovani (napfiklad
zatéZovat naklady méstsky urad; Vyzva €. 06 IOP);

- Nebude tfeba fidit vzajemné sluzby Statutarni mésto nebude efektivné fidit
© organizaci mésta a mésta smérem pfispévkové organizace; fizeni bude
= k obcim ve spravnim Uzemi a jejich PO. probihat na zé&kladé jmenovani feditele
e V souCasné dobé se nepredpokladaji a jednotlivymi ukoly a povinnymi
- finanéni toky smérem kobcim ve schvalovacimi Ukony;

g spravnim Uzemi a jejich pfispévkovym ORP bude vykonavat funkci ORP pouze

3 organizacim, v budoucnosti se to vSak v legislativné definovanych ramcich a
Z da pfedpokladat. Pro  hodnoceni nebude usilovat o Fizeni koncepce
o efektivity procesl Ize vyjit ze stavajicich rozvoje ORP a fizeni vefejnych sluzeb;
I cen LIS smérem k SML; Informatici  ztrati  kontakt s novymi

- Informaéni soustava ORP bude Cerpat technologiemi a s kolegy na okolnich
sluzby kraje az do té miry, ze vznikne ORP a tedy moznost vyuziti synergence
zavislost takového stupné, ze mize projektu;
omezit lokalni poZadavky a poptavky; ORP ztrati nékteré znaky ORP;

- Informaéni soustava nebude produkovat Provozni sluzby mésta nebudou
cilené strukturovana data a dokumenty, disledné smérovat k efektivité a tim se
¢imz vznikne vétsi tlak na naklady a budou bud Eerpat zdroje na rozvoj jinych
prostorové zajisténi provozu. oblasti, nebo bude mit vliv na rozvojové

zdroje pro projekty informatiky;
Riziko omezené nabidky a kvality sluzeb
obyvatelstvu a jeho negativni ohlas.
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Tabulka 9 — SWOT analyza Varianty Il - investi¢ni

SWOoT
variantal

Interni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Externi analyza

Prilezitosti

Statutarni  mésto  zvoli  skokovy
posun informaénich sluzeb
poskytovanych dosud nepodporovanym
vlastnim PO a obcime ve spravnim
Uzemi a tim i optimalizaci procesni a
personalni s cilem efektivné fidit rozvoj
ORP

Skokovy posun je vyhodny proto, Ze jsou
souCasné feSeny vyznamné souvisejici
okolnosti a je definovany cil celkové
zmeny;

ORP zisk& kladné hodnoceni z divodu
kvality ~ vefejnych  sluzeb  smérem
k ob&anim. To dale umozni efektivni a
fizenou spolupraci organizaci ORP; Ve
spravnim uzemi ORP bude k dispozici
velkd nabidka modernich vefejnych
sluzeb;

Informatici méstského Gfadu a LIS se
stanou definovanym  poskytovatelem
informacnich sluzeb vramci jasného
kompetenéniho modelu a efektivita a
produktivita jejich prace umozni Fidit
osobni naklady trvale na pfijatelné drovni
vzhledem k rozpodtim organizaci i pfi
trvalém rdstu objemu Ukold;

MML se bude muset vyrovnat na
drovni proces( s redefinici
kompetencniho modelu, coz Ize ve
stfednédobém i strategickém horizontu
povazovat za vyhodu;

RozSifeni kompetenéniho modelu pro
informatiku méstského Ufadu
aktualizaci kompetenéniho modelu
spolu ponese i tlak na vznik zcela
novych Ukoll zabezpelujici rozvoj
spravniho obvodu ORP s podobnymi
benefity jako pfedchozi bod;

MML bude aplikovat smérem k obcim
ve spravnim Uzemi svUj
poskytovanych informacnich sluzeb,
coz dale povede kristu odbornosti,
k lepSimu vyuziti zdroju a tim i k vétsi
efektivite.

Hrozby

Projekt bude schvélen, avSak v pfilis
konzervativni podobé& a nepfinese
pozadované vysledky. Trvalé hodnoceni
smérem k podminkam Vyzvy toto riziko
oSetfuje;

Po volbdch se zcela zméni smér
strategie vedeni MML, SML a ORP.
Toto riziko oSetfuje i soustavna prace
s vedoucimi  pracovniky a politickym
vedenim mésta;

Ztrata odbornych pracovnikd informatiky
je zasadni riziko projektu v pribéhu jeho
realizace. Riziko oSetfuje technicka
kvalita znamenajici personalini jejich rlst
a také kvalitni definice kompetencniho
modelu;.

Projekt neziska dotaci;

Projekt bude vysvétlen, a pfestoze
neziska dotaci, bude jeho realizace
vyZadovana;

Realizace projektu je planovana na 18
mésicl, coz mlze byt pfili§ dlouha
doba v o¢ekavani rychlého vysledku;
Projektovy tym nezvladne projekt a
jeho vysledek bude nedostatecny;
Reseni Technologického centra kraje
nebude v souladu s TC ORP a nebude
mozné vpiném rozsahu Cerpat
pfedpokladané benefity spoluprace;
Provozni sluzby SML nebudou
dusledné sméfovat k efektivité a tim
se budou bud Cerpat zdroje na rozvoj
jinych oblasti, nebo bude mit viiv na
rozvojové  zdroje  pro  projekty
informatiky;

Riziko omezené nabidky a kvality
sluZzeb obyvatelstvu a jeho negativni
ohlas.
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3.4. Etapy projektu - preferovana varianta

Realizace projektu je rozdélena do tfi respektive Ctyf na sebe logicky navazujicich etap -
predinvesticni, investi¢ni a provozni (a poprovozni). Tyto etapy se vzajemné odlisuji aktivitami, které
v ramci nich probihaji.

3.4.1. Predinvesticni etapa

Vymezeni etapy: 01.12.2009 — 15.11.2010.

Investicni fazi predchdzelo stanoveni vhodné strategie s cilem wvytvofit koncepci rozvoje
eGovernmentu ve spravnim Uzemi ORP. Jeji soucasti byla specifikace projektového zdméru, véetné
vymezeni pozadavkl na projektem poskytované sluzby.

Vzhledem k naroc¢nosti investice bylo rozhodnuto vyuzit moznost ziskani prispévku z Integrovaného
operacniho programu v oblasti podpory 2.1 — Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé. Za timto Ucelem
byla zpracovana studie proveditelnosti projektu a technickd dokumentace projektu.

Priprava na realizaci investi¢ni etapy projektu vychdzela z dlouhodobé koncepce rozvoje verejné
spravy (Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby - strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015, dle rozhodnuti vlady ¢. 757/2007 z 11. 7. 2007).

Pfed zpracovanim vlastni studie proveditelnosti byly zpracovany souvisejici koncepéni materidly a
analyzy pro stanoveni konceptu sluzeb eGovernmentu ve spravnim obvodu ORP Liberce v rozsahu:

= popis stavu a kapacity pripojeni TC ORP na TC kraje a na CMS (véetné realizace pfipojeni do
komunikacni infrastruktury verejné spravy);

= v souladu s koncepci TC K definovani vazeb a sluzeb, poskytovanych TC K a napojeni TC ORP na
tyto sluzby; studie proveditelnosti TC K v dobé pfipravy této studie neni k dispozici, a proto
vychazi z obecné charakteristiky uvedené ve Vyzvé;

= analyza miry zdjmu obci v plisobnosti ORP a jejich organizaci o vyuziti sluzeb TC véetné popisu
HW vybaveni, stavu a kapacity pfipojeni obci na TC ORP;

= analyza vybudovani technologického centra ORP ve variantach;

= navrh a popis technologického feseni véetné fyzického umisténi TC ORP pfi vyuZiti/pofizeni
infrastruktury a nezbytného HW a SW vybaveni relevantniho pro vznik TC ORP vcetné
infrastruktury pro pfipojeni technologického centra ke komunikacéni infrastrukture verejné spravy
u mésta nebo organizaci zfizovanych nebo zakladanych méstem;

= analyza pozadavkil na sluzby technologického centra ORP ze strany organizaci zfizovanych nebo
zakladanych méstem v rozsahu povinnych a nepovinnych sluzeb,

= analyza pozadavk( na sluzby technologického centra ORP ze strany obci ve spravnim obvodu ORP
a organizaci zfizovanych nebo zakladanych obcemi ve spravnim obvodu ORP,

= navrh potiebnych zakladnich principl partnerskych a dalSich smluvnich vazeb mezi ORP a obcemi
v plisobnosti ORP, méstem a organizacemi zfizovanymi nebo zakladanymi méstem.

Dale byly v ramci pfedinvesti¢ni etapy zpracovany:

= Studie proveditelnosti
= Podrobny rozpocet projektu
= Casovy harmonogram projektu
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= Zpracovani zadosti o financovani z IOP, véetné souvisejicich dokumentt a pfiloh dle textu vyzvy ¢.
06 |OP a pravidel strukturalnich fondd EU.
= Podpis smluv o dotaci

V rdmci predinvestic¢ni etapy probéhla vybérové fizeni na tyto verejné zakazky:

= Vypracovani komplexni zZadosti o poskytnuti dotace véetné vsech souvisejicich koncepcénich studii
a dokument( pro projekt Technologické centrum ORP Liberec a spisové sluzby v tizemi v souladu s
vyzvou €. 06 v ramci Integrovaného operacéniho programu.

> Svitéznym uchazecem Panatec, s.r.o. byla uzaviena smlouva o dilo dne 06.04.2010.

Vybérova fizeni byla realizovana v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s Pfiruckou pro Zadatele a prijemce finanéni podpory v ramci
Integrovaného operacniho programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, Vyzva Cislo 06, Pfiloha
¢. 7 — Limity a pravidla pro zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod
aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakazkach.

3.4.2. Investic¢ni etapa
Vymezeni etapy: 16.11.2010 — 30.09.2011
Na zakladé technickych a provoznich zkuSenosti s realizaci investi¢nich projektl obdobného rozsahu
a zaméfeni, v souladu s legislativnimi pozadavky a po konzultacich s dotéenymi odbory MV CR a

dalsich subjektl stanovil Zadatel délku investi¢ni etapa na 18 mésicl, coz plné vyhovuje podminkam
vyzvy i pravidliim IOP.

Investi¢ni etapa projektu je vrcholové rozdélena do tfech specifickych ¢asti odpovidajicich ¢astem
vyzvy €. 06 I0P:

Cast . - Technologické centrum — béhem této etapy budou realizovany tyto kroky:

= Vybérové fizeni na dodavatele

= Dodavka hardwaru a softwaru

=  Pfiprava technologického centra

= |nstalace a konfigurace TC

= Zpracovani Provozniho fadu technologického centra

= Aktualizace bezpecnosti dokumentace a provedeni bezpe€nostniho auditu

¢ast Il. - Elektronicka spisova sluzba

= Vybérové fizeni na dodavatele

= |mplementace upgrade spisové sluzby s vlastnostmi DMS
= Pilotni provoz TC a spisové sluzby

= Ostry provoz TC a spisové sluzby

Detailni harmonogram cinnosti je uveden v kapitole 10.

Celd zakazka bude realizovdna externim dodavatelem na zakladé vybérového fizeni (podlimitni
vefejnd zakazka). Dodavatel bude zaroven povéren koordinaci implementace celého projektu po
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technické a technologické strance. Tzn., Ze tento dodavatel bude odpovidat za technickou
kompatibilitu a funkénost technologického centra a sluzeb eGovernmentu dle tohoto projektu.

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je prijemce povinen postupovat v
souladu se zdkonem €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek
nespadajicich do rezimu zakona se Fidi Zdvaznymi postupy pro zaddvani vefejnych zakdzek
spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod aplikaci zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, v programovém obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 12. ledna
2009 a v souladu s vnitfni smérnici mésta Liberec. Zavazné postupy jsou uvedeny v ptiloze pfirucky ¢.
7.

Nedilnou soucasti investi¢ni etapy je informacni kampan, jejimz dkolem bude informovat predevsim
zaméstnance samospravnich uradd a jimi zfizovanych organizaci a vefejnost o rozvoji eGovernmentu
ve spravnim obvodu ORP, realizovaném projektu a jim poskytovanych sluzbach. Soucasti informacni
kampané bude také informace o spolufinancovani daného projektu ze strukturalnich fondd Evropské
unie.

Dale budou probihat tyto aktivity:

= Zaskoleni zaméstnancli — dodavatelé HW/SW provedou v investi¢ni fazi projektu zaskoleni
zaméstnancd, ktefi budou s timto HW/SW pracovat.

= Administrace projektu — monitoring projektu a reporting v souladu s pozadavky poskytovatele
dotace.

Z pohledu cerpdni dotace bude investi¢ni etapa probihat ve 4 etapach, zadost o platbu bude
predlozena dle uskute¢nénych vydaji a dle pravidel IOP. Organizace a fizeni investi¢ni etapy jsou
podrobné popsany v kapitole 8, technické podrobnosti jsou uvedeny v kapitolach 5 a 7. Detailni
harmonogram investi¢ni etapa je popsan v kapitole 10.2.

3.4.3. Provozni etapa

Vymezeni etapy: 01.10.2011 - 01.10.2016
Pocatek provozni etapy je stanoven na 01.10.2011. Od tohoto data bude zahajen ostry provoz.

V této fazi projektu budou TC, spisova sluzba, a dalsi sluzby eGovernmentu vyuzivany v ostrém
provozu. Provozni etapa projektu je pro potfeby této studie definovana na dobu péti let. Systém je
vSak zaloZzen na modernich principech informacnich a komunikacnich technologii a je tak otevien
budoucimu rozvoji a napojovani dalSich agendovych systém( verejné spravy a pfipadnych novych
vyhlasenych projektid v oblasti eGovernmentu.

Technologické a vykonnostni charakteristiky pouZivanych server(, resp. HW obecné, budou vzhledem
k dal$imu rozvoji IS prlibéZzné posuzovany a HW pripadné upgradovan v souladu s celkovou koncepci
spravy a rozvoje ICT v souladu se strategii spravy a rozvoje uplatfiovanou Zadatelem.

Lze predpokladat, Ze projektem vytvorena infrastruktura a sluzby eGovernmentu budou provozovany
nejen po nezbytnou dobu 5 let po ukonceni projektu (v souladu s pravidly udrZitelnosti projektu,
podminky pro udéleni finan¢ni podpory ze strukturalnich fondd EU v rdmci programu IOP), ale budou
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provozovany podstatné déle a zaroven se budou rozvijet na zakladé dalsich podnétd, které prinese
technologicky vyvoj i nové metodické postupy a pozadavky uZivatel(.

V ramci provozni etapy projektu budou probihat tyto aktivity:

= provozovani nové technologie — pofizeny HW/SW bude vyuZivan pro poskytovani sluzeb Zadatele
a celého spravniho obvodu ORP.

= administrace projektu — monitoring projektu a reporting v souladu s poZadavky poskytovatele
dotace bude zajistovat Zadatel.

= Archivace dokumentl — Zadatel zajisti v souladu s pravidly I0P archivaci dokument( v dobé
udrzitelnosti projektu

3.4.4. Poprovozni etapa

Tato etapa predstavuje obdobi po ukonceni Zivotnosti, resp. ukoncéeni provozu projektu. Dojde zde
k rozhodnuti Zadatele o dalSim vyuZiti investice (jeji likvidace, technologické zhodnoceni, apod.),
pfipadném novém technologickém feseni.

3.5. Strategické vazby projektu

3.5.1. Efektivni vefrejna sprava

Strategie projektu vychdazi ze stanovené strategie efektivni verejné spravy dané dokumentem
Efektivni verejnd sprdva a prdtelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v
obdobi 2007 — 2015 (ddle jen strategie EVS). Zakladnim cilem strategie EVS je zajistit koordinovany a
efektivni zplQsob zlepSovani verejné spravy a verejnych sluzeb s vyuzZitim prostfedkd ze strukturalnich
fondl v programovém obdobi 2007-2013.

Vize roku 2015, v podobé jak ji predlozila viadda CR, predpoklada situaci, v niz:

» Vefejnd sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob¢anovi, naplfiuje principy dobrého vladnuti,
funguje efektivné a vykonné.

= Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji o¢ekavani obcan, flexibilné reaguji na jejich
potieby a funguji hospodarné.

= Vefejnd sprava a verejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a
zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.

Tabulka 10 - Soulad Projektu s dokumentem Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

Nazev dokumentu | Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 — 2015

Strategicky cil Zefektivnit cinnost uradl verejné spravy, snizit financéni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy

Specificky cil Zajistit adekvatni vyuZivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak,
aby bylo moiné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl
obc¢anlim umozZnén opravnény pristup k udajlim vedenym v téchto registrech.

Pfinos pro | ®= snizeni ndkladd souvisejici s elektronizaci ¢innosti a ikon( organ( verejné
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Zadatele moci;

= nastaveni komunikacnich a koordinacnich mechanism(, které zajisti
efektivni fungovani Zadatele;
= sniZeni poc¢tu Ukon( nezbytnych pro vytizeni urcité agendy

Strategicky cil Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu

Specificky cil Prosazovat e-Government s dlrazem na bezpecny a jednoduchy pfistup
k verejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu,
kterd zajisti elektronizaci procesnich ukonl ve vefejné spravé, zrovnopravni
formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpeénou komunikaci mezi
urady a verejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuzitim
informacnich komunikaénich technologii.

Pfinos pro | = zefektivnéni a zjednoduseni procest probihajicich ve verejné spravé —
Zadatele mésta a ORP Liberce;

= vytvoreni efektivniho a rychle pracujiciho systému;

= optimalizace procesli mésta a ORP Liberce

3.5.2. Strategie implementace eGovernment do Gzemi

Definuje zaméry statu pfi implementaci eGovernmentu do Gzemi a to formou potencionalni soustavy
typovych projektl, které je moiné a dlleZité realizovat, aby byly vSechny zakladni strategické
dokumenty naplnény.

Projekt je v souladu se strategii a napliiuje ji takto:

= yytvoreni dostatecné kapacity negarantovaného UlozZisté dokumentl souvisejicich s vykonem
verejné spravy,

= upgrade stavajici spisové sluzby mésta Liberce, zfizeni nové spisové sluzby a zfizeni hostované
spisové sluzby pro obce v ORP Liberec, jejich organizace a organizace mésta Liberce, zajistujici
vyhotovovani pisemnosti v elektronické podobé, evidenci jejich obéhu a také mimo jiné
k zajisténi komunikace se systémem datovych schranek jak pro Zadatele (a jeho zfizované
organizace) tak i pro obce ve spravnim obvodu Zadatele a jimi zfizované organizace,

= zkvalitnéni a zefektivnéni vlastni ¢innost Gradu.

3.5.3. Hexagon verejné spravy

Snaha vyhnout se nebezpedi izolovaného pfistupu vidy pouze k jednomu aspektu verejné spravy
vedla k vytvoreni tzv. hexagonu, ktery umozZnuje komplexni a systematicky pohled na fungovani
verejné spravy. Tento Hexagon vefejné spravy je tvorfen nasledujicimi vrcholy:

pficemz vSechny jednotlivé vrcholy jsou navzajem provazany. Vztah projektu k tomuto Hexagonu a
jeho jednotlivym vrcholiim vypada nasledovné:
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1) Legislativa

Pod timto vrcholem se skryva hlavni nastroj, ktery vlada pouziva k ochrané zakladnich spolecenskych
hodnot a k ovlivilovani chovani obcant ¢&i pravnickych osob, nebot bez kvalitni legislativy mizeme jen
stézi ocekavat kvalitni vefejnou spravu.

Pozadavky elektronizace Ccinnosti obci a jimi zfizovanych organizaci v souladu s koncepci
eGovernmentu jsou vyZzadovany zdkonem ¢. 300/2008 Sbh. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentll a zdkonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé. Projekt prispiva
k vytvareni podminek a predpokladli pro zajisténi vykonu verejné spravy v souladu s legislativnimi
predpisy. Dale realizace projektu zajisti pripravenost agendovych informacnich systém( Zadatele
(registrG mistni verejné spravy) na komunikaci se zakladnimi registry v souladu s poZzadavky zakona ¢.
111/2009 Sb. o zakladnich registrech.

2) Organizace

Pod timto vrcholem rozumime rovnovahu mezi maximalnim pfiblizenim vykonu verejné spravy
obcanovi a efektivnim vynakladanim verejnych prostfedkl. Dalsi zasadu tohoto vrcholu je mozné
vyjadfit heslem ,obihaji informace, nikoliv ob¢an”.

Vytvarend ICT infrastruktura a sluzby elektronické verejné sprdvy tohoto cile dosahuji v plné mife,
nebot zjednodusi a urychli proces komunikace jak uvnitf Gfadu a mezi Urady navzajem, tak ve svém
disledku ve vztahu k obéandm i firmam, a to pfi soucasném zefektivnéni vynakladani verejnych

prostredk(, které s sebou pfinese ¢asové i financ¢ni Uspory.

Projekt vyznamné podporuje inovativni sméry v organizaci vefejné spravy ORP a vzajemnou
propojenost na ostatni organy verejné spravy.

3) Technologie

Vyuziti modernich informacnich a komunikaénich technologii ve verejné spravé je nepochybné
vrcholem hexagonu, ktery popisovany projekt spliiuje v maximalni moziné mife. Technologické
centrum a sluzby eGovernmentu namisto soucasného papirovani a navzdjem nedostatecné
provazanych sluzeb verejné spravy pfinesou efektivni integrovany systém, ktery ulehéi Zivot jak
zaméstnanclim mistnich samosprav, tak i organtm statni spravy, obéantim a firmam.

’

Diky své technologické vyspélosti technologické centrum ORP a sluzby eGovernmentu umozni
snadnéjsi, rychlejSi a méné pracné uchovavdni a vyménu dat a informaci, dale jejich presnéjsi
evidenci, a v neposledni fadé snadnéjsi a rychlejsi vyuziti téchto dat.

4) Obcan

Jakozto klient verejné spravy, mlze byt oblan povazovan za nejdilezitéjsi prvek hexagonu.
Predkladany projekt v maximalni mozné mife sméruje k cili, kterym je snaha verejnou spravu pro
obcana zprlhlednit a ucinit ji otevienou a transparentni.

Navrhovana opatieni projektu prispéji ke zvySeni efektivity vykonu verejné spravy a v disledku
rychlejsiho zpracovani dat a informaci na strané organ( verejné moci umozni obanim usetfit cas i
penize a tudiz povede k dosaZeni cile vy3i kvality Zivota obyvatel CR. Realizace projektu je zakladnim
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predpokladem pro pIné vyuziti sluzeb Smart Administration, resp. eGovernmentu, v rozvoji tzemi SO
ORP.

5) Urednik

Utednici vefejné spravy, jakozto zakladni stavebni kdmen vefejné spravy, pociti vyhody sluzeb
eGovernmentu v mnoha oblastech, at uz v moznosti snadno a rychle komunikovat jak interné uvnitf
Uradu tak s dalSimi subjekty vefejné spravy, firmami i obcany. Integrace sluzeb také umozni ziskdvat
potfebna data a informace ve zjednodusené agendé a v rdmci fizeného pfistupu (RPP).

Projekt také odpovida deklarovanému poZadavku na vysokou kvalitu vykonu a prabéiné vzdélavani
Urednik(, nebot bez vzdélavani drednik( se zavedeni sluzeb eGovernmentu neobejde. Poté Ize
ocCekavat, ze dostatecné vyskoleni uUrednici budou odvdadét kvalitnéjsi vykony, nez jim umoziuje
soucasny zastaraly systém.

6) Financovani

Tento vrchol hexagonu mluvi o potfebé prezkoumdvat veskeré agendy v ramci verejné spravy z
hlediska nakladové efektivnosti a i vtomto sméru zakladni registry danému poZadavku vyhovuiji.
Uspory, které predkladany projekt pfinese, se tykaji mnoha oblasti, od snizeni nakladd na papirovani
a neefektivné vynaloZzené mzdové i jiné prostfedky na komunikaci a zajiSténi sluzeb vykondvanych
vefejnou spravou po Uspory ¢asu i penéz obéand a firem.

3.5.3.1. Zhodnoceni

Jak vySe uvedena analyza vztahu projektu k hexagonu verejné sprdvy ukazuje, tento projekt vyhovuje
véem Sesti vrchollm hexagonu a diky tomu spliiuje poZzadavek na komplexni a systematicky pristup
k reformé a modernizaci plan( a aktivit v oblasti verejné spravy.

3.5.4. Vazby na ISVS

Vybrané pripravované, nebo probihajici centralni projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji i
projektu Technologickych center, zejména s ohledem na predpoklddané vyuzZiti infrastruktury pro
provozovani jejich ¢astecnych funkcionalit nebo vyuziti jejich urcitych sluzeb.

= Zakladni registry verejné spravy (ZR) ve své cilové podobé a funkcionalitach vytvofi jednotny,

vzdjemné provazany a uceleny systém. Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z
jediného datového zdroje, ktery bude spolehlivé a transparentné aktualizovany, s patfi¢nou
urovni zabezpeceni.

= Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) je provozovana statem pro zajisténi potieb

statu s cilem zajisténi potfebnych hlasovych a datovych sluzeb pro subjekty verejné spravy.
= Centrdlni misto sluzeb (CMS) je v rdmci KIVS jedinym mistem, kde dochazi k vyméné dat mezi

centralnimi informacnimi systémy. Zaroven je jedinym centralnim mistem, kde je KIVS pfipojen k
verejné siti Internet a k dalSim sitim, jako napf. neverejné datové sité provozované v rdmci EU.
CMS plni v konceptu eGON center Ulohu centralniho technologického centra (TC). eGON centra
ORP a kraje jsou s CMS jednotné propojena virtualni privatni siti slouZici k pfenosu dat a
samostatnou virtudlni privatni siti, slouZici ke spravé a dohledu eGON center.
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
le principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

= |nformacni systém datovych schranek (ISDS) ovliviiuje projekt TC nepfimo svym narokem na

funkcionalitu a kapacitu aplikaci, které s nim maji pfimou vazbu — zejména spisova sluzba a
Ulozisté dokument(.

= CzechPOINT (Cesky Podaci OvéFovaci Informaéni Narodni Terminal) je projektem, ktery redukuje
prilisnou byrokracii ve vztahu obcan/firma — vefejna sprava. CzechPOINT slouZi jako asistované,
resp. samoobsluzné misto vykonu vefejné spravy, umoziujici komunikaci verejnosti se statem
prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data, ne ob¢an“ — v konecné podobé projektu
by obcéan mohl své zélezZitosti vyfizovat i z domova prostfednictvim internetu
(CzechPOINT@home).

= Digitdlni mapa veiejné zpravy (DMVS) jsou projekty v oblasti geografickych informaci. Vznikly

mapovy datovy fond (DMVS) bude odvozen a aktualizovan z podklad@i CUZK (z Digitalni
katastralni mapy tam, kde je realizovana, z mapovych podkladi CUZK a ze zménovych Gdajd tam,
kde neni Digitalni katastralni mapa k dispozici) dale z vysledk( spravnich agend a cinnosti
hlavnich editord DMVS - stavebnich ufad( - a dalSich editord.

= Digitalizace a ukladani dokumentu je projekt zaméreny na zpracovani dokumentl pro potrebu

fungovani Gradd a déle na zachranu, ochranu a zpfistupnéni dokumentd z oblasti kniznich fond(,
stavebnich spisoven, zdravotnickych spisoven nebo dokumentl vyznamnych svym obsahem di
pGvodem pro kulturni, politické, ndboZenské ¢i jiné oblasti, kterym hrozi nebezpedi fyzického
poskozeni ¢i rozpadu v disledku jejich ¢astého pouzivani formou digitalizace.

= Datové sklady predstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat na udrovni subjektu verejné
spravy, integrace dat z rlznych zdrojl, zvysSeni vyuZitelnosti, vytéZnosti, zkvalitnéni
rozhodovacich procesu; ,Datovy sklad” (data mining, data warehousing) predstavuje metody
usporadani velkych objemu dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna uZivateliim zabyvajicim se
naslednou analyzou.

3.5.5. Dalsi projekty IOP a OPLZZ

V rdmci vyzvy €. 06 |IOP Zadatel predklada pouze jeden projekt pokryvajici vSechny dvé casti vyzvy (.
ztizeni TC a Il. poftizeni el. spisové sluzby).

S implementaci eGovernmentu v Uzemi ma statutdrni mésto Liberec jiz zkuSenosti jak z vlastni

¢innosti tak v souvislosti s ¢erpanim financnich prostredkl ze strukturalnich fond(, konkrétné z IOP a
OPLZZ.

Zvyseni efektivity fungovani Statutarniho mésta Liberec a Dopravniho podniku
mésta Liberce

OPLZZ — Vyzva €. 53
Projekt reaguje na potiebu optimalizace procesti SML a Dopravniho podniku.

Tento projekt ma strategickou vazbu na projekt z Vyzvy ¢. 06 IOP a to na Urovni
rozvoje informacni infrastruktury, kterd je nutnd pro optimalizaci procesu
s vyuzitim Smart Administration.

SP k Vyzvé 06 IOP Liberec Panatec s.r.o. E-mail: pavel.nacovsky@panatec.cz
verze dokumentu: 1.0, aktualizace: 22.6.2012 Husovo namésti 139 http: www.panatec.cz

© 2010 Panatec. s.r.o. 37/128 584 01 Lede¢ nad Sazavou Tel: +420 603 269 469



Panatec

Roztpocet: .......ccceevrvenenen. K¢

Projekty Vyzvy ¢. 06 IOP a Vyzvy ¢. 53 OPLZZ budou vzdjemné provazany, zejména v oblasti
optimalizace procest a fizeni pro fazi eGovernment vefejné spravy.

3.5.6. Navaznost projektu na a priority celostatni a evropské
politiky

Viechny kroky v oblasti Smart Administration vychazeji ze strategickych materiald Vlady CR pro
reformu verejné spravy.

Cilem strategickych materidlll vlddy je prosazovat eGovernment sdlrazem na bezpecny a
jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu. Pfipravit pravni apravy, které
zajisti elektronizaci procesnich Ukonl ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou
elektronickou, umozni bezpec¢nou komunikaci mezi Ufady a vefejnosti a optimalizuji interni procesy
verejné spravy s vyuzitim informacnich komunikacnich technologii.

Strategie rozvoje sluzeb "informacni spolecnosti" - Verejna sprava v uzsim slova smyslu tesi velmi
obsahlou skupinu agend zahrnujici predevsim soudni, spravni a danfové fizeni, zejména vedeni
elektronickych spist umoznujicich jednoduché predavani agendy mezi jednotlivymi organy verejné
spravy a také skupinu vykondavanych verejnych sluzeb v plsobnosti Gzemnich samosprav a nékterych
statnich institucich. Prvnim z podkladd je soubor zakladnich tezi pro strategii modernizace verejné
spravy CR, ktery obsahuje materidl ,Zakladni cile Strategie efektivni vefejna sprdva a pratelské
vefejné sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015, ktery Vlada CR projednala spolu s IOP
dne 28. Gnora 2007 (usneseni vlady ¢. 197/2007).

Druhym materidlem je ,Strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart
Administration) v obdobi 2007 — 2015“, kterad dale rozpracovava material ,Zakladni cile Strategie
Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015
(usneseni vlady ¢. 757/2007). Cilem strategie je vytvofit a zajistit koordinovany a efektivni zpusob
zlepSovani verejné spravy a verejnych sluzeb s vyuZitim prostifedkd ze strukturalnich fond( v
programovém obdobi 2007 — 2013.

Strategie realizace Smart Administration predstavuje komplexni, reformné orientovanou ,cestovni
mapu”, jejiz realizace pfinese vyznamnou kvalitativni zménu v systému verejné spravy a verejnych
sluzeb CR.

Mezi hlavni priority strategie realizace Smart Administration patii predevsim:

= zkvalitnéni tvorby a implementace politik;

= zlepSeni a zjednodusSeni regulatorniho prostfedi a vytvoreni atraktivniho prostredi pro
podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory;

= zefektivnéni ¢innosti Uradul verejné spravy, snizeni financnich narokd na chod administrativy;

= zajisténi transparentniho vykonu verejné spravy;

= zkvalitnéni ¢innosti justice vyuZitim informacnich a telekomunikaénich technologii;
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= priblizeni a zkvalitnéni verejnych sluzeb obcanovi, zajisténi jejich maximalni dostupnosti a kvality.

= Projekt , Technologické centrum, Spisova sluzba a vnitfni integrace ORP Liberec” je zpracovavan,
aby byl plné v souladu s IOP Prioritni osou 2 — Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé. Tato
prioritni osa se zaméruje na zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do statni spravy,
vytvareni komunikacnich siti a elektronickych databazi. Cilem je zavést sluzby elektronické
verejné spravy, vytvorit systém bezpecného sdileni dat a zajistit oprdvnény pfistup orgdniim
verejné spravy iobcanim ktémto datlm. Prioritni osa je programové navazana po strance
Ltvrdych” projektl na komplexni strategii zefektiviiovani verejné spravy ,Efektivni vefejna sprava
a pratelské verejné sluzby - strategie realizace Smart Administration v letech 2007 — 2015“.

Implementace I0P je realizovéna v souladu s legislativou EU a CR. Zakladni pravni rédmec programu je

obsazen v:

= Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 (dale jen “obecné nafizeni”);

= Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 (dale jen “provadéci nafizeni”);

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006;

= Narodnim strategickém referenénim ramci pro cerpani financnich prostfedkd ze strukturdlnich
fondt EU v letech 2007 — 2013 (NSRR) — usneseni vlady CR ¢. 1466/2006;

= Programovém dokumentu IOP.

Implementaci se rozumi fizeni, monitorovani a kontrola ve smyslu hlavy VI obecného
nafrizeni.

3.5.6.1. Strategické dokumenty EU

Projekt navazuje na hlavni priority hospodairské a socidlni soudrznosti EU. Rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii jako nastroj modernizace vefejné spravy se prolind hlavnimi pilifi
Lisabonské strategie. K této problematice EU pfijala celou fadu dokument(, které bud v obecnéjsi
roviné ¢i konkrétné predstavuji zasadni vychodiska pro navrhovany projekt.

Celkovou orientaci v problematice upravuje zejména Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2003/98/EC, o znovupouZiti informaci ve verejném sektoru. Ackoliv tato direktiva nezaklada explicitni
povinnost ¢lenskych statli znovu pouzivat data verejnopravnich subjekt(, doporucuje tento postup z
divodu dalsiho rozvoje informacni spolecnosti. Zarovern vymezuje harmonizaéni ramec pro clenské
staty EU, kterému by se méla pfizpUsobovat narodni legislativa a ostatni procesy, které jsou obsahem
této direktivy dotceny.

Projekt je v souladu se strategickym ramcem EU ,i2010 — evropska informacni spolecnost pro rlst a
zaméstnanost”:

= Cil 3: Siroce piistupna informaéni spole¢nost, je? zabezpecuje kvalitni vefejné sluzby a podporuje
kvalitu Zivota.

Strategicky ramec i2010 stanovi, aby z informacnich a komunikacnich technologii méli prospéch
vsichni obcané; poZaduje zlepseni verejnych sluzeb, zlepseni jejich hospodarnosti a pfistupnosti a
zlepSovani kvality Zivota. Evropskda komise propaguje verejné sluzby vyuZivajici informacni a
komunikacni technologie.
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3.5.6.2. Narodni lisabonsky program 2005 - 2008 / Narodni
program reforem

Narodni program reforem je dokumentem, kterym Ceska republika navazala na iniciativu EU vytvofit
novy systém Fizeni Lisabonské strategie na narodni Grovni. Narodni program reforem CR (usneseni
vlady €.1200/2005) predstavuje integrovany a soudrzny pfistup mezi makroekonomickymi politikami,
mikroekonomickymi politikami a politikou zaméstnanosti. Podpora informacni spolecnosti,
predevsim podpora rozvoje ICT siti a podpora informacni vzdélanosti, je v ramci NPR povaZzovana za
jednu z hlavnich priorit. Problematika informacnich portdld vefejné spravy je soucasti
makroekonomického i mikroekonomického zaméreni NPR a to predevsim v oblasti Modernizace a
rozvoj ICT siti, jejiz hlavnim cilem je podpora Sirokého vyuZivani ICT ve vefejnych sluzbach.

3.5.6.3. Statni informacdni a komunikaéni politika Ceské
republiky

Statni informaéni a komunikaéni politika Ceské republiky schvélena usnesenim vlady €. 265 ze dne 24.
bfezna 2004, je zadkladnim strategickym dokumentem rozvoje tohoto odvétvi. Globalni cil SIKP je
definovan jako zajisténi bezpeénych, ekonomicky i geograficky dostupnych modernich sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou zakladnim predpokladem konkurenceschopnosti ceské
ekonomiky.

Strategie stanovuje narodni cile, které navazuji na evropské priority a zaroven reaguji na specifické
potfeby CR.

3.5.6.4. Usneseni vlady CR

Intervence v oblasti Smart Administration vychazeji ze strategickych materiald vliady CR pro reformu
verejné spravy.

Prvnim z nich je reforma a modernizace Ustfedni statni spravy (usneseni vlady CR ¢. 237/2004), ktera
vymezuje nasledujici sméry rozvoje:

= racionalizace procesU v Ustfedni statni sprave,

= zlepSeni fizeni v Ustfedni statni spravé,

= zvySeni kvality Ustfedni statni spravy,

= implementace a zlepSovani statni sluzby,

= racionalizace financovani Ustfedni statni spravy.

Dokument je klicovym vychodiskem pro moderniza¢ni snahy reformy v Ustfedni statni spravé.

Druhym z nich je soubor zékladnich tezi pro strategii modernizace vefejné spravy CR, ktery obsahuje
material ,Zakladni cile Strategie efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby (Smart
Administration) v obdobi 2007 — 2015“, ktery vldda CR projednala spolu s IOP dne 28. Gnora 2007
(usneseni vlady ¢.197/2007).

Dalsim materidlem je ,Strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby (Smart
Administration) v obdobi 2007 — 2015, kterd dale rozpracovava material ,Zakladni cile Strategie
Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015“
(usneseni vlady ¢.757/2007). Cilem strategie je vytvofit a zajistit koordinovany a efektivni zplisob
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zlepSovani verejné spravy a verejnych sluZzeb s vyuZitim prostfedkld ze strukturdlnich fondl v
programovém obdobi 2007 — 2013.

Strategie realizace Smart Administration predstavuje komplexni, reformné orientovanou ,cestovni
mapu“ jejiz realizace pfinese vyznamnou kvalitativni zménu v systému verejné spravy a verejnych
sluzeb CR.

3.5.6.5. Strategické dokumenty pro cerpani strukturalnich
fondd EU v letech 2007 - 2013

Strategické obecné zdsady Spolecenstvi vyzyvaji ¢lenské staty Evropské unie v rdmci cile Konvergence
k budovani ,Smart Administration” a vefejnych sluzeb na vnitrostatni, regionalni a mistni Grovni,
s cilem zvysit efektivitu a transparentnost ve vefejné spravé a modernizovat vefejné sluzby. Clanek 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢é. 1081/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o Evropském
socialnim fondu umozniuje podporu aktivit, které vedou k ,posilovani instituciondlni kapacity a
vykonnosti verejné spravy”. Je ziejmé, Ze neinvesticni aktivity musi byt komplementarné podporeny
souvisejicimi hmotnymi investicemi z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, jeZz vytvareji nezbytny
standard technické infrastruktury. Na podporu vefejné spravy vCR je tak nutné vyuZit
prostfednictvim ERDF zejména aktivity zaméfené na rozvoj informacni spolecnosti (¢l. 4, odst. 2
nafizeni ¢.1086,/2006).

Narizeni o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj v rdmci cile Konvergence stanovuje moznost mj.
financovat opatfeni smétujici k rozvoji elektronické komunikacni infrastruktury, mistniho obsahu,
sluzeb a aplikaci, zlepSovani bezpecného pfistupu k online vefejnym sluzbam a jejich rozvoji, dale k
podpofe malych a stfednich podnik( pfi zavadéni a uc¢inném vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii nebo pfi vyuzZivani novych myslenek. Nafizeni o ERDF, €l. 4, odst. 2.

Ndrodni strategicky referencni ramec predstavuje zdkladni strategicky dokument pro ziskani podpory
ze strukturalnich fondd a Fondu soudrinosti EU v Ceské republice. Narodni strategicky referenéni
ramec je pfimou spojnici mezi evropskymi prioritami uvedenymi ve Strategickych obecnych zasadach
Spolecenstvi a narodnimi prioritami politiky soudrznosti rozpracovanymi v Narodnim rozvojovém
planu a operaénich programech.

Projekt registru obyvatel navazuje predevsSim na Il. Strategicky cil NSRR: Otevrena, flexibilni a
soudrzna spolecnost, zejména na prioritu D) Rozvoj informacni spolecnosti a prioritu E) Smart
Administration. Také z hlediska strategickych cilG Evropské unie patti vefejna sprava v pojeti ,,Smart
Administration” k novym prarezovym prioritam.

3.5.6.6. Integrovany operacni program

Projekt je plné v souladu s IOP, Prioritni osou 2 — Zavadeéni ICT v Uzemni verejné spraveé.
Tato prioritni osa reaguje na klicovy pozadavek dalsi faze reformy verejné spravy zvysit efektivnost
vykonu a procest uvnitf Gzemni vefejné spravy (organy obci a kraja) a zvysit kvalitu verejnych sluzeb.

Prioritni osa pfispivd k naplfiovani Strategie efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby -
strategie realizace Smart Administration v letech 2007 - 2015.

Implementace IOP je realizovana v souladu s legislativou EU a CR. Zakladni pravni ramec programu je

obsaZen v:
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= Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 (“obecné nafizeni”),

= Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 (“provadéci natizeni”),

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006,

= Narodnim strategickém referen¢nim rdmci pro Cerpani financ¢nich prostfedkd ze strukturdlnich
fondd EU v letech 2007 — 2013 (NSRR) — usneseni vlady CR €. 1466/2006,

= Programovém dokumentu IOP.

3.5.7. Zhodnoceni

Projekt ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP Liberec a v obcich spravniho obvodu ORP Liberec” je

vsouladu se vSemi vyznamnymi strategiemi v oblasti rozvoje verejné spravy a aplikace ICT
technologii ve verejné spravé (eGovernment) na evropské i narodni Grovni.

Projekt navazuje na strategické rozvojové materidly informacni infrastruktury a informacnich sluzeb
SML.

4.Analyza poptavky a koncepce marketingu

4.1. Analyza poptavky vystupi projektu

SML timto projektem vytvari podminky pro komplexni a jednotné rfeSeni Technologického centra jako
zdkladu pro komunikacni infrastrukturu uvedenych vlastnich pfispévkovych organizaci a obci ve
spravnim Uzemi se zajmem pfristoupit k projektu. Vyhoda tohoto pfistupu tkvi predevsim v jeho
efektivité a v moZnosti postupné rozsifovat o dalsi informacni sluzby na profesionalni Grovni.

Tento pfistup efektivné resi stavajici stav, kdy mnohé ptispévkové organizace SML a ani jednotlivé
obce ve spravnim obvodu ORP Liberec nedisponuji kvalitni a postacujici ICT infrastrukturou pro
zajisténi bezchybného chodu Informacniho systému datovych schranek (ISDS), resp. nedisponuji
hardwarovym ani softwarovym vybavenim pro ukladani a archivaci elektronickych zprdv, neodpovida
pozadavkim na moderni spravu véci verejnych vetapé eGovernment. Soucasné feSeni neni
pfipraveno vazbami na ndvazné celostatni projekty eGovernment. Tim vytvafi jednotnou Uroven
kvality téchto organizaci a pfipravuje je dale na efektivni Cerpdani dalSich informacnich sluzeb. Tim se
také vytvafi struktura informaci, které Ize vyuzit pro fizeni dalSiho rozvoje PO i ORP.

Hlavni problémy fesSeni, se kterymi se Studie vyrovnava:

= Navaznost na krajsky projekt Technologického centra je v této Studii feSen na Urovni obecné
popsanych vlastnosti Technologického centra ORP a kraje, protoZe Studie proveditelnosti TC
K neni k dispozici. Vzajemné vazby jsou tedy reSeny v obecnéjsi roviné a budou upfesnény
v realizacni fazi projektu. Aplikacni vazby (véetné vazeb na registry) budou implementovany na
zdkladé nativnich rozhrani.

= Vazby na celostatni projekty jsou feSeny ve Studii na Urovni legislativy a v souc¢asnosti znamych
informacich. Pfedpoklada se, Ze se s podrobnymi podminkami vyrovnaji dodavatelé jednotlivych
Casti v prabéhu realizace projektu. Aplikacni vazby budou implementovany na zakladé nativnich
rozhrani, jejichz zajisténi je popsano v prvni odrazZce.

»  Stdvajici feSeni efektivné neumoZfuje vytvaret poptavku predmétnych sluzeb. Re$enim
komunikace a spravy dokumentu vznikne prostredi, které umozni nabidnout kvalitni informacni
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
le principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

sluzby dotéenym organizacim ve spravnim Uzemi ORP v rozsahu tohoto projektu, ale vytvofi i
potencial dalSiho rozvoje sluzeb s vyuzitim synergencniho efektu spoluprace a dalSich navaznych
projekta.

Seznam hlavnich dotéenych beneficientd projektu je uveden v kapitole 3.2.6.
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Obrazek 2 — Mapa spravniho tizemi ORP Liberec
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Vychozi stav vytvari poptavku po predlozeném projektu, jehoz cilem je odstranit existujici problémy a
nedostatky a zajistit tak efektivni vykon vefejné spravy prostiednictvim sluzeb eGovernmentu
provozovanych/poskytovanych na kapacitné a kvalitativné vyhovujici ICT infrastrukture.

Poptavka po projektu je zaloZena na 2 zdrojich:

= Poptavka statutdrniho mésta Liberce — statutdrni mésto Liberec nemUzie zajistit vyuZitim
stavajicich HW technologii poZadované sluzby technologického centra pro vSechny mistni ¢asti a
vlastni pfispévkové organizace. Proto je ze strany statutarniho mésta Liberce jasné identifikovan
pozadavek na rozsiteni infrastruktury. DalSi poptavka je definovana srovnanim zakladni drovné
v jednotlivych organizacich na poZadovanou Uroven nutnou pro plosné poskytovani kvalitnich a
efektivnich sluzeb eGovernmentu, coZ je stanoveno ve strategickych dokumentech jak SML, na
narodni tak i regionalni Urovni. Vazba na celostatni projekty je dana tim, Ze projekt nemuize
samostatné vzniknout, je plné vazan na celostatni projekty (datové schranky, ...);

= Poptdvka obci ve spravnim uzemi ORP Liberec a jimi zfizovanych organizaci — prestoZze se
k projektu v tuto chvili nepfihldsila Zddna obec, ktera nedisponuje elektronickou spisovou sluzbou
ani vyhovujicim hardwarem, ktery by umoznil ukladani elektronickych zprav a dokument(i, SML
zaklada budouci smér rozvoje IT sluzeb. Obce nyni ¢asto nemohou zajistit spravu elektronickych
dokumentli po uplynuti 90 dnd, po které jsou elektronické zpravy uchovavany v ISDS. Realizaci
projektu vSechny obce spravniho obvodu a jimi zfizované organizace ziskaji v budoucnu
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prileZitost vyuZit tento model zacinajici elektronickou spisovou sluzbou spole¢né se sluzbou
ulozisté datovych zprdv — hostovand elektronickd spisova sluzba. Probouzeni zdjmu obci je

postupné a promita se do ného soucasny marketing pro TC ORP a TC K.

Poptavka nepfimych beneficienttl po projektu je zaloZzena na téchto zdrojich:

Nepiimy beneficient neni cilovou skupinou projektu, avsak nepfimo z jeho realizace tézi.

1) Poptavka centralnich organizaci — projekt napojenim na celostatni projekty eGovernment
tvofi jejich nedilnou soucdast. Vyuzivd spolecné komunikacni a datové zdroje (datové
schranky, registry, ...). Ztohoto pohledu se podili na predpokladanych benefitech celé
skupiny projektli eGovernment.

2) Poptavka kraje — kraj je zapojen do projektu predevsim projektem z vyzvy €. 08 TC-K. tento
projekt ma ptimou vazbu na predkladany projekt jednak vyuzivanim garantovaného uloZisté
a dalSimi krajskymi projekty a celostatnimi projekty provozovanymi na TC-K. Pfedkladany
projekt naplriuje svymi aktivitami i benefity krajskych projekt(, zejména projektu TC-K.

3) Poptavka kraji, ORP, mést a obci mimo spravni Uzemi ORP — tyto organizace pfistoupi
v ramci projektl eGovernment ke spole¢nym a centralnim projektdim a jejich prostfednictvim
budou vzajemné vyuZivat jejich technologie, ale také validni data vznikld na zakladé aktivit
tohoto projektu.

4) Poptavka verejnosti (podnikatelské i nepodnikatelské) — vysledkem projektu je kvalitni
poskytovani verejnych sluzeb cilovych organizaci projektu s kladnym hodnocenim.

Poptavka po projektu je dana legislativné, zdkony:

v

= zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
= zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé,
= zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

= zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Po predlozeném projektu existuje dostatecné silnd poptiavka. Ta vychazi zejména z platnych
pravnich predpist a Gprav.

4.2, Definice nabidky vystuptli projektu

Realizaci projektu budou zapiajistény vystupy, které umozni kvalitni vykon a poskytovani sluzeb
eGovernmentu v obcich spravniho obvodu ORP Liberec a statutdrnim mésté Liberec. Hlavnimi
vystupy projektu jsou popsany v bodé 3.2.3

Zajem obci byl zjistovan v pribéhu predinvesti¢ni faze a jednotlivé obce vyjadrily svlj souhlas se
zapojenim do projektu, ktery je pfilohou Zadosti Benefit.

Seznam obci, které pozadaly o zajisténi pristupu k elektronické spisové sluzbé je uveden a detailné
popsan v kapitole 7.2
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4.3. Marketingova strategie

4.3.1. Poslani projektu

Hlavnim posldnim projektu ,Statutdrni mésto Liberec - Rozvoj sluZeb eGovernmentu ORP a v obcich
sprdavniho obvodu ORP“ je modernizace vykonu Uzemni vefejné spravy ve spravnim uUzemi ORP
Liberec predevsim zefektivnénim elektronické komunikace mezi jednotlivymi Urovnémi verejné
spravy a zabezpeclenim datové propojenosti mistni a Ustfedni verejné sprdvy, které zajisti
zjednoduseni a zrychleni komunikace obcani s Urady Uzemni samospravy a on-line pfistup ke
spravnim agendam.

Dostupnost relevantnich informaci ve spravném ¢ase v jednotlivych obcich a krajich pfedpoklada mj.
kvalitni technologickou a komunikacni infrastrukturu s odpovidajicim zabezpecenim proti moZnosti
zneutziti zpracovavanych, vyuzivanych ¢i prenasenych dat. Systematicka tvorba a uchovavani dat a
informaci je pfredpokladem aktivizace regionalnich zdroji a jednim z rozhodujicich zaklad( znalostni
spolecnosti.

Tento projekt je soucasti celé skupiny projektl eGovernment popsanych vyse a poslani projektu bude
naplnéno vyuZitim vzajemné spoluprace téchto projektl na centralni, krajské Grovni i na Urovni ORP,
mést a obci.

ORP disponuje kvalitni informacni infrastrukturou a timto projektem ma zadjem o jeji dalsi rozsifeni ve
prospéch dalsich organizaci — viz cilova skupina. Pfedpoklada, Ze na tento projekt budou navazovat
dalsi, které budou resit zejména poskytovani sluzeb v oblastech pokryvajicich cely legislativni rdmec
(zejména zakon 101/2000 Sb,. o ochrané osobnich informaci) a to na drovni vysoké efektivity a
kvalita poskytovanych sluzeb.

4.3.2. Hlavni strategicky cil projektu
Cilem projektu je zvysit Uroven sluzeb elektronické vefejné spravy a samospravy v obcich spravniho
obvodu ORP Liberec na Uroven SML a s vyuZitim potencidlu projektl eGovernment dale

4.3.3. Zvolena strategie

Strategie projektu predpokladd vytvoreni nového technologického centra ORP Liberec s povinnou
sluZzbou negarantovaného ulozisté rozSifenim stdvajici ICT infrastruktury Magistratu. Technologické
predpoklady jsou zakladem celého feseni.

Dale tato varianta resi vytvoreni prostfedi pro hostovanou elektronickou spisovou sluzbu, kterou
budou vyuZivat zfizované organizace SML a obce ve spravnim obvodu ORP, které projevily pisemny
zdjem (rozhodnuti o zapojeni do projektu, viz kapitola 7.2), a jimi zfizované organizace tak, aby byla
zajisténa komunikace s informacénim systémem datovych schranek (ISDS). Marketingovy mix

4.3.4. Produkt

Zakladnim produktem je:

= hostovana elektronicka spisova sluzba pro méstem zfizované organizace, které ji dosud nemaji,
obce ve spravnim Uzemi ORP Liberec a jejich zfizené organizace;
= Ulozisté dokument(l na TC ORP pro viechny obce spravniho obvodu a jimi zfizované organizace;
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= Zajisténi predmétnych funkci centralnich projektd;
= Zajisténi aplikaéniho servisu predmétnym obcim z drovné ORP;

4.3.5. Cena

Naklady na realizaci projektu jsou v podrobné podobé popsany v kapitolach 7 a 11. Vysledkem
projektu je verejna sluzba, tj. cena za jeho uZivani odpovidd pouze podilu na provoznich nakladech
Technologického centra a udrZovacich poplatkd spisovych sluzeb.

4.3.6. Misto

Predmétem projektu je poskytovani sluzeb v rdmci spravniho obvodu ORP Liberec. Mistem realizace
jsou prostory Magistratu Liberec a LIS (viz Pfiloha), mistem dopadu je celé uzemi spravniho obvodu.

4.3.7. Propagace a publicita projektu

Informace o projektu a nabizenych sluZbdch budou statutarni mésto Liberec a zucastnéné obce
poskytovat nékolika zpUsoby:

= Spusténi — Spusténi technologického centra bude oznameno médiim tiskovou zprdvou. Zahajeni
sluzby bude anoncovdno i na portdle mésta Liberce a webovych strankach / portalech
zucastnénych obci. Informace o projektu bude dale uvedena na webu www.chytryurad.cz.

= Zpasob financovani — Pofizeny majetek bude oznaden identifikaci zdroji financovani dle
metodiky I0P. Oznaceni projektu bude v souladu s nafizenim Evropské komise ¢.1828/2006 o
pravidlech publicity projektl financovanych z fondl EU. VSechna oznameni médiim a ¢lanky v
novinach meéstskych ¢asti budou obsahovat informaci, Zze projekt byl finan¢né podporen z
programu EU IOP. Na portale mésta bude u této sluzby uvedeno, Ze statutarni mésto obdrzelo
finanéni pfispévek ze strany EU. Dale zde bude umisténo logo EU a IOP.

= Princip sluzby - Vice podrobnych informaci o moznostech nabizenych technologickym centrem
bude mozno nalézt na portdle mésta i na webovych prezentacich / portalech obci.

Povinna publicita projektu bude zajisténa v souladu s Nafizenim Komise 1828/2006 a v souladu s
Pravidly pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni pro projekty IOP. Povinnou publicitu
projektu zajisti predkladatel projektu, tj. statutarni mésto Liberec, ktery bude informovat verejnost o
podpore, kterou obdrzel z Integrovaného operacéniho programu.

K zajisténi povinné publicity budou pouzity niZze uvedené nastroje:

1. Souhlas se zvefejnénim v seznamu pfijemct

V souladu s Nafizenim 1828/2006 a usnesenim vlady CR ¢&. 1580/2008 poskytne statutarni mésto
Liberec souhlas se zaclenénim na vefejné pristupny seznam prijemcl v rozsahu jméno prijemce
podpory, nazev projektu, vySe obdrzené financni ¢astky.

2. Zvlastni tiskové a medialni zpravy

Povinna publicita projektu bude zajistovana rovnéz prostfednictvim tiskovych a mediélnich zprav.

= Tiskové zprdvy a tiskova prohlaseni ucinéna Zadatelem budou obsahovat symboly Evropské unie
a IOP, nazev realizovaného projektu, ke kterému se vztahuji a odkaz na finanéni spolutcast
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Evropské unie a Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a sou€asné prohlaseni Ridiciho organu
IOP ve znéni: ,Sance pro Vas rozvoj“.

3. Informace Uéastnikiim projektu na vSech dokumentech

PFi provadéni vsech informacnich a propagacnich aktivit budou informovany pfislusné cilové skupiny
projektu o financéni spolut¢asti EU, ERDF ¢i o projektu, pficemz symboly Evropské unie a IOP budou
vidy nedilnou soucasti veskerych informacnich a propagacnich prostfedk( tykajicich se projektd
financovanych z prostiedk( Evropské unie.

PFi poutZiti symbold EU a IOP budou dodrzovana niZe uvedena pravidla:

= symboly budou vidy uvedeny na viditelném misté,

=y tiskovych materidl( budou vidy na titulni strané,

= pfi pouzivani soucasné s jinymi logy nebo znaky budou umistény symboly EU a IOP jako prvni,

= pfi pouzivani soucasné s jinymi logy nebo znaky budou umistény symboly EU a IOP jako prvni, v
poradi logo IOP poté logo EU, poté dalsi loga,

= stejné pravidlo bude aplikovano i pfi umisténi svisle pod sebe,

= ostatni loga nebo znaky nebudou vétsi nez symboly EU a IOP,

= bude uveden odkaz na finanéni spolutcast Evropské unie a Evropského fondu pro regiondlni
rozvoj a prohladeni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro V&$ rozvoj“ musi byt uZivan vidy
spolecné se symboly EU a IOP.

RovnéZ veskeré materidly vztahujici se k projektu (smlouvy uzaviené v ramci projektu, pisemna
korespondence spojena s projektem apod.) budou oznadeny v souladu s Pravidly pro provadéni
informacnich a propagacnich aktivit.

4. Jiné formy zajisténi publicity projektu

Pokud to bude technicky mozné, budou hmotné vystupy projektu oznaceny symbolem Evropské
unie, symbolem IOP, informaci o finanéni spolulcasti Evropské unie a Evropského fondu pro
regionalni rozvoj a prohlasenim Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro V&3 rozvoj“.

4.4. Koncepce odbytu

Hlavnimi klienty a odbérateli projektu a jeho vystup(l budou predevsim:

= zaméstnanci a zastupitelé statutarniho mésta Liberce,
= zaméstnanci méstem zfizovanych organizaci,

= zastupitelé a zaméstnanci obci ORP Liberec,

= zaméstnanci jimi zfizovanych organizaci,

= verejnost vyuZivajici legislativné uznané zpusoby elektronické komunikace,
=  Zaméstnanci ostatnich organizaci verejné sprdvy a organizace poskytujici verejné sluzby
vyuzivajici centralni projekty eGovernment.
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4.4.1. Statutarni mésto Liberec

Zameéstnanci i zastupitelé mésta Liberce a jim zfizovanych organizaci budou internimi zakazniky
projektu. Liberec bude uZivatelem dvou casti projektu, tzn. technologického centra a spisové sluzby.
Potrebné proskoleni relevantnich osob probéhne dle pfedem stanoveného planu a to proskoleni
dodavateli v rdmci tohoto projektu.

4.4.2. obce ve spravnim Gzemi ORP Liberec

Obce budou uzivateli predevsim elektronické spisové sluzby, ¢asto hostované, a datového ulozisté
v technologickém centru ORP Liberec. Zajem obci byl zajistén v predinvesticni fazi projektu. Koncepce
odbytu proto predpokladd aktivni zapojeni vSech zlGcastnénych obci. Statutarni mésto Liberec spolu
s obcemi zavedlo systém pravidelnych setkavani projektového tymu se zastupci obci. Obce jsou
pravidelné béZinym zplUsobem vramci provozni spoluprace informovany o aktudlnim pribéhu
projektu.

Stejné jako vyse, hlavnim nastrojem odbytu bude systém Skoleni realizovany dodavatelskymi firmami
v rdmci projektu.

4.4.3. Liberecky kraj

Statutarni mésto Liberec s krajem v oblasti ICT spolupracuje dlouhodobé. Pfiprava tohoto projektu
byla se zaméstnanci Krajského uUfadu nékolikrat konzultovana. Vzhledem ke skutecnosti, Ze k terminu
zpracovani této studie doposud nebyl zpracovan krajem projekt dle vyzvy €. 08 IOP na rozvoj sluzeb
eGovernmentu v krajich (technologické centrum kraje), se obé strany dohodly na dalsi spolupraci a
vzdjemném informovani se tak, aby mohly byt zajistény nezbytné vazby TC OPR a TC K.
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5.Materialové vstupy potrebné k projektové
cinnosti

5.1. Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek
potrebnych k provozovani sluzeb

Stavajici datové centrum je realizovdno na zakladé teritorialniho clusteru s dvéma NOD. Tyto NOD
jsou v kruhové topologii propojeny metropolitni siti na bazi optickych vlaken.

Do tohoto konceptu zapada i pozadavek feseni ve smyslu schvalené strategie rozvoje informacnich

v v

sluzeb SML. Zadani na kapacitni rozsifeni je relativné presné definované, je vsak zaloZzeno na celé
fadé minulych soutézi konkrétnich koncepci a v tomto projektu jde o doplnéni stavajiciho reSeni na
urovni jiz vysoutézené koncepce. V soutézi pak pujde pfedevsim o cenu nabidky a nakladt po dobu

udrzitelnosti.

Materidlové vstupy jsou popsany aZ na uUroven konkrétnich reseni, protoZze vychdzeji z dlouhodobé
strategie konsolidovaného feSeni a jednd se o kapacitni rozsifeni stavajiciho reseni. Vzhledem
k vysoké provazanosti systému nelze pfipustit feSeni bez vyZzadovanych vazeb!

Cely informacni systém je provozovan na technologické infrastrukture ve tfech vrstvach:

1. Aplikaéni vrstva jsou aplikaéni servery soperaénimi systémy instalovanymi jak na HW
server(, nebo na vizualizované servery. Specifikace infrastruktury je:

a. OS server(: plné provazané na soucasné reseni zaloZené na platformé Microsoft
Windows 200x Server standard EN,

b. Technologie serverl: blade servery vyrobce HP vloZenych do infrastruktury
BladeSystem C7000 Enclosure. Tento poZadavek je striktni, protoZe se jedna o
rozsiteni stavajiciho feseni v konsolidované podobé.

c. Vizualizace — vizualizace serverll je zaloZena na technologii VMWare (ESX/ESXi).
Tento poZadavek je striktni, protoZe se jednd o rozsifeni stdvajiciho FeSeni
v konsolidované podobé.

2. Logicka vrstva SAN — Storage Area Network je fizena SW feSenim Hiearchical Storage
Management FalconStor, ktery je licencovan dle objemu spravovanych dat. Systém HSM je
provozovan redundantné v geografickém clusteru, kde v kazdé lokalité datového centra je
uloZen jeden NOD. Licence jsou zakoupeny pro 10 TB dat, tedy 5 TB dat zrcadlenych na dvé
instance diskového ulozisté.

3. Fyzickd vrstva SAN — fyzické uloZeni dat je na dvou diskovych polich, kde jsou data
prostfednictvim HSM on-line zrcadlena. V kazdé lokalité teritoridlniho clusteru je ulozeno
jedno diskové pole s daty. Technologie diskovych poli jsou:

a. Primarni storage — Promis vTrack610f s dualnim fadi¢em a osazenim 3x 16 HDD.

b. Sekundarni storage — HP MSA1500 s dudlnim fadicem a osazenim 4x 12 HDD. Tento
storage jiz neumoznuje dalsi rozsifeni a I/O propustnost jeho radice jiz je na limitu
vyuzitelnosti. Proto se v ramci projektu predpoklada jeho nahrazeni novym diskovym
polem s tim, Ze stavajici sekundarni storage bude vyuZit jako UloZisté zaloznich a
archivnich dat IS SML.
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Samostatnou kapitolou je provoz DB engine na technologii ORACLE 10g RAC, ktery je provozovan
v geografickém clusteru a je sdileny pro vSechny klicové aplikace IS SML jako jsou:

e Systém registr(,

e Pohleddvkou systém,

e Geograficky informacni systém (GIS),

e Spisova sluzba MML,

e Hostovana spisova sluzba pro organizace SML,
e apod.

Pro vSechny uvedené systémy je DB Engine ORACLE definovan jako standard pro provoz v IS SML pro
moznost zajisténi vysokého vykonu a vysoké provozni bezpecnosti.

Veskeré hmotné doddvky v projektu budou realizovany externim dodavatelem, ktery bude
odpovédny za jejich zajisténi. Charakteristika hmotnych doddvek bude muset splfiovat minimalni
poZadavky stanovené Zadatelem ve vefejné zakdzce. Nabizené FeSeni spliujici tyto minimalni
pozadavky bude soucasti smlouvy s vybranym dodavatelem, ¢imZ dodavatel bude vazan k jejich
naplnéni.

5.1.1. Navrh zakladnich pozadavkl, parametrt a kritérii vyzvy
VZ I casti TC ORP

5.1.1.1. Obecné pozadavky na technické reseni

= VSechny servery budou ptipojeny do datového pole
= Servery Srv. 1 a Srv.2 budou konfigurovany do clusteru
= Servery a jejich komponenty musi podporovat nasazeni virtualizacnich technologii

5.1.1.2. Minimalni doporucena konfigurace Servert

= 1 CPU QC s 64-bitovou architekturou, frekvence nejméné 2,81 GHZ, 6 MB Level 2 cache memory,

= Nejméné 32 GB RAM s moznosti rozsifeni na 64 GB,

= Battery-backed write cache with Battery Housing 128MB,

= Moznost Hot-Swap a redundance napdjeciho zdroje a ventilatorli, nebo integrace do
infrastruktury, kterd tuto vlastnost podporuje.

= Redundantni napajeci zdroj, nebo interace do infrastruktury, ktera tuto vlastnost nahrazuje,

= Karta pro podporu vzdalené spravy véetné grafického vystupu,

= 2 x LAN adaptéry, min 1Gbps,

= Minimalné 2 x SAS HDD 146GB, 15K, 3Gb/s ENT SFF,

= FC adaptér 4Gb/s,

= Podporované OS Windows 2003 server a Windows 2008 Server,

= Licence pro 24x7 technickou podporu a update,

= |mplementace operacniho systému a virtualizacnich technologii,

5.1.1.3. Parametry zalohovani a monitoringu

= Zalohovani vSech server( centra

Podpora inkrementalniho zadlohovani pro Usporu zalohovacich kapacit
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=  MozZnost disaster recovery

=  |mplementace dohledového systému umoziujiciho automatizované hlaseni zdvad, nebo zhorseni
provoznich parametrd centra.

= |mplementace monitorovaciho systému pro dohled nad HW komponenty, databazemi a
aplikacemi.

= FC adaptér s redundantnim pripojenim

= Musi splfiovat podminky pro implementace operacniho systému a virtualizacnich technologii

= Jednotny, centralni management vizualizovanych server.

5.1.1.4. Minimalni konfigurace datového uloziste

= Technologie pfipojeni ulozisté FC SAN

= Redundantni propojeni UloZisté s FC SAN i LAN

= Podpora RAID level 0,1, 3,5,6a10

= Pole osazena disky pro rychly pfistup k datim pouziti 15000Rpm diskl pro méné Casto pouzivana
data pouziti disk( s 10000Rpm nebo 7200Rpm

= Moznost pouziti riznych typU diskd SATA/FC v ramci jednoho expanzniho boxu.

= Nativni podpora 8GB FC pfipojeni smérem k hostitelskym serverim, moznost vyuziti FC SAN
switche

= ({istd vyuzitelna kapacita pole min 4TB

= Vyuzitelna kapacita s vyuZitim min. 36 x SAS 146 GB 15k HDD,

= podpora partion vétsich nez 2 TB,

= MozZnost rozsifeni az na 64TB

= MozZnost rozsifeni az na 128 partition.

= Redundantni napajeci zdroj

= MoZnost montdZe do standardniho 19“ RACK.

5.1.1.5. Ostatni pozadavky na technické reseni

Ostatni poZadavky jsou feSeny vramci existujicich prvk( IS SML a nebudou pofizovany v ramci
projektu.

= RACK pro umisténi vSech komponent Technologického centra, ventilace, zamykatelny
= Monitor, klavesnice, KVM

5.1.1.6. Reseni infrastruktury

Sluzby a aplikace provozované v TC ORP jsou provozovany na Blade (server 1 a 2). Pro zajisténi
pozadované dostupnosti a vykonnosti bude vybudovano prostfedi pro provoz aplikaci ve virtudlnim
prostiedi.

Pro provoz nevirtualizovatelnych feSeni na fyzickych serverech bude pouZit stvajici server.
Stdvajici server bude vyuZit i jako zaloZni feSeni vizualizovanych prostfedi z blade.

Data jsou uloZena na spole¢ném datovém poli, zaloha je provddéna do spolec¢ného datového ulozisté.
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Serverové systémy

Licencni teSeni vSech C¢asti bude splfiovat podminku vyuZiti Technologického centra pro vsechny
cilové slupiny.

Serverové systémy odpovidaji vyuZziti virtualizaénich technologii a to takto:
BLADE - poskytuje produktivni prostfedi pro virtualni servery zajistujici:

= funkcionalitu aplika¢niho firewallu a bezpe¢ného oddéleni jednotlivych zén ze sitového pohledu,
vCetné realizace VPN pfipojeni a bezpecné publikovani jednotlivych sluzeb do prostredi sité
Internet. Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= antivirovou a antispamovou ochranu elektronické posty. Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= primarni role Active directory a infrastrukturni sluzby (adresni, jmenné a doménové).
Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= Databdzovy server. Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= Server elektronické posty. Garantovana doba odezvy do 4 hodin.

= Aplikac¢ni server. Garantovana doba odezvy do 4 hodin.

= |ntegracni server. Garantovana doba odezvy do 4 hodin.

Server 3— Management Server - poskytuje dohledové a provozni sluzby typu centrdlni spravy
virtudlniho prostredi (SCVMM), monitoringu (SCOM), zalohovani a obnovy dat (SCDPM). Soucasné
slouzi jako sekundarni instance Active directory a infrastrukturnich sluzeb.

Implementace
Databdzové, integracni, komunikacni a aplikacni sluzby: Blade

=V kazdém z virtualnich stroji bude jako vizualizovany serverovy OS.

= VSechny virtudlni servery budou zabezpeceny funkcionalitou, kterd zajisti automatické
nastartovani virtudlniho serveru na druhém HOST serveru pfi vypadku primarniho HOST serveru.
Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= Databdazovy server (plvodni server ORACLE 10g RAC) bude slouZit jako negarantované ulozisté
pro elektronickou spisovou sluzbu, pfipadné dalsi aplikace. Garantovand doba odezvy do 1
hodiny.

= Aplikacni virtudlni server (blade): virtualni server rezervovany pro provoz potfebnych aplikaci —
napf. Spisové sluzby. Garantovana doba odezvy do 4 hodin.

= Komunikacni server (blade) k zajisténi zakladni sluzby e-mailové komunikace a dalSich moznosti
on-line spoluprace s nativni vazbou na pouZivané reSeni MS Office systém se vsemi
funkcionalitami. Server bude postaven jako stand-alone feSeni bez déleni jednotlivych roli na
virtudlni ¢i fyzické servery. Garantovana doba odezvy do 4 hodin.

= Aplika¢ni firewall (blade) a bezpecné oddéleni jednotlivych zon ze sitového pohledu, véetné
realizace VPN pfripojeni a bezpecné publikovani jednotlivych sluzeb do prostredi sité Internet.
Stejny server bude téZ provozovat antivirovou a antispamovou ochranu elektronické posty.
Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.

= Adresni, jmenné sluzby a doménové sluZby (Active Directory) (blade, zaloha server 3) a

infrastrukturni  sluzby jako DNS, WINS, DHCP, CA pobéZi na virtudlnim serveru se
serverovym operacnim systémem. Garantovana doba odezvy do 1 hodiny.
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Dohledové a provozni funkce systému

Management server (Garantovana doba odezvy do 4 hodin)

Zajistuje dohledové a provozni sluzby typu centrélni spravy celého virtualniho prostfedi, monitoring a
zalohovani. Za timto Ucelem jsou nad serverovym operacnim systémem s virtualiza¢ni technologii
vystavény Ctyfi virtualni servery:

= Sekundarni instance Active Directory a infrastrukturnich sluZzeb pro ptipad poruseni primarni
instance pobéZi na oddéleném virtudlnim serveru s nainstalovanym serverovym operacénim.

= Sprdva virtudlniho prostredi: zajistujici pomoci technologii pro jednotnou spravu celého
virtudlniho prostredi.

=  Monitoring: zajiStujici pomoci technologii pro proaktivni monitoring se znalostnimi bazemi
v podobé Management Packd zajistujici véasnou reakci na nestandardni chovani celého systému.

= Zalohovani a obnova dat: zajistujici bezpecny zplsob zélohovani a nasledného obnoveni at jiz
vlastnich uzivatelskych dat, tak i celych fyzickych ¢i virtualnich serverovych prostredi.

VSechny popsané technologie SC potfebuji pro svij provoz pracovni databazovy server. Zminéné
pracovni databazové sluzby budou instalovany na tentyz server jako samotnd technologie System
Center a to predevsim z dlivodu nezavislosti a zamérné koncepci typu stand-alone.

Provozni funkce
Technické zajisténi bezpecnosti a provozu TC v reZzimu 12*5:

= Zalohovaci systémy elektrické energie systémy UPS a agregdt pro zajisSténi systému
bezvypadkového zadlohovani vyvedené na samostatnym jisténim, kapacitné odpovidajici
dodavanému feSeni TC. Garantovand doba obnoveni funkce do 24 hodin.

Skoleni a podpora obsluhy

5.2. Navrh pozadavkl, parametrt a kritérii vyzvy verejné zakazky
II casti TC ORP

= Licencni feSeni vSech casti bude splfiovat podminku vyuZiti Technologického centra pro vSechny
cilové slupiny.

= elektronickd spisova sluzba véetné pracovnich datovych uloZist (negarantované uloZisté —
aplikaéni vrstva) s rozhranim na datové schranky ve vazbé na implementaci zdkona 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl bude splfiovat podminky zadkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a dalsi legislativy.

Elektronicka spisova sluzba

Elektronicka spisova sluzba je provozovana v lokalni instanci pto MML a jako hostovana spisova
sluzba pro nékteré organizace SML a Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou:

e dodavatel spisové sluzby —ICZ, a.s.

e technologie lokalni spisové sluzby — eSpis,
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e technologie hostované spisové sluzby — eSpis Lite,
e DB Engine — ORACLE 10g RAC.

Predmétem doddvky bude upgrade stavajici spisové sluzby provozované pro organizace SML:

= Pofizeni multilicence s pravem podlicencniho poskytovani feseni a implementace centralni
hostované a lokalni elektronické spisové sluzby pro pfispévkové organizace a zfizované
organizace mésta Liberec a pro obce v ramci spravniho obvodu ORP Liberec a jimi zfizované
organizace.

Dilo musi mit tyto naleZitosti:
Obecné:

= Nabidka a reSeni plné vyhovujici legislativé a pfislusné vyzvé Integrovaného operacniho
programu

= Pravo mésta udélit podlicenci organizacim zfizovanych méstem Liberec, obcim v rdmci spravniho
obvodu ORP Liberec a jimi zfizovanym organizacim, od kterych ma statutdrni mésto pisemné
souhlasné vyjadreni.

= Splnéni podminek zdkona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich informaci.

®  Garantovana doba obnoveni funkce do 4 hodin.

Technické:

= Plnohodnotnd podpora komunikace s ISDS

=  MozZnost integrace s ekonomickymi systémy

= Oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy

= Plnohodnotny webovy klient

=  MozZnost administrace uZivatelského prostiedi

=  Podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samotnych databazi pro
jednotlivé organizace a obce

=  MoZnost administrace typového spisového a skartacniho fadu

= Podpora vzdalenych skenovacich linek (TCP/IP) v€etné FeSeni OCR jedinec¢nych identifikatord

= Podpora uploadu pfiloh

= Podpora predavani dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)

= Podpora predavani uzavienych spisli do garantovaného ulozisté

= Podpora prace s el. podpisem (kvalifikovany certifikat)

= Podpora plnohodnotné historizace a logovani pristupl

= Podpora provozu serverové ¢asti ve virtuadlnim prostredi

= Moznosti vyuZiti e-learningu pro vzdélavani budoucich uZivateld

= MozZnost uZivatelskych zmén (napt. sestavy)

= Redeni autorizované konverze

= Rozhrani na systém CzechPOINT

Organizacni

= Podpora migrace popfipadé oddéleni jednotlivych organizaci (napf. do lokalni instance)
= Navrh typové metodiky
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= Navrh typového spisového a skartac¢niho radu
= Prednastaveni typového spisového planu do systému pro jednotlivé organizace
= NAavrh struktury skoleni uZivateld (soucast ceny)

Aplikac¢ni vrstva negarantovaného ulozisté

Predmétem dodavky bude:

Pofizeni negarantovaného uloZisté spisG MML Dacice provazané se spisovou sluzbou méstského
Uradu a spisovymi sluzbami cilovych organizaci projektu splfujici legislativni a kapacitni naroky TC
ORP. Redeni je uréeno k ukladani neukonéené a neuzaviené spisy v elektronické podobé, tedy jak
vlastni, tak ptijaté pisemnosti spadajici do reZzimu evidence a archivace podle zdkona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dilo musi mit tyto naleZitosti:
Obecné:

= PIna nativni integrace s v soucasnosti pouzivanymi ¢astmi feseni informacéniho systému MML

= Pofizeni multilicence s pravem podlicenéniho poskytovani feseni pro pfistup centralni hostované
a lokalni elektronické spisové sluzby pro prispévkové organizace a zfizované organizace mésta
Dacice a pro obce v ramci spravniho obvodu ORP Dacice a jimi zfizované organizace.

= Vazba na garantované ulozisté TC-K

= Garantovand doba obnoveni funkce do 4 hodin.

Technické:

= Oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy

= Plnohodnotny webovy klient

=  Moznost administrace uzivatelského prostredi

=  Podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samotnych databdzi pro
jednotlivé organizace a obce

Organizacni

= Podpora migrace popfipadé oddéleni jednotlivych organizaci (napf. do lokalni instance)
= Navrh typové metodiky

= Ndvrh typového spisového a skartacniho Fadu

= Pfednastaveni typového spisového planu do systému pro jednotlivé organizace

= Navrh struktury skoleni uzivatel( (soucdst ceny)

Integrace na projekty eGovernment

= Zabezpeceni pfislusnych vazeb na systémy MML a celostatni projekty eGovernment a TC-K.

5.2.1. Navrh kriterii Vyzvy VR

Vyzva pfi zaddvani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfrijemce povinen

postupovat v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach, v platném znéni a v
pfipadé zakazek nespadajicich do rezimu zdkona se fidi Zadvaznymi postupy pro zadavani verejnych
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zakazek spolufinancovanych ze zdroju EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sh., o
verejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48 ze dne
12. ledna 2009 a v souladu s vnitfni smérnici mésta Liberec. Zavazné postupy jsou uvedeny v pfiloze
pfirucky €. 7.

Realizaci vybérovych fizeni bude povéren vybrany dodavatel. Zakazka bude vnitfné délena na ¢asti:
® | ¢ast—infrastruktura

> Rozsiteni stavajici infrastruktury SML a LIS podle projektu popsaného v bodé 7.1
= || ¢ast — hostovana spisova sluzba

> Pofizeni multilicence spisové sluzby (pro hostovanou i lokalni instalaci) s pravem
poskytovat podlicenci smlouvy

> Pfedmétna Skoleni

> Hostovana spisova sluzba bude dimenzovana na vSechny spadové obce a pfispévkové
organizace.

6.Lokalita a okoli

6.1. Umisténi projektu

Popis umisténi projektu je podrobné popsan v kapitole 7.

6.2. Dopad projektu na zivotni prostredi

Projekt nema zadné negativni dopady na Zivotni prostifedi a udrzitelny rozvoj v investi¢ni ani provozni
fazi.

Projekt ve své investi¢ni fazi nemd negativni vliv na Zivotni prostfedi, pfesto Ize pfedevsim v jeho
provozni fazi spatfovat pfiznivy vliv na udrzitelny rozvoj. Jedna se predevsim o celospolecenské
pfinosy, které plynou z provozu technologického centra a elektronické spisové sluzby a to Setrnost
k Zivotnimu prostfedi pfi spotfebé papiru nebo zvySeni dostupnosti vyfizovani Zivotnich situaci
prostfednictvim sluzeb eGovernmentu a tim sniZzeni dojezdu osob do cile, coz ma pfiznivy vliv na
sniZzovani emisi v ovzdusi.

Celkové ma projekt, jako soucdst skupiny projekti eGovernment velice kladny vliv na Zivotni
prostiedi, protoZe jeho vedlejSimi cily (vedle dosaZitelnosti validovanych a strukturovanych dat
s konkrétni odpovédnosti) jsou omezeni tisku listinnych verzi dokument( a potreby jejich ukladani.

Projekt plné respektuje nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu
pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrinosti ohledné zakladnich
horizontalnich témat, tedy udrzitelIného rozvoje a rovnych pfilezitosti.

Svym charakterem tento projekt nespada mezi aktivity, kterych se problematika rovnych pftileZitosti
dotyka bezprostiedné. V jeho ramci nicméné nebudou provadény zadné aktivity, které by béhem své
realizace ¢i ve svém vysledku vedly k nerovnému ¢i diskriminacnimu pfistupu definovanému v ¢l. 16,
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tedy z hlediska pohlavi, rasy nebo etnického plvodu, ndbozenského vyznani nebo svétového nazoru,
zdravotniho postizeni, véku nebo sexualni orientace.

Udrzitelny rozvoj, obecné chapany v socialni, ekonomické a environmentalni dimenzi, je v ¢l. 17
omezen na ochranu a zlepsovani kvality Zivotniho prostredi (,Cile fond( jsou sledovany v rdmci zasad
udrZitelného rozvoje a prosazovani cile Spolecenstvi chrdnit Zivotni prostfedi a zlepSovat jeho
kvalitu.”). Projekt neni primarné namifen ke zlepSovani situace v oblasti Zivotniho prosttedi, ohledné
plUsobeni na jeho kvalitu lze ocekdvat neutrdini ¢i mirné pozitivni vliv. Smyslem projektu je
prostfednictvim zlepSeni informacni a komunikacni infrastruktury verejné spravy zvysit jeji efektivitu.
Hlavnim vystupem je dosaZeni stavu vykazujiciho zrychleni spravnich procesl a snizeni nakladl na
statni aparat, coz jsou cile v duchu zasad udrzitelného rozvoje.

6.3. Stav technické infrastruktury
Technickad infrastruktura SML je podrobné popsana v kapitole 7.1. a v ptiloze Strategie rozvoje.
6.4. Seznam subjektli zapojenych do projektu, zptlisob jejich
zapojeni

Vramci projektu bude vytvofeno technologické centrum ORP Liberec, které mimo jiné bude
zabezpecovat negarantované ulozisté dat jako jednu z povinnych sluzeb projektu. Negarantované
ulozisté bude koncipovano jako kapacitné dostatecné pro vlastni potfebu ORP Liberec, méstem
ztizovanych organizaci a pro potieby vSech obci spravniho obvodu a jejich organizace.

Do ¢asti Il. vyzvy €. 06 IOP jsou zapojeny méstem Liberec zfizované organizace, obce ve spravnim
obvodu ORP Liberec a jimi zfizované organizace dle vy¢tu uvedeného v kapitolach 1.5.a 7.2.
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7.Technické reseni technologického centra

V rdmci TC ORP bude infrastruktura pfipravena na provoz dale uvedenych aplikaci a sluzeb. Na
urovni ORP bude zajistén dohled a servis nad provozem po dobu 12 hodin/ 5 dni v tydnu.

Statutarni mésto Liberec ma v katastru mésta nékolik budov:

Obec Liberec
Kat. Uzemi Liberec
Parcela 1
Budova Liberec I-Staré Mésto, C.p. 1

Nazev - Radnice Magistratu mésta Liberec (dale jen Radnice)

Obec Liberec

Kat. Uzemi Liberec

Parcela 4097/2

Budova Liberec III-Jerab, ¢.p. 108

Nazev - Budova ,Uran" Magistratu mésta Liberec (dale jen Uran)
Obec Liberec

Katastralni Uzemi Liberec

Parcela 2597

Budova Liberec V Kristianov, Jablonecka c.p. 41

Nézev - Budova Krajského Ufadu Libereckého Kraje (dale jen KU)

Obec Liberec

Katastralni Uzemi Liberec

Parcela 471

Budova Liberec I-Staré Mésto, C.p. 183

Nazev - Budova ,Liebiegova vila® magistratu mésta Liberec (dale jen
LV)

Umisténi technologii je feSeno variantou komercniho hostovani (vyuzivani technologii externiho
dodavatele) a housovani (umisténi technologii mésta v komercnich housingovych prostorach),
umisténych mimo zaplavovou oblast. Nicméné provozovatel této sluzby, Liberecka IS, a.s., ktery byl
vitéznym uchazecem vybérového fizeni, je 100% vlastnén Statutdrnim méstem Liberec. Ze statutu
vlastnika je pak zajistén dohled nad optimalnim umistovanim technologii a zabezpeceni provozu IS
SML.

Ddle je pro provoz IS na zakladé geografického clusteru klicovych prvk( IS Statutarniho mésta Liberec
vyuzivadno i technologické centrum v budové Krajského uradu Libereckého Kraje:

Obec Liberec

Katastralni Uzemi Liberec

Parcela 4001/11

Budova Liberec IV -Perstyn, U Jezu C.p. 642

Nazev - Budova Krajského Ufadu Libereckého Kraje (dale jen KU)
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Vsouvislosti se studii proveditelnosti byla zvaZovana i varianta presunu sekundarniho
Technologického centra, ze stavajici lokality Krajské ufadu Libereckého kraje, do budovy ,URAN“
s podporou Vyzvy €. 09 IOP (Metropolitni sité), ktera byla nasledné vyhlasena. Soucasny ukol vedeni
mésta je hledat cesty zfizeni TC v prostorach MML a to i v souvislosti s procesni vyhodou pfitomnosti
informatikd servisni organizace poskytujici outsorsingové sluzby provozu a spravy IS MML na startu
projektl eGOV v blizkosti urednikli MML, aby byla zabezpecena jejich plnd podpora a efektivni a
spravna realizace projekt(.

Shrnuti:

- Statutdrni mésto Liberec ma svij IS provozovan v komercénich technologickych centrech
s maximalni garanci dostupnosti.

- Uspéch ve Vyzvé €. 06 IOP je pro daldi rozvoj ORP Liberec kli¢ovy, protoZe je nativni souéasti
dlouhodobych aktivit a ikolll MML, mésta i ORP.

7.1. Vlastni koncept Feseni

7.1.1. Navrh a popis architektury reseni

Redeni navazuje na stavajici feSeni informacni infrastruktury MML. V projektu jsou pouZivany
konkrétni znacky a oznaceni a to v souvislosti s provdzanosti na stavajici feseni, pokud dané feseni
odpovida omezené moznosti provazani na soucasné reseni. Pouzitim znacky se identifikuji téz vazby,
vlastnosti a naroky feSeni. Ztohoto konkrétniho feSeni pak vychazi i rozpofet a harmonogram
projektu. Projet tak dokladuje i realizovatelnost. Pfesto projekt umoziuje variantni rovnocenné,
nebo kvalitnéjsi reseni. V zaddvaci dokumentaci znacky nejsou uvadény, aby nedoslo k nerovné
soutézi.

Technologické centrum zahrnuje vrstvu datovou a aplikacni a lze jej pro rdzné aplikace realizovat
riznymi metodami, od stand-alone feSeni pro kazdou aplikaci, az po uZiti virtualizacnich technik,
skytajicich moZnosti efektivniho provozu systému, avsSak se zvySenymi ndroky na komunikaéni
infrastrukturu.

Navrh infrastruktury TC ORP je uveden na obrdazku.
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
dle principii SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

Obrazek 3 — stavajici Infrastruktura TC ORP

nternet

HSM Server

HSM Server

FYZICKA VRSTVA (STORAGE)
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
dle principii SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

Obrazek 4 — cilovy stav Infrastruktury TC ORP

Internet

Proxy segver

. adi &

FYZICKA VRSTVA (STORAGE)

V ramci projektu bude stavajici feseni infrastruktury, které je majetkem vySe uvedené, SML 100%

vlastnéné, supportni organizace, doplnéno o technologie nakoupené do majetku Zadatele pro
zajisténi ¢innosti definovanych projektem.

Technologické centrum je ve stavajicim stavu, i vyhledové v rdmci projektu, designovano hlavné

s ohledem na maximalni zabezpedeni provozu a ochrany dat. Pro zajisténi technologického centra a

neautorizovaného ulozisté bude do stavajiciho informacniho systému provozovaného pro Statutarni
meésto Liberec v dvou geograficky uloZzenych lokalitach pofidit:
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1. HW servert po 1 do kazdého datového centra. Na téchto serverech budou virtualizovany

serverech bude ve virtualnich prostfedich provozovana jak lokalni spisova sluzby pro MML

(kterd je jiz provozovana a neni pofizovana v ramci projektu), tak i hostované spisové sluzby

pro_ostatni ucastniky projektu (ktera je jiZz pro nékteré organizace provozovana a bude

rozsifena). Servery budou , prostfednictvim managementu virtudlnich serverd pracovat

redundantné s vyuzitim loadbalancing pro optimalizaci vykonu pfi bézniém chodu obou

NOD. Pti vypadku technologii s nedostupnosti jednoho NOD bude pak viuZita redundance

technologii pro failover feseni dostupnosti.

2. Na logické vrstvé SAN je tfeba do stdvajici infrastruktury SAN feseni, kde je logika ochrany a

fizeni dat rfeSena prostrednictvim Hiearchical Storage Managementu (HSM) doplnit licence

tohoto rfeseni. V IS SML vyuzivany systém HSM je licencovan dle kapacity provozovanych dat,
proto je tfeba doplnit vyuZitelnost o predpokladanych 2x 2TB dat (1x 2TB pro kazdy NOD
diskového prostoru), protoZe ochrana dat je reSena on-line zrcadlenim.

3. Poslednim prvkem rozsifeni infrastruktury TC je potifeba potizeni nového diskového pole,

které by nahradilo jiZ kapacitou a vykonem nerozsifitelného diskového pole, které zajistuje

sekundarni ulozisté dat IS SML. Toto nahrazené pole bude vyuZito pro vytvareni zaloh a

archivh provozovanych dat. Nové pofizené pole bude navrzeno na takové technologické

urovni, aby bylo po dobu udrZitelnosti projektu schopno rozsifeni kapacit a zvySovani vykonu

potfebného pro realizaci zaméru projektu. Toto pole diky své technologické vyspélosti bude

zajiStovat roli primarniho diskového ulozisté systému SAN IS SML.

Obecné pozadavky na technické feseni

= VSechny servery budou pfipojeny k SAN
= Servery Srv. 1 a Srv.2 budou konfigurovany do clusteru

= Servery a jejich komponenty musi podporovat nasazeni virtualiza¢nich technologii

Minimalni konfigurace servert

Pozadavky na minimalni konfiguraci serverd jsou popsany v kapitole 5.1.1.2 Minimalni konfigurace
serverdQ.

Parametry zalohovani a monitoringu

= Zalohovani vsech serverl centra

= Podpora inkrementalniho zalohovani pro Usporu zalohovacich kapacit

=  Moznost disaster recovery

= |mplementace dohledového systému a monitorovaciho systému umoziujiciho automatizované
hldseni zavad, dohled nad HW komponenty, databazemi, aplikacemi, sluzbami

Minimalni konfigurace datového ulozisté

= Zajisténo stavajicim fesenim:

> Technologie pfipojeni ulozisté FC SAN
> Redundantni propojeni UloZisté s FC SAN i LAN
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> Logika ukladani dat bude fizena prostfednictvim HSM (hiearchical storage management)
software, ktery zaroven bude fidit ukladani na parcely diskd s definovanym vykonem.

> Pole osazena disky pro rychly pristup k datidm pouZziti 15000Rpm disk( pro méné casto
pouzivana data pouZiti diskl s 10000Rpm nebo 7200Rpm

> MozZnost poufZiti riznych typU disk( SATA/FC v rdmci jednoho expanzniho boxu.

> Nativni podpora 8GB FC pfipojeni smérem k hostitelskym serverdm, moznost vyuZziti FC
SAN switche

> Redundantni napajeci zdroj

= Vramci projektu je tfeba doplnit, pofizenim novych technologii, které nahradi stavajici jiz
kapacitné nerozsifitelné a na hranici mozného vykonu, sekundarni diskové pole

>  Cista vyuzitelna kapacita pole min 4TB
> Moznost rozsiteni az na 64TB

Minimalni konfigurace zabezpecdeni internetového pfipojeni, kterd je zajisténa stavajicim reSenim.

=  Firewallovy cluster

m  Zdaruka po celou dobu udrzitelnosti projektu
= WAN akcelerace

= |PS, AV nad http véetné Sifrovanych spojeni
= Detekce aplikaci s pfirazenim pasma

= 1Gbit porty

= Min. 50 SSL VPN uZivatell

Ostatni poZzadavky na technické reseni, kterd je zajiSténa stavajicim feSenim

= RACK pro umisténi vSsech komponent Technologického centra, ventilace, zamykatelny
= Monitor, klavesnice, KVM

7.1.2. Porovnani variant technologickych reseni

7.1.2.1. Srovnani variant technologickych reseni

Kapitola vychazi z podklad(i v pfiloze ,Strategie rozvoje IS SML — strategicky rdmec” (celd pfiloha)
zejména v kapitole €. 9, jako soucdst celého feSeni projektu, protoZe projekt je plné zavisly na
realizaci infrastrukturni ¢asti.

Varianta 1 — nulova

ORP nebude wvytvaret technologické centrum, k zajisténi sluzeb eGON bude vyuZivat stavajici
infrastrukturu HW a SW vybaveni.

Varianta 2 — Vlastni infrastruktura ORP zaclenéna do stavajici outsourcované infrastruktury

Technologické centrum bude provozovano na vlastnich ICT prostfedcich ORP, které budou organicky
zaclenény do infrastruktury spravované vlastni, k tomuto Ucelu zaloZzenou, organizaci.
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Varianta 3 — Externi zajiSténi sluzeb

= Externi zajiSténi sluZeb

Informacni strategie SML je zaloZena na outsourcingu informacnich sluzeb prostfednictvim vlastni
zalozené LIS, kterd ma na strarosti veskerou informacni infrastrukturu mésta. Tento stav je zaloZzen
v zaklddacich listindch LIS a v dlouhodobych smluvnich vztazich. SML nepfedpoklada budovani
paralelni informacni infrastruktury, véetné jejiho persondlniho zajisténi. Z tohoto dlvodu je varianta
2 nejvhodnéjsi a vtomto rozpoctovém a ¢asovém ramci jedind mozna.

7.1.2.2. vyhody a nevyhody jednotlivych reseni

Nulova varianta predpoklada nerealizaci projektu, tzn. zachovani soucasného stavu. Nerealizace
projektu by méla za nasledek zakonzervovani soucasného nevyhovujiciho stavu, stejné tak by
odstoupeni od realizace projektu mohlo vést k postupné se snizujici kvalité vykonu verejné spravy v
dlsledku nekvalitni ICT infrastruktury a neschopnosti zajistit sluzby eGovernmentu méstem a v Uzemi
spravniho obvodu ORP Liberec.

Z téchto dlvod byla Varianta 1 — nulova z dalSiho posuzovani, nebot Zadnym zplsobem nepfispiva k
dosazZeni pozadovaného cilového stavu a jeji dopady jsou negativni.

Jednotlivda kritéria zbyvajicich variant jsou ohodnocena hvézdickami, pricemz vyssi pocet hvézdicek
oznacuje vétsi priznivost varianty.

Tabulka 11 — Porovnani variant feSeni projektu

Varianta 3 Varianta 2
Vyuziti modernich prostfedki ICT ¥rE Frx
Spinéni bezpe€nostnich pozadavku ** *EE
Dostupnost predmétnych odbornych kapacit * *EE
Kapacity pro dalsi rozSifovani TC * *EE
Lokalni dostupnost wrH HEx
Individualni prizptsobeni potiebam zadatele a obci o FEE
Nakladovost projektu ¥ Frx
Celkové hodnoceni *¥ HEx
Jako nejefektivnéjsi a proveditelnd varianta je vybrana varianta Il — eGovernment (investicni),

zajisténa vlastnimi zdroji MML integrovanymi do infrastruktury servisni informacni organizace LIS,
ktera je plné vlastnéna SML.
7.1.2.3. Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Pravidla pro bezpecnost informaci TC budou stanovena a aktualizovadna v souladu s ustanovenim § 5a
odst. 1 a § 5b zakona ¢ 365/2000 Sbh., a ustanoveni § 10 odst. 2 pism. a) vyhlasky ¢. 529/2006 Sh.

takto:
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Komponenty systému budou provozovdny v prostorach spliiujicich nasledujici minimalni pozadavky:

> teplota prostredi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35%-
65%, coz zajistuje klimatizace s redundantnim primarnim okruhem,

> v mistnostech datovych center budou instalovana pozarni ¢idla koure a teploty, které
jsou napojeny na pult centralni ochrany Méstské policie Liberec,

> tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace, stejné
jako systém EPS napojené na pult centrdlni ochrany Méstské policie Liberec,

> v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 230/50V s ,bezvypadkovym*
zalohovanim na systému centralni UPS se zajiSténou dobou vykonu technologického
centra min. 30 min., Systém UPS je vybaven redundantnim vykonovym modulem.
Samostatné jistény okruh datového centra zajistuje bezvypadkové napdjeni diesel
agregaty, které automaticky startuji do tfi minut od vypadku proudu, véetné vypadku
zpusobeného bezpecnostnim systémem, jako je napfiklad odpojeni dodavky el. energie
v pripadé pozaru apod.

> vnéjsi ochrana budovy vlastnikem je reSena elektronickym zabezpedovacim systémem a
kamerovym systémem napojenym na pult centralni ochrany Méstské policie v Liberci
¢imzZ je zarucen dohled 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

> fizické zabezpeceni obou wuzll datovych center je zajisténo elektronickym
zabezpecovacim systémem napojenym na PCO MP Liberec. Pfistup do TC je fizen na
zakladé individualné pridéleného PIN pro deaktivaci EZS v mistnosti a elektronickym
zamkem pro otevirani osobni elektronickou kartou. Veskeré technologie a jejich
manipulace je monitorovana dohledovym systémem s automatickym zasildnim zprav na
nepretrzitou sluzbu spravce TC, ktery ma k dispozici on-line monitoring kamerovym
systémem.,

> datova centra jsou feSena v geografickém clusteru tak, aby provoz alespon jednoho
z nich nebyl nikdy zasaZzen, nebo ovlivnén zatopami tzv. stoleté vody.

7.1.3. Doporuceni a upresnéni pro Gcely zadavaci
dokumentace a realizac¢ni projektové dokumentace

Minimalni konfigurace Servert

= viz. kapitola 5.1.1.2

Parametry zalohovani a monitoringu

= viz. kapitola 5.1.1.3

Minimalni konfigurace datového ulozisté

= viz. kapitola 5.1.1.4

7.1.3.1. Specifikace zadani technického reseni

Prvky technologického centra budou umistény ve stavajicich TC v budové NR a KU.
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V rdmci zamezeni nedovoleného pfistupu do prostor Uradu je v budové instalovdno elektronické
zabezpecovaci zafizeni. Cidla elektronického zabezpe&ovaciho systému (EZS) budovy jsou umisténa
na chodbdch, kancelafich a vstupnich dvefich. EZS je napojeno na pult centralni ochrany Méstské
policie Liberec, ktery zajistuje nepfetrzitou ochranu budovy. Serverovna ve které bude umisténo TC
je vybavena samostatnym elektronickym zabezpecovacim zafizenim se zvlastnimi kédy, které jsou
pridéleny pouze vybranym zaméstnanciim, okno serverovny v piizemi budovy KU je opatieno
mfiZzemi, a technologické mistnosti jsou vybaveny koufovym cidlem, redundantnimi klimatizacnimi
jednotkami. Elektrické rozvody v mistnosti jsou jistény samostatnym jisticem, zaloZznim napdjenim
(UPS) o diesel agregatem. Datové trasy (strukturovani datova sit) vedené v zakonceny v datovych
rozvadécich, umisténych v prostorach serveroven.

Misto bylo zvolené jako nejvyhodnéjsi z hlediska provozniho zajisténi servisu, bezpecnosti,
spolehlivosti, provoznich naklad(. Cilem je zajisténi co nejlepsich podminek provozu informacnich
systému pro verejnou spravu na celém Uzemi ORP, pokud mozno sedm dni v tydnu a 24 hodin denné
(7x24).

7.1.3.2. Pouzité serverové SW technologie

Systémové fesSeni projektu vychazi z integrace do stavajiciho serverového i aplikacniho feseni.

V projektu jsou uzity znacky a konkrétni produkty jako znacka pro konkrétni vlastnosti feseni a jsou

tedy pouzity spisSe jako zkratky pro konkrétni vlastnosti reseni.

Stdvaijici feSeni infrastruktury je postavené na produktech Microsoft Windows Server, Systém Center
Server Management Suite, ORACLE 10g RAC a projekt predpoklada plnou kompatabilitu s timto
feSenim, popripadé nové feSeni musi byt radné zaclenéno to tohoto feseni, véetné managementu,
HelpDesk a dalsich servisnich nastroju a cena reseni musi tyto zmény obsahovat.

Vzdjemné propojeni vyse uvedenych produkt( zajisti maximadlni synergii jednotlivych produkt(
s cilem dosdhnout maximalni ochranu vloZenych investic sohledem na TCO, coZ je jednim
z dllezitych podminek budovani TC ORP.

Specifikace je popsdana v kapitole 7.1.1.2.

7.1.3.3. Operacni systém Server

Operacni systém (dale jen ,0S“) se svymi vlastnostmi poskytuje velmi dobrou kompatibilitu smérem
k hardware: vsichni vyznamni dodavatelé HW garantuji plnou kompatibilitu a dostupnost ovladacl a
nastroju pro spravu HW. Je urcen nejen pro standardni prostfedi obecné aplikacni infrastruktury, ale
je nosny i jako OS pro dalsi jiné serverové komponenty, véetné infrastrukturnich sluzeb (AD, DNS,
DHCP, clusterové sluzby, virtualizace, AD, SW firewall, atd.).

Active directory

Zakladni a integralni v soucasnosti pouzivanou soucasti OS je sluzba Active Directory (dale jen ,,AD“).
AD slouZi k autorizaci, identifikaci a autentizaci uzZivatele. AD umi hierarchickym zplsobem spravovat,
uchovdvat a nasledné ovérovat identitu uZivatell, Clenit uZivatele do bezpecnostnich skupin
umoznujicich definici pristupovych opravnéni k dalsim systémim navazanych na AD.
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Technologie AD muze byt vyuZita nejen pro zajistovani identity uzivateld v systémech platformy
Microsoft, ale diky dodrZzovani standardu pro adresarové sluzby je podporovana i integrace s jinymi
adresarovymi sluzbami, ¢i vyuZiti AD pro ovérovani identity uZivatel( na jinych platformach.

Ovéreni identity uzivatele, jeho nasledna autentizace a autorizace k pfistupu k chranénym zdrojlim
IS, probihd pomoci jména a hesla anebo pomoci identifikatorl uloZenych na cipovych kartach, ci
jiném médiu, které vyraznym zplsobem zvysuji odolnost identity uZivatele proti zneuZiti diky
zavedeni vicefaktorového zpUlsobu ovéreni uZivatele.

Identifikdtory uloZzené na médiu mohou byt pfimo integrovany s dochazkovymi systémy, se systémy
fizeni vstupu do budov nebo se systémy zdvodniho stravovani, s aplikacemi pro fizeni workflow a
schvalovacimi procesy. Dany uZivatel ve vSech systémech jednoznacné identifikovan. Sprdva identity
slouzici jako vstup pro integrované systémy se tak odehrava na jediném misté.

AD diky své hierarchické struktufe umoznuje sjednoceni a spravu identity uZivatel( jak pro organizaci,
tak i pro externi organizace. Zde se opira jak o moZnosti pfimé integrace adresarovych sluzeb (trust),
ale také moznost jejich volnéjsiho propojeni (federace). Z technologického hlediska tak neni problém
provést sjednoceni identit s externimi subjekty (jina ORP, prispévkové organizace, atd.) a vybudovat
zaklad pro zajisténi sjednoceného a bezpecéného pristupu k riznym informacnim zdrojim v regionu.

Provazani AD na systémy personalistiky je plné podporovano. Stupen integrace s persondlnim
systémem umoznuje udrZovani plné organizacni struktury a sprdvu objektl z pohledu jejich
administrace.

Bez ohledu na volbu zplsobu clenéni objektll v adresarovych sluzbach lze pak pro jednotlivé
kategorie uZivatell / organizac¢ni jednotky vytvofit s vyuZitim dalSich technologii AD Sablony pro
nastaveni konkrétni kategorie Ufednika, pficemzZ definice téchto nastaveni se provadi na urovni
organizac¢niho utvaru (dale jen ,,0U“), AD a identita uZivatele je presunuta do odpovidajiciho OU,
které toto nastaveni prebird bez nutnosti dalSi administrace. AD tak poskytuje persondlnim
systémUm i technologickou podporu pfi prefazeni Urednika na jinou pozici, ¢i zméné jeho
kompetenci.

UZivateli lze tedy jeho zarazenim v hierarchii AD (umisténi do konkrétniho OU a clenstvim
v bezpecnostnich skupinach) definovat jeho roli vinformacénim systému, tj. s vyuzitim jeho identity
definovat v cilovém systému pfislusnou Uroven opravnéni (bez ohledu na to, zda je jednd o
databdzovy systém, portalovy systém, souborovy systém apod.). Pfistupova opravnéni mdize
definovat pouze povérend osoba, pficemZz zmény v definici pfistupovych opravnéni jsou také
auditovany. Stejné tak je auditovano pfihlaseni uzivatele k systému, pficemz na cilovém systému lze
také presné definovat auditovani pristupu ke konkrétnim zdrojim.

Pro zajisténi ovéreného pfistupu k externim sluzbam vyzadujicich provéreni, zda dany uzivatel mlze
vykondvat danou agendu, lze vyuzit bud’ pfimého ovéreni vici pfislusSnym systémUm (napfr. ePUSA)
vramci aplikace, kde je dand agenda zpracovavana, i zafazeni dodatecnych informaci z jinych
registri (Registr prav a povinnosti) do AD TC ORP a jejich automatickou synchronizaci
prostfednictvim nadstavbové sluzby,

Active Directory Federation Services (ADFS) pro podporu scénar(l autentizace a autorizace
v prostfedi extranetu
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Active Directory Certificate Services (ADCS) pro podporu autentizace prostfednictvim
digitalnich certifikatd na bazi standardu X.509

Active Directory Rights Management Services (AD RMS) pro zajisténi davérnosti dokumentu
na klientské strané - implementovano v produktech MS Office (od verze Office 2003) a to na
bazi implementace standardu XrML

které jsou plné vyuzitelné v kombinaci se samostatnymi produkty pro zajiSténi Zivotniho cyklu spravy
identit - Identity Lifecycle Management a zajisténi ochrany informaci pomoci produktu Windows
Rights Management System.

7.1.3.4. Virtualizace

Popis feseni predpoklada plnou kompatibilitu se stavajicim reSenim:

VMware vSphere 4 operacni systém pro datové centrum zahrnuje technologie pro virtualizaci
provozu serverovych systému na architekture x86/x64 v komplexnim podnikovém prostiedi. Zajistuje
provoz infrastruktury ve vysoce dostupném, dynamickém a efektivnim virtualizacnim prostredi.
Navazujici produkty vyuzivaji vlastnosti této virtualizaéni technologie. Umozni virtualizaci vSech typu
aplikacnich zatézi.

VMware Server je virtualizaCni vrstva pro provoz v prostfedi standardnich operacnich systémd, je
poskytovana zdarma, mlze slouzZit jako Uvodni verze pro seznameni s virtualizaci bez investic.

Rizeni virtualizaéniho prostredi:

VMware vCenter Server (drive Virtual Center) centralné fidi konfiguraci a béh infrastruktury VMware
vSphere 4, zajistuje fizeni a spravu vSech zdroji a funkce dostupnosti. Je nutny pro spravu
viceserverové infrastruktury.

Obrazek 5 - System Center Server Management Suite
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7.1.3.4.1. Databaze

Redeni podporuje praci se viemi standardnimi relaénimi datovymi typy, ale zaroveri poskytuje plnou
funkci pro plnohodnotné zpracovani a uloZeni XML, textd a dokumentl, multimedidlnich dat
(obrazk(, audio, video) a také polohovych dat. Ke vSem témto datlm lze pfistupovat pres standardni
rozhrani, jako jsou SQL, JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB a ODP.Net, SQL/XML, XQuery a WebDAV. Ulozené
procedury je mozné psat jak v jazyce Java, PL/SQL nebo pomoci .Net CLR podpory.

Oracle Database, kterou jiz MML pouzivd, také obsahuje fadu zabudovanych analytickych,
statistickych a modelovacich funkci, které mohou byt v ramci béinych SQL ptikaz( vyuZity pro
aplikace typu Business Intelligence. Pfimou soucasti databdze Oracle je také Oracle Application
Express, unikatni prostfedi pro snadnou tvorbu webovych aplikaci. Dale

uje Oracle SQL Developer, SQL pfikazy a skripty a edituje PL/SQL ptikazy.

7.1.3.4.2. Komunikacni server
V soucasnosti statutarni mésto pouziva mailovy server Kerio, ktery nebude projektem ménén.
7.1.3.5. Specifikace vybaveni technologické mistnosti vcetné
resSeni bezpecnosti TC

Technické a provozni zabezpeceni je podrobné v kapitole 7.1.2.3 a splfiuje poZadavky zabezpeceni.
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7.1.4. Pozadavky na implementaci, skoleni a technickou
podporu

Cilem je zajisténi takové Urovné podpory a fizeni implementovanych a provozovanych technologii a
sluzeb, aby byl zajistén provoz 12 x 5 a poZadovand dostupnost sluzeb.

Helpdesk

Pro zajisténi spravy servisnich poZadavkl a podpory uZivatelll bude vyuZivan Ticketing systém
vybraného dodavatele podpory systému.

Patch management a profylaxe

Patch management je proces pro zajisténi maximalni ochrany systému pred znamymi zranitelnostmi
a jejich bezpecnou implementaci.

Preferované je pouzivani aplikaci a systému, na které poskytuje vyrobce nebo dodavatel systém
automatického oznamovani, pripadé automatického systému detekce pritomnosti nové bezpeénostni
opravy, nebo rozsiteni funkcionality.

Dodavatel musi v intervalech pfedepsanych provoznimi smérnicemi provadét profylaxi hardwarovych
komponent, zejména update potifebnych firmware, kontrolu stavu baterii UPS apod.

Regeni musi byt plné provazéno se soucasnym Fedenim, co? je predpokladem optimalniho vyrovnani
vykon( a nakladl feseni a to i v navazujicich projektech vyuziti informadni infrastruktury.

Skoleni

Preferovany jsou technologie, na které jsou zaméstnanci jiz proSkoleni a bézné plni roli operatora
nebo administratora systému.

Skoleni uZivatel( na spisovou sluzbu bude probihat v sou¢innosti vedouciho odboru SML a LIS.
Licence

Na strané MML bude stanovena odpovédnost za spravu licenci pouZivaného software.
Maintenance

Je nezbytné mit zajiSténou maintenance na vSechny kritické komponenty systému po celou dobu
udrZitelnosti projektu. Jedna se zejména o:

= bezpecénostni prvky sité (anti-x ochrana, IPS/IDS, firewall)
= WAN/LAN komponenty

= diskové pole,

= UPS

Servisni podpora

V projektu bude uzavien servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajiSténi Urovné
poskytovani sluzeb 12 x 5 na komponenty mimo rozsah moznosti informatik(i SML aLlS.
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Komponenty servisni podpory:
= Servis

> nepravidelné navstévy u uZivatell dle jimi vyvolané potreby
> servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., zajiSténi obnovy provozu, vyména
vadnych soucdstek, soucinnost s dodavateli infrastruktury)

= Profylaxe

> pravidelné navstévy u obci a organizaci spravniho obvodu ORP dle potfeby

> komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, server(, datovych ulozZist a
telekomunikacni infrastruktury)

> optimalizace chodu vSech pouZivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade
na vyssi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a reSeni pfipadnych bezpecnostnich
probléma)

> komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabeldZi, instalace, konfigurace a
sprava firewal(, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpeceni sité, antivirova ochrana,
vzdaleny dohled),

= Konzultace
> zajisténi Skoleni a konzultaci uzivatelim, operatoriim a administratorim
= Rozvoj
> poskytnuti odbornikl na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na Urovni projektu

Management a monitoring musi byt provdzan se sou¢asnym popsanym resenim.

* Rizeni a dohled nad provozem a poskytovanymi sluzbami TC jsou nezbytné pro garantovani
dostupnosti sluzeb. Instalované technologie budou automatizované hlasit zavady, nebo zhorseni
provoznich parametrl jednotlivych systém0 nebo jejich komponentProvozni zajisténi
technologického centra a dalSiho ICT vybaveni

Provozni zajisténi projektu bude zajisténo zaméstnanci Zadatele a externimi dodavateli. Popis
pozadavk( na zajisténi ze strany externiho dodavatele je uveden v kapitole 5.

7.1.5. Podrobny rozpocet casti I - infrastruktura

Ceny jsou odvozeny z cenikovych, proto jsou bez DPH. Celkovy rozpocet projektu je uveden

v posledni tabulce.

Tabulka 12 - Cast | - HW

polozka cena

diskové pole pro primarni ulozeni dat K¢

rozsiteni diskového pole pro sekundarni uloZeni dat K¢

aplikacni servery K¢

server pro management virtualizaniho prostredi K¢
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Celkem K¢

Tabulka 13 - Cast | —implementace HW

polozka cena

Instalace a zprovoznéni HW K¢
Instalace a konfigurace HSM K¢
Instalace a zprovoznéni virtualizaéniho managementu K¢
Celkem K¢

Tabulka 14 - Cast | — licence

polozka cena

potizeni rozsiteni licenci HSM K¢
potizeni managementu virtualizovanych serverd K¢
licence virtualizovanych servert K¢
Licence OS pro aplikacéni servery K¢
Celkem K¢

Tabulka 15 - Celkem ¢ést | — Infrastruktura

polozka cenabezDPH Cenas DPH 20%

Hardware Ké K¢

Software K¢ K¢

Implementace K¢ K¢

Celkem K¢ K¢
7.2. Technické reseni elektronické spisové sluzby - cast

II projektu
V soucasné dobé vyuziva elektronickou spisovou sluzbu pouze 1 obec ve spravnim Uzemi ORP
Liberec, kterd je zapojena do projektu, zbyvajicich 29 obci spisovou sluzbu nemd. Nékolik obci
v soucasné dobé vyuZiva evidenci pisemnosti, tedy evidenci prichozi a odchozi posty.

7.2.1. Porovnani variant technologickych reseni
SML ma plné funkéni a provézanou spisovou sluzbu. Reseni tedy neni predmétem projektu.

7.2.1.1. Reseni elektronické spisové sluzby prispévkovych
organizaci

Cast prispévkovych organizaci jiZ pouZivd hostovanou spisovou sluzbu ICZ. Z tohoto dlvodu je
predmeétem rozsifeni licenci hostované spisové sluzby pro ostatni prispévkové organizace SML a obci
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ve spravnim Uzemi ORP formou multilicence. Tento postup je zaméfen predevSim na udrZitelnost
feSeni, protoZe do budoucna umozZni udrZet jednotné feseni a spravu systému spisovych sluzeb ve
spravnim uzemi ORP.

Redeni vychazi ze stdvajiciho fedeni, a proto je povaiovano za roziiteni jiz pouzivanych licenci.
Pozadavek na toto feSeni tedy vychazi z vyhodnosti dokoupit stejné FeSeni a to jak na Urovni
technické, tak i uzZivatelské. To umozni jednak lépe vyuZit stavajici technologie a jejich spravu a na
druhé strané i umoznuje provadét i spolecna skoleni uzivatel(.

Pro realizaci spisové sluzby a zfizovanych organizaci byly porovndvdny 2 varianty, které se lisi
zejména v narocnosti na zajisténi zdroji a to zejména technickych, financnich a personalnich a
moznosti navazani dalsich sluzeb na infrastrukturni architekturu SML

Varianta ¢.1: Hostovana spisova sluzba v Technologickém centru SML

Vyhody

= VyuZiti synergii s ¢asti I. vyzvy — technologické centrum (infrastruktura, provoz, naklady na
energii, lidské zdroje).

= Moznost ziskani dotace ve vysi 85% uznatelnych nakladd.

= Financni synergie potizeni licence pro vsechny obce a zfizované organizace, (1 implementace, 1
podpora).

= QOrganizacné/personalni synergie vyuziti vybudovanych kompetenci v oblasti ICT pracovnikt SML |
LIS.

= Standardizace — stejna funkcionalita spisové sluzby pro vSechny obce a zfizované organizace.

= Vysoka mira podpory uZivatelim a vyznamné synergické efekty v navaznych projektech.

Nevyhody
= Nemoznost obce ¢i zfizované organizace ovlivnit vybér technického feseni.

Varianta ¢.2: Samostatné porizeni a lokalni provoz spisovych sluzeb

Vyhody

= Kazda obec Ci organizace je garantem feSeni, ovliviiuje specifikaci poZadavkd na funkcionalitu a
provoz, tzn., Ze neni zavisla na poskytovateli sluzby.
= MozZnost ziskani dotace ve vysi 85% uznatelnych nakladg.

Nevyhody

= Nutné poftizeni nebo vyuZiti soucasné infrastruktury se zvysenim pozadavkl na energie znamena
vyrazné vyssi naklady na investici.

= Organizatné/persondlni naro€nost - nutno zajistit vybérové Fizeni, dohled nad realizaci, zajisténi
provozu (helpdesk, kontrola dodavatele, nutnost interniho spravce systému).

= Heterogenita fesSeni neumoznuje dalsi synergické efekty.

= Roztfisténost Urovné jednotlivych cilovych organizaci.
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Pro prispévkové organizace byla zvolena cesta jednotné multilicence hostovaného feseni s moznosti
podlicen¢niho uzivani cilovymi subjekty ve spravnim uzemi.

Byla zvolena varianta €.1, kterd spociva v rozsiteni stavajici spisové sluzby centralné zadatelem, SML,
s tim, Ze se jedna o realizaci feseni formou hostingu, tzn. implementaci (instalaci) spisové sluzby v
ramci technologického centra ORP Liberec (LIS). Multilicence je soucasti pofizeni spisové sluzby pro
véechny obce a zfizované organizace, které se projektu ucastni. Zfizované organizace jsou klienti
systému, kdy podlicence a zajisténi provozu po dobu udrzZitelnosti projektu jsou zfizovanym
organizacim poskytnuty bezuplatné.

7.2.1.1. Reseni elektronické spisové sluzby obci ve spravnim
Gzemi a jejich PO
Kazda obec se rozhodla na zakladé vyjadreni, zda md zajem spolupracovat na projektu a pokud ano,
jaky typ spisové sluzby je pro ni nejvhodnéjsi.

7.2.2. Poptavka po elektronické spisové sluzbé

Zadatel v pribéhu predinvesti¢ni etapy proved! $etfeni mezi jednotlivymi obcemi spravniho obvodu
ORP Liberec véetné zfizovanych organizaci s cilem zjistit predpokladany zajem o elektronickou
spisovou sluzbu a odhad kapacitnich poZadavk( na hostované reseni spisové sluzby. Vysledky Setfeni
jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

UloZité pro hostovanou spisovou sluibu, které je soucasti TC ORP Liberec, bude dimenzovano tak,
aby v budoucnu bylo schopno pokryt potfeby vSech obci a zfizovanych organizaci ve spravni obvodu
ORP Liberec a to bez ohledu na to, zda se obce do projektu prihlasili ¢i nikoliv. Vzhledem
k financovani z prostfedkd IOP vsak bude Zadatel poZadovat pfispévek pouze na obce, které se do
projektu pfihlasily, cozZ je doloZzeno samostatnymi dokumenty, které jsou soucasti projektové Zadosti.

Tabulka 16 — Zajem obci a organizaci zapojenych do projektu

typ organizace  nazev pocet uzivatelG zapojeni do projektu
A Aloisina vysina 2 ano
VAS BarviFska 3 ano
MS Berugka 2 ano
Obec Bila ne
Obec Bily kostel nad Nisou ne
PO Botanicka zahrada 10 ano
VA Broumovska 5 ano
PO Centrum zdravotni a socialni péce 2 ne -jiz zrealizovano
obec Cetenov ne
VAS Ceska 2 ano
Obec Cesky Dub ne
MmS Ctyrlistek 2 ano
M3 Delfinek 2 ano
MmS Détska 2 ano
PO Divadlo F. X. Saldy 2 ne -jiz zrealizovano
Obec Dlouhy most ne
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typ organizace  nazev poéet uZivatelli zapojeni do projektu
ZS Dobiasova 2 ano
ZUs Frydlantska 2 ano
Vs Gollova 2 ano
Obec Hlavice ne
Obec Hodkovice nad Mohelkou ne
Obec Hradek nad Nisou ne
A Husova 5 ano
Obec Chotyné ne
Obec Chrastava ne
Obec Jablonné v podjestédi ne
zSazus Jabloriova 2 ano
MS Jabl@rika 2 ano
Obec Janovice v podjestédi ne
Obec JanGv ddl ne
Obec Jefmanice ne
MS JeFmanicka 2 ano
A Jestédska 2 ano
|V|§ Jizerka 2 ano
MS Kamarad 2 ano
A Kaplického 2 ano
MS Klasterni 2 ano
MS Klicek 2 ano
MS Klubicko 2 ano
PO Kojenecky ustav a détsky domov 3 ne -jiz zrealizovano
PO Komunitni centrum KONTAKT 2 ne - ji? zrealizovano
M3 Koralek 2 ano
Obec Krystofovo udoli ne
VAS KFizanska 2 ano
Obec Ktizany ne
M3 Kyticka 2 ano
A Lesni 5 ano
mS Malinek 2 ano
MS Matousova 2 ano
MP Méstska policie Liberec 80 ne - jiZ zrealizovano
Méstsky obvod  Méstsky obvod Liberec - Vratislavice
nad Nisou 20 ne - jiz zrealizovano
Obec Mnisek ne
mS Motylek 2 ano
ZS Na Perstyné 3 ano
VA Na Vybézku 2 ano
MmS Nad prehradou 2 ano
PO Naivni divadlo 5 ano
Obec Nova Ves ne
PO Obecné prospésné prace 3 ano
Z§ Oblacna 2 ano
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typ organizace

nazev

sluzby pro podp

ADMINIESTRA

pocet uzivatell

oru fizeni a provozu organizaci

N a FACILITY MANAGEMENT

zapojeni do projektu

Obec Oldtichov v Hajich ne
ZvS Orli 3 ano
Obec Osecna ne
MS Pod Jedtédem 2 ano
M3 Pohadka 2 ano
MmS Praminek 2 ano
Obec Prosec pod Jestédem ne
MmS Rolni¢ka 2 ano
M3 Rosnicka 2 ano
Obec Rynoltice ne
M3 Sedmikraska 2 ano
MS Sluni¢ko 2 ano
VAS Sokolovska 4 ano
MS Srdi¢ko 2 ano
Statutdrni mésto Liberec 400 ne - jiz zrealizovano
Obec Straz nad Nisou ne
MmS Stromovka 2 ano
Obec Svétla pod Jestédem ne
Obec Simonovice ne
VA Svermova 5 ano
MmS U Bertika 2 ano
VA U soudu 3 ano
ZS U 3koly 2 ano
VAS ul. 5. kvétna 2 ano
MmS V zahradé 2 ano
VAS Vrchlického 2 ano
Obec Vselibice ne
Obec Zdislava ne
PO Z0O Liberec 3 ne -jiz zrealizovdno
Celkem 89 650 54

Tabulka 17 — Pfedpokladana kapacita pro 28 obci, mésta Liberce a jimi zfizovanych organizaci

Liberec Obce Organizace
Pocet uzivatell 400 20 230
Pocet spist/rok 85272 10 721 102 360
Celkem
7.2.3. Funkcni pozadavky na vybrané spisové sluzby

Hostovana spisova sluzba je v soucasné dobé jiz provozovana. V tomto projektu dochazi k rozsifeni

poctu pfipojenych pfispévkovych organizaci a obci a to formou multilicence.
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7.2.3.1. Popis hostované spisové sluzby

Pro implementaci predpoklddaného feseni do technologického centra SML pro hostovany provoz je
nutné splnéni nize uvedenych systémovych pozadavku:

= Aplikace je navriena ve vicevrstvé architektufe. Ztéto skutecnosti plynou i poZadavky na
technologickou architekturu feseni. Pro provoz je potfeba aplikacni server, databazovy server a
klientské stanice.

= Pfistup uzivatell je i prostfednictvim tenkého klienta pres internetovy prohlizec.

Databazova platforma

Aplikace spisové sluzby bude navriena jako nezavisla na databazové platformé. Dokaze komunikovat
s nejpouzivanéjsimi databazemi, jako jsou Microsoft SQL Server, Oracle Database, ¢i Informix.

Popis HW a SW ndrokt na zabezpeéeni implementace

=  Na strané serveru

Predpokladame, Ze provoz nabizeného reseni bude postaven na architekture tvorené dvojici server(,
kde jeden z nich bude fungovat jako databazovy a druhy bude urcen jako server aplikacni. Oba
servery budou zapojeny pfimo do sité dané organizace. Pro komunikaci budou vyuzivat béziného
TCP/IP protokolu.

Dalsim dllezitym parametrem navrzeného hardware je odhad potrebné diskové kapacity. Jako
primarni fyzické UloZisté predpokladame pouziti béznych diskovych poli, nejlépe RAID 5. Pro reZijni
informace dokumentového ulozisté, které jsou tvoreny predevSim metadaty a full-text indexy,
nesmime zapomenout pfipocitat dalSich zhruba 50 — 100% kapacity navic.

Z hlediska standardniho software je potifeba mit k dispozici na databdazovém serveru vhodnou verzi
operacniho systému a dale pak licenci relacniho databazového stroje, ktery ma integrovanu podporu
pro fulltextové vyhledavani. Aplikacni server musi byt po softwarové strance postaven na operaé¢nim
systému s podporou provozniho prostfedi Java 2 Standard Edition ve verzi nejméné 1.6.

Podminky projektu pak konkrétné vychazeji z bodu 5.2.2.
= Na strané koncového uZivatele

Spisova sluzba bude komunikovat s uZivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Je tedy tfeba
funkéni béZzny internetovy prohlizec spliujici standardy HTML 4.0 a CSS1 (MS Internet Explorer 7 a
vyssi, Firefox 2.x a vyssi). Je-li tedy na koncové stanici nainstalovan operacni systém s funkénim
internetovym prohlizecem, lze fici, Ze dana specifikace softwarového vybaveni na strané koncového
uZivatele je splnéna. PoZadavky na nestandardni (potlacenou) funkcénost prohlizecd (napf.
nepouzivani CSS, JavaScriptu, apod.) bude nutné specifikovat béhem analyzy. V takovém pfipadé by
bylo nutné feseni pfislusné modifikovat.

Pozadavky na hardwarovou konfiguraci jsou definovany v zavislosti na poctu paralelné pracujicich
uzivatelQ. Paralelné pracujicimi uZivateli se rozumi uzivatelé aplikaci, ktefi v daném okamziku aktivné
pristupuji do dokumentového ulozisté. Prakticky pocet viech ptipojenych uZivatell daného systému
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bude podle aktivity vyuzivani nékolikanasobné vyssi (podle nasich zkuSenosti je mozno uvaZovat s
pomérem 1:3 az 1:5).

Konec¢né rozhodnuti o serverech bude u¢inéno az v investi¢ni fazi v souvislosti s vybérovymi fizenimi.

7.2.3.1.1. Priprava provozu v hostovaném prostredi:

Obrazek 6 — Pfiprava provozu v hostovaném prostredi

| Diskovy prostor,

7.2.3.1.2. Zalohovaci prostor:

Obréazek 7 - P¥iprava pro ukladani dokumentt a spist v NGU
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Tabulka 18 — PoZadavky na konfiguraci HW

Soubézné pracujici uzivatelé * 1-10 10-40 40 a vice
uzivateld uzivatell uzivateld
soubéh s ostatnimi aplikacemi na aplikacnim 02 O O
serveru
doporucéena minimalni | procesor Intel Intel Intel Pentium
konfigurace Pentium IV Pentium IV Xeon
aplika¢niho serveru 2 GHz 2 GHz 2 GHz
pocet 1 1 2
RAM (min.) 2 GB 4 GB 4 GB
HDD 1GB 1GB 2 GB
RAID 1 ®° o o
RAID 5 X4 X o
NIC 10/100 10/100 10/100/1000
CD ROM ([ o o
doporu¢ena minimalni | procesor (min.) Intel Intel Intel Pentium
konfigurace Pentium IV Pentium IV Xeon
databazového serveru 2 GHz 2 GHz 2 GHz
pocet 1 1 2
RAM (min.) 2 GB 4 GB 4 GB
HDD 36 GB 72 GB 148 GB
RAID 1 [ X X
RAID 5 (@) [ o
NIC 10/100 10/100 10/100/1000
CD ROM (4 o o
operacni systémy MS Windows 2000, ® ® ®
serverl 2003, 2008 Server
UNIX (Red Hat, Suse ® ® ®
apod.),
podminkou je
podpora Java v.1.6
Databaze MS SQL 2005, 2008 d L L
Oracle 9i, 10g, 119 L L L
PC prohlizeg klient procesor (min.) Pentium 11l
RAM (min.) 512 MB
NIC 100
webovy prohlize€ MS IE v7 a vysSi, a vysSi, FireFox 2 a vysSi
PDF prohlize¢ Adobe Acrobat Reader v7.0 a vy3Si

7.2.4. Specifikace pro verejnou zakazku na elektronickou
spisovou sluzbu

= pofizeni a implementace spisové sluzby s aplika¢ni podporou datového uloZisté (negarantované
ulozisté) pro MML Luhacovice s potfebnymi rozhranimi.

! soub&iné pracujici uZivatelé — uZivatelé, ktefi pracuji s aplikaci ve stejny okamZik; celkovy pocet uZivateld je
ptiblizné pétinasobny (tzn. kategorie podle celkového poctu uzivatelt 50 / 200 / 375)

2 . vz v .
O je mozné nebo doporucené

3 . ;
(] je podminkou

4 , , v .,
X neni podminkou nebo nedoporucené
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pofizeni formou neomezené multilicence a implementace centralni hostované elektronické
spisové sluzby pro pfispévkové organizace a zfizované organizace mésta Luhacovic a pro obce v
ramci spravniho obvodu ORP a jimi zfizované organizace s pravem poskytovat jim toto reseni.
Pofizeni lokalni spisové sluzby integrované se stavajicimi systémy obce podle vyjadfeni zajmu.

Dilo musi mit tyto naleZitosti:

Podrobnéji v kapitole 7.2.4.

Obecné:

Nabidka a reSeni pIné vyhovujici pfislusné vyzvé Integrovaného operacniho programu

Pravo mésta udélit podlicenci organizacim zfizovanych SML, obcim v ramci spravniho obvodu
ORP a jimi zfizovanym organizacim.

Multilicenci na hostovanou i lokalni spisové sluzbu pro vSechny zajemce dle vyjadieni zajmu.

Technické:

PInohodnotnd podpora komunikace s ISDS

Moznost integrace s DMS, negarantovanym a garantovanym uloZistém
MozZnost integrace s ekonomickymi systémy

Oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy

PInohodnotny webovy klient

MozZnost administrace uzivatelského prostredi

Podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samotnych databdzi pro
jednotlivé organizace a obce

MozZnost administrace typového spisového a skartacniho fadu

Podpora vzdalenych skenovacich linek (TCP/IP) véetné feseni OCR jedineénych identifikatord
Podpora uploadu pfiloh

Podpora predavani dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)
Podpora preddvani uzavienych spisi do garantovaného ulozisté

Podpora prace s el. podpisem (kvalifikovany certifikat)

Podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistup

Podpora provozu serverové casti ve virtualnim prostredi

MozZnosti vyuZziti elektronické podpory pro vzdélavani budoucich uZivateld
Moznost uzivatelskych zmén (napft. sestavy)

Redeni autorizované konverze

Rozhrani na systém CzechPOINT

MozZnost plné integrace s integracni platformou aplikaéniho prostredi.

Organizacni

Podpora migrace popfipadé oddéleni jednotlivych organizaci (napf. do lokalni instance)
Navrh typové metodiky

Navrh typového spisového a skartacniho fadu

Pfednastaveni typového spisového planu do systému pro jednotlivé organizace

Navrh struktury Skoleni uzivatel( (soucdst ceny)

Specifické pozadavky na hostovanou spisovou sluzbu:
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Pro implementaci predpoklddaného feseni do technologického centra ORP pro hostovany provoz je
nutné splnéni nize uvedenych systémovych pozadavkd.

= Aplikace je navriena vve vicevrstvé architektufe. Z této skutec¢nosti plynou i pozadavky na
technologickou architekturu feseni. Pro provoz je potfeba aplikaéni server, databdzovy server a
klientské stanice.

= Pfistup uzivatell je i prostfednictvim tenkého klienta pres internetovy prohlizec.

Databazova platforma

Aplikace spisové sluzby bude navrZena jako nezavisla na databazové platformé. Dokaze komunikovat
s nejpouzivanéjsimi databazemi, jako jsou Microsoft SQL Server, Oracle Database, ¢i Informix.

Popis HW a SW ndrokt na zabezpeéeni implementace

=  Na strané serveru

Predpokladame, Ze provoz nabizeného reseni bude postaven na architekture tvorené dvojici serverd,
kde jeden z nich bude fungovat jako databazovy a druhy bude urcen jako server aplikacni. Oba
servery budou zapojeny pfimo do sité dané organizace. Pro komunikaci budou vyuzivat béziného
TCP/IP protokolu.

Dalsim dllezitym parametrem navrzeného hardware je odhad potfebné diskové kapacity. Jako
primarni fyzické UloZisté predpoklddame pouziti béznych diskovych poli, nejlépe RAID 5. Pro reZijni
informace dokumentového ulozisté, které jsou tvoreny predevSim metadaty a full-text indexy,
nesmime zapomenout pfipocitat dalSich zhruba 50 — 100% kapacity navic.

Z hlediska standardniho software je potrfeba mit k dispozici na databdzovém serveru vhodnou verzi
operacniho systému a dale pak licenci relacniho databazového stroje, ktery ma integrovanu podporu
pro fulltextové vyhledavani. Aplikacni server musi byt po softwarové strance postaven na operac¢nim
systému s podporou provozniho prostfedi Java 2 Standard Edition ve verzi nejméné 1.6.

Podminky projektu pak konkrétné vychazeji z bodu 5.2.2.
= Na strané koncového uzivatele

Spisova sluzba bude komunikovat s uZivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Je tedy tfeba
funkéni béZzny internetovy prohlizec spliujici standardy HTML 4.0 a CSS1 (MS Internet Explorer 7 a
vyssi, Firefox 2.x a vyssi). Je-li tedy na koncové stanici nainstalovan operacni systém s funkénim
internetovym prohlizecem, Ize fici, Ze dand specifikace softwarového vybaveni na strané koncového
uZivatele je splnéna. PoZadavky na nestandardni (potlacenou) funkcénost prohlizecd (napf.
nepouzivani CSS, JavaScriptu, apod.) bude nutné specifikovat béhem analyzy. V takovém pfipadé by
bylo nutné reseni pfislusné modifikovat.

Pozadavky na hardwarovou konfiguraci jsou definovany v zdvislosti na poctu paralelné pracujicich
uzivatelQ. Paralelné pracujicimi uZivateli se rozumi uZivatelé aplikaci, ktefi v daném okamziku aktivné
pristupuji do dokumentového ulozisté. Prakticky pocet vsech pfipojenych uZivatelll daného systému
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7.2.5. Podrobny rozpocet casti II - spisova sluzba

Nabidka vzejde od jednotlivych uchazec¢l v ramci vybérového Ftizeni na dodavatele ¢asti Il. projektu.
Pro stanoveni cen a nakladd Zadatel vychazel ze zkusenosti z provozu stavajici elektronické spisové
sluzby a z prazkumu trhu.

Tabulka 19 - pfehled maximalni dotace ¢asti Il v projektu (v Ké vé. DPH)

Maximalni dotace na Maximalni dotace

Typ obce Pocet
ol 1 obec celkem

SML 1

Celkem

Tabulka 20 — Cena spisové sluzby z prizkumu trhu

polozka cena

licence spisové sluzby K¢
implementacni prace K¢
Skoleni K¢
Celkem KE
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7.3. Provozni zajisténi TC

7.3.1. Energie a materialové toky

Zvysend potieba kryti energii je zajisténa stavajici kapacitou pripojného mista. Potfebné Upravy jsou
drobného charakteru a statutarni mésto se zavazalo je zajistit pred realizaci projektu na vlastni
naklady. Statutdrni mésto Liberec patfi mezi stftedni ORP s obvyklym mnoZstvim zfizenych organizaci
a do jeho spravniho Uzemi patfi primérné mnoZstvi mést a obci a jejich zfizenych organizaci (viz
kapitola 7.2.4).

Z této situace vyplyva, Ze bude technologické centrum pracovat v efektivnim rezimu daném
dostate¢nym mnozstvim uZivatel(. Tato situace umoziuje rozlozit provozni naklady TC mezi mnozstvi
konkrétnich uZivatel( a pracovat velice efektivné svyuZitim centralizovaného fesSeni. To umozni
vytvaret zdroje pro jeho provoz a obnovu.

Vzhledem k stavajicimu feseni nedojde k vyznamnym zménam materidlovych tok(. Ostatni — viz
kapitola 7.4.1

7.3.2. Zaruka a servis

Vybérové ftizeni predpokldda standardni zaruky. Naklady na udrzbu a obnovu zafizeni jsou
kalkulovany v rozpoctu v kapitole 11.3. Rozpocet predpokladd na pocatku vyssi naklady dané zménou
prostfedi, ndvaznymi naklady po ukonceni investicni faze, po skonceni zaruk pak lze predpokladat
»usazeni systém(” a narlst nadkladd spojenych s Gdribou a obnovou delsi dobu provozovanych
zafizeni. Celkové se proto predpoklada linearni pribéh.

K zatizenim lze obvykle dokoupit prodlouZeni zaruky. Tento postup zvlastnich zdroji mésta
doporucuji a to zejména u klicovych zafizeni.

Jednotlivd zafizeni maji standardni dobu fyzické i moralni Zivotnosti delsi, nez udrzZitelnost projektu.
Servis je feSen smluvné — viz popis jednotlivych ¢asti v kapitole 5. Projekt predpoklada standardni
zaruky primérné na Urovni béznych 3 let.

Dodavatel uvede v nabidce kromé ceny doddvaného HW i délku standardni zaruky a ro€ni cenu s
popisem podpory v jednotlivych letech po dobu planované udrzitelnosti projektu podle
harmonogramu etap v ¢asti | technologické centrum ORP.

7.3.3. Zmeény v provozni narocnosti vlivem opotrebeni

Doba moralni Zivotnosti IT zafizeni je v sou¢asné dobé na urovni 5-ti let (coz je doba udrzitelnosti
projektu), doba fyzické Zivotnosti je obvykle o 30 — 50% delsi. Na definovana zafizeni jsou k dispozici
za Uhradu prodlouZené zaruky na dobu 5 a vice let. | z toho vyplyva, Ze zafizeni jsou na tuto dobu
bézné konstruovana.

Projekt predpoklada jednotkové sniZzeni provozni narocnosti oproti stavajicimu stavu zpUsobené
prevodem kritickych systému na nové technologie, které umoznuji monitoring a spravu s omezenim
rutinnich ukond.
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8.0rganizace a rezijni naklady

Méstsky urfad Liberec vénuje dlouhodobé svou pozornost kvalité poskytovanych sluzeb, které
vyplyvaji z jeho vykonu prenesené plsobnosti statni spravy i samospravy.

8.1. Organizacni model investic¢ni faze

Vedouci projektu : Ing. Zbynék Vavrina

=  fizeni projektového tymu

= odpovédnost za klicové a provozni funkce TC

= prenos informaci k vedeni Statutdrniho mésta Liberec

= organizacni fizeni technologického centra v rdmci projektu

= architektura a schvalovaci procesy v souvislosti s rozvojem sluzeb technologického centra

Vedouci projektového tymu — odborna ¢ast: dodavatel

= technické zajisténi komunikace vSech zainteresovanych aktért projektu
odpovédnost za dodrZzovani harmonogramu projektu

= podpora a fizeni agendy v ramci zadatele

= komunikace se zainteresovanymi obcemi v ORP

=  fizeni technologického centra v rdmci projektu

= podpora uZivatell v rdmci organizace Zadatele — vnitfni podpora

= bezpecnostni podpora v projektu

= sprava softwarovych licenci (ndkupy licenci a multilicenci, upgrade licenci),

= optimalni chod vSech pouZivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade na vyssi
verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni pfipadnych bezpecnostnich problémua),

= zajisténi spravy helpdesku a podpory uZivateld.

= podpora uZivatell v ramci ORP

= komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, serverl, datovych uloZist a telekomunikaéni
infrastruktury),

= programova podpora a organizace agend zainteresovanych obci — venkovni podpora

=  komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabelaZi, instalace, konfigurace a sprava
firewald, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpeceni sité, antivirova ochrana, vzdaleny dohled),

= sprdva softwarovych licenci (ndkupy licenci a multilicenci, upgrade licenci),

= optimalni chod vsech pouZivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade na vyssi
verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni pripadnych bezpecnostnich problém),

= zajisténi spravy helpdesku a podpory uzivateld.

Projektovy manazer, zastupce vedouciho projektu: Jan Seda

= organizacni zastupce vedouciho projektu
= pfiprava podkladid pro projektovy tym
= zajisténi komunikace vSech zainteresovanych aktér( projektu
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= komunikace se zainteresovanymi obcemi v ramci ORP — koordinace pfi fizeni projektu a podavani
monitorovacich zprav a hlaseni v souladu s pravidly IOP

= administrace ptipadnych zmén v projektu

= odpovédnost za dodrZovani politiky Evropské unie

= odpovédnost za dodrZovani monitorovacich ukazatell projektu

= koordinace a dodrzovani harmonogramu projektu

= priprava monitorovacich zprav projektu, zpracovani zavérecné zprdvy a zadosti o platbu

= dodrZovani a uplatiiovani pravidel publicity projektu

Finan¢ni manaZer projektu: Ing. Cenék Svoboda

= financni zastupce vedouciho projektu

= 7 pozice vedouci financniho odboru a z pozice ekonoma soucinnost pfi zpracovani zadosti o
finan¢ni podporu z IOP

= spoluprace na pripravé rozpoctu, sestavovani rozpoctu, koordinace v rdmci investi¢niho odboru

= spoluprace pti zabezpeceni financnich zdroju projektu

= planovani cash flow

= financni fizeni projektu, odpovédnost za vedeni Ucetni agendy

= odpovédnost za dodrzeni financniho planu projektu, provadéni nutnych ekonomickych rozbor(
projektu

= odpovédnost za propldceni faktur v fddném terminu, platebni styk

= soucinnost pfi podani zavéreéné zadosti o platbu

= odpovédnost za hospodareni Mésta Liberec v souladu se schvalenym rozpoctem v daném roce

= ve fazi udrzitelnosti projektu kontrola tvorby a cerpdni rozpoctu, pripadné pfiprava Upravy
rozpoctu tak, aby byly financni prostfedky uréené k udribé a provozu infrastruktury spravné
vynakladany

= priprava podkladd pro monitorovaci zpravy a hlaseni

Pravnik projektu: Mgr. Jan Audy

= Pfiprava smluvnich vztah(
= Redeni pravnich otazek projektu
= pfiprava a realizace vybérového fizeni projektu
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Obrazek 8 — Organizacni model investicni faze

Vedouci projektu

Technicky vedouci Projektovy
projektového tymu manazer

Dodavatel obce

. . Financni manazer
vzejde z VR v SO ORP

Dodavatel |

vzejde z VR

Dodavatel Il

vzejde z VR

8.2. Provozni model

Pokud funkce nezménény, vychdzeji z kapitoly 8.1

Projektovy manazer:

- fizeni projektového tymu

- zajisténi komunikace vSech zainteresovanych aktér( projektu

- podil na predinvestic¢ni pripravé projektu

- pfenos informaci k vedeni Mésta Liberec

- komunikace se zainteresovanymi obcemi v ramci ORP

- podil na ptipravé Zadosti o dotaci z IOP

- odpovédnost za dodrZovani politiky Evropské unie

- odpovédnost za dodrzovani monitorovacich ukazatell projektu
- odpovédnost za finan¢ni zdroje projektu

- odpovédnost za dodrZovani harmonogramu projektu

Finanéni manazer projektu:
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- z pozice vedouci finanéniho odboru a z pozice ekonoma soucinnost pfi zpracovani zadosti o finanéni
podporu z IOP

- spoluprace na pripravé rozpoctu

- spoluprace pfi zabezpeceni financnich zdrojl projektu

- pldnovani cash flow

- financni fizeni projektu, vedeni Ucetni agendy

- odpovédnost za dodrzeni finan¢niho planu projektu, provadéni nutnych ekonomickych rozbora
projektu

- odpovédnost za proplaceni faktur v rddném terminu, platebni styk

- soucinnost pri podani zavérecné zadosti o platbu

- odpovédnost za hospodareni Mésta Liberec v souladu se schvalenym rozpo¢tem v daném roce

- ve fazi udrZitelnosti projektu kontrola tvorby a cerpani rozpoctu, pripadné pfiprava Upravy rozpoctu
tak, aby byly finan¢ni prostfedky uréené k udrzbé a provozu infrastruktury spravné vynakladany

- pfiprava podkladd pro monitorovaci zpravy a hlaseni

Obrazek 9 — Provozni model

Vedouci projektu

Technicky vedouci Projektovy
projektového tymu manaier

Dodavatel obce

. Financni manazer
vzejde z VR v SO ORP

Dodavatel |

vzejde z VR

Dodavatel Il
vzejde z VR
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8.3. Role vSech organizaci v projektu

Definice roli vSech uvedenych organizaci uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 21 — Role organizaci v projektu

organizace role
statutarni mésto Liberec Zadatel o dotaci

realizator projektu

uzivatel vystupt projektu
zfizované organizace méstem Liberec uzivatelé vystupt projektu — elektronicka spisova sluzba a
obce ve spravnim tzemi ORP Liberec technologické centrum
organizace zfizované obcemi
pravnik Pravnik MML
dodavatel (Il.) technicka koordinace

implementace Casti Il. projektu (elektronicka spisova sluzba)
dodavatel (1) implementace Casti . projektu (technologické centrum)
dodavatel (Ill.) implementace Casti Ill. projektu (vnitfni integrace Uradu)

8.4. Organizace vybérovych Fizeni

Pri zaddvani verejnych zakdzek souvisejicich s realizaci projektu je prijemce povinen postupovat v
souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek
nespadajicich do reZimu zakona se Fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakdzek
spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod aplikaci zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdazkach, v programovém obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady €. 48 ze dne 12. ledna
2009 a v souladu s vnitfni smérnici mésta Liberce SM/11/RM. Zavazné postupy jsou uvedeny v pfiloze
pfirucky €. 7.

Realizaci vybérovych fizeni bude povéren pravnik projektu.

8.5. Pravni opatreni nutna pro realizaci projektu

Kromé dodrzeni pravidel pro realizaci verejnych zakazek projekt nepfedpokladd zadna dalsi pravni
opatreni nutna pro realizaci projektu.

8.6. Popis obsahu provoznich smérnic technologického centra a
dalsiho ICT vybaveni a smluvnich ujednani (navrh SLA)

Pravidla provozu technologického centra ORP Liberec budou stanovena v Provoznim Fadu
technologického centra na zakladé aktualizované bezpecnostni dokumentace ICT. Ten bude
oSetfovat minimalné tyto oblasti:

= Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do TC
= Pokyny pro vstupy opravnénych osob do TC

= Zasady pohybuv TC

= Pokyny pro zavaZzeni objemné technologie do TC

= QOdpovédnost za Skody

= Zmény provozniho radu
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= Platnost provozniho fadu
Nedilnou soucasti Provozniho fadu TC bude:

= bezpecnostni predpis pro osoby vstupujici a vykonavajici pracovni ¢innost v TC
= seznam instalované technologie
= 7adost o provadéni praciv TC

Nedilnou soucasti SLA bude:
Smlouvy budou dlouhodobé.

Reseni vzniklych chyb a pfipominek (ve smlouvach):

1. Pfipominky a Chyby je Pfijemce povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba
vyskytla, popisu pfedchozich krok(l a ostatnich vstupu. Pfijemce dale uvede poZadavek na
odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni feSeni vedouci k odstranéni Chyby a
zpUsob feseni jsou uréeny podle zavaznosti Chyby podle tabulky nize.

Doba .
sahajeni | M .
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby . . pInéni Reseni
feSeni (od SLA
Chyby nahlagen)
A Provoz systému je zcela zastaven.| 24 hodiny
Dulesita funk L " _ .
u e12|vta unkce systému je narusena Y ramC|’ 5% |a
hrozi $koda. pracovni
doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou | 48 hodin
p?kraCO\’/at pvo vurcEtou dol?u ve forfn(? Y ramC|’ 80% |a b
nahradniho feSeni problému Jina| pracovni
cesta“. doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale| 72 hodin
muze pokracovat jinym zpisobem. vV ramci
Uze p vat jinym zpU |’ 65% |a b,
pracovni
doby
D Namét na rozvoj IS 14
pracovnich 65% |b,c,
dnad
2. Regenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/ Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele (napf.
zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni problému,

¢/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich
verzi.
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3. Poskytovatel resi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda nahldsené udalosti jsou Chybou ASW a jaka je jeji zadvaznost, Ci
pouze pfipominkami nebo ndmétem na rozvoj ASW. ZavaZnost Chyby nahlasend Pfijemcem
mizZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukdZe, Ze puUvodni posouzeni zavaznosti
neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na
rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.

4. Doba zahijeni feSeni znamena casovy Usek od nahlaseni Chyby do okamiZiku, ve kterém
Poskytovatel zahadjil ¢innosti smértujici k nalezeni a poskytnuti resSeni Pfijemci podle bodu 2
tohoto ¢lanku.

5. Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadifuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahdjeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vicéi vsem nahlasenym
Chybam dané zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné sankce.

Sankce:

1. Vpripadé prodleni Pfijemce se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén poZzadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

2. Pfijemce je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA
v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vysi dle
nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni Poskytovatele
nedoslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti Prijemce

Zavaznost Jednotka pro | VySe sml. pokuty
Chyby (dle ¢&l. | vypoclet pro jednotku za
VII) kazdy den prodleni

A. 1% 500

B. 1% 200

C. 5 % 100

D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se urci tak, Ze celkovy pocet pripadd, kdy nebyla splnéna mira
plnéni SLA, vyjadieny v procentech v souladu s ¢l. xxx, se (i) vydéli jednotkou pro vypocet, (ii)
vynasobi poctem dnu prodleni a (iii) vynasobi vysi smluvni pokuty pro jednotku za kazdy den
prodleni.

3. V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim zdvazku uvedeného v ¢l. xxx, posledni odrazka
vznika Pfijemci ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4. V pripadé nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢l. xxx mlze Poskytovatel Uctovat smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nesplnéni povinnosti Prijemce.
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5.  Vpfipadé prodleni s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat urok z prodleni ve
vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena ndrok opravnéné Strany pozadovat po druhé Strané
nahradu Skody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.
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9.Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

9.1. Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni a
provozni fazi projektu

9.1.1. Projektovy tym
Organizacni zajisténi projektového tymu

Zadatelem o dotaci a hlavnim nositelem projektu je statutarni mésto Liberec. Zadatel ma po celou
dobu pfipravné i realiza¢ni faze projektu vytvoren tym s jasnou strukturou a kompetencemi.

* Rizeni projektu — fizenim je povéFen projektovy manazer, ktery je zaméstnancem 7adatele. Jeho
ukolem je koordinovat aktivity projektu a fidit projektovy tym. Projektovy manazer ma urc¢eného
zastupce, ktery v dobé nepfitomnosti vykonava funkci projektového manazera.

= Zapojeni ¢lenl tymu — veskeré ¢innosti vykondvané v projektu jsou zajistény cleny tymu, ktefi za

danou oblast odpovidaji a v rdmci organizacni struktury tymu maji jasné vymezené kompetence.
Osoba odpovédna za konkrétni oblast ¢i Ukol bude operativné iniciovat jednani dalSich ¢lent
tymu, dle jejich zapojeni. O vysledcich bude informovat projektového manazera a na pravidelné
schizce také ostatni ¢leny tymu.

= Schizky projektového tymu — svolavanim tymu je povéren projektovy manazZer i jeho zastupce,

ktery zasle ¢leniim tymu pozvanku na schlzku emailem. Cilem schlzek je predani zakladnich
informaci o vyvoji Projektu, stanoveni cild a uUkold pro nasledujici obdobi a jejich kontrola.
Pritomni budou zapsani na prezencni listiné. Ze schlzky bude vytvofen zapis, ktery bude zaslan
vsem cleniim.

» Reseni_nestandardnich situaci — vzniklé nestandardni a neocekdvané udalosti budou Feseny

¢lenem tymu odpovédnym za danou oblast, ktery neprodlené obeznami se situaci projektového
manaZera a spolu s dalSimi osobami projektového tymu vypracuji ndvrh feSeni vzniklé situace,
ktery bude v souladu s pravidly IOP. V ptipadé, Ze situace bude vice komplikovana, bude vzniklou
situaci konzultovat projektovy manazer s RO.

Technické zajisténi projektového tymu

= Vybaveni — pro ucely setkani projektového tymu ma Zadatel k dispozici jednaci mistnost, ktera je
vybavena prezentacni technikou.

=  Komunikace — bude z dldvodu efektivnosti, rychlosti a potreby sdilet dokumenty mezi cleny
projektového tymu probihat zejména elektronickou formou. ProtoZe se jedna o informacni
soustavu, jejiz bezpec€nost je dana také definici projektu a organizaci, doporucuji komunikovat
zejména projektové oblasti prostrednictvim zabezpedenych systém( naptiklad MS Groove
z rodiny MS Office systém, nejlépe s vyuZitim integrace do portalového reseni MS SharePoint.

Kompetence a ¢innosti jednotlivych ¢lend tymu

Kompetence a ¢innosti vsech ¢lend projektového tymu v pfipravné, realizaéni a provozni fazi projektu
jsou detailné rozepsany v nasledujici tabulce.
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Tabulka 22 — Role ¢lenti tymu

Role Funkce Jméno a pfijmeni
Vedouci projektu Vedouci odboru informatiky a fizeni | Ing. Zbynék Vavfina
procesl
Projektovy manazer, zastupce vedouciho | referent odboru informatiky a Fizeni | Jan Seda
projektu procesl
Finanéni manazer Vedouci odboru ekonomiky Ing. Cenék Svoboda
Pravnik projektu Vedouci odboru pravniho a vefejnych | Mgr. Jan Audy
zakézek

Vedouci projektového tymu — odborna | Dodavatel na zakladé VR
cast

Vedouci koordinator (Cast I.) Dodavatel na zakladé VR
odborny manazer projektu

Koordinator projektu (¢ast I1.) Dodavatel na zakladé VR

Rozhodovaci proces
Rozhodovaci proces v ramci projektového tymu je zajistén nasledujicim zplsobem:

®  pravomoc — pravomoci jednotlivych ¢lend tym0 vyplyvaji z organizaéniho fadu zadatele. Rizenim
realizacniho tymu je povérfen vedouci projektového tymu. Ten rozdéluje prédci vramci
projektového tymu a kontroluje plnéni Ukold dle harmonogramu. Koordinator projektu
koordinuje ¢innost projektového tymu a kontroluje plnéni tkoll dle harmonogramu.

= vedeni aktivit — projektovy manaZer projektu popf. jeho zastupce odpovida za pravidelné
svoldvani schlizek projektového tymu, pofizovani zdpisu a seznamu ukold a pridélovani ukoll
jednotlivym ¢lendm tymu.

= delegovani — delegovani ukold mimo cleny projektového tymu je provddéno na urovni odborl
Zadatele v ramci definovanych pracovnich postup(.

= vyména a zprostfedkovani informaci — probihd prostfednictvim pravidelnych schlzek
projektového tymu, ptipadné dulezité informace neprodlené zprostifedkuje koordinator projektu
¢lentim projektového tymu telefonicky nebo emailem.

Kontrolni procesy

Jednotlivi ¢lenové projektového tymu plné odpovidaji za oblast realizace Projektu, kterd je v jejich
kompetenci. Osoby na jednotlivych manaZerskych pozicich jsou povinny pravidelné podavat
informace manaZerovi Projektu, ktery informace nasledné sdéli ostatnim ¢lenim projektového tymu.
Manazer Projektu plni kontrolni funkci a bude dohlizet, zda ¢lenové tymu dostatecné a véas plni
uloZené dkoly. Kontrolu externich subjekt( (dodavateld Projektu) budou zajistovat dle specializace
jednotlivy manazefi.
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9.2. Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

SML zalozZilo specializovanou vlastni organizaci pro poskytovani informacnich sluzeb ve prospéch
SML. Rozsiteni stavajiciho reSeni pfedpokladd pouze aktualizaci stavajici dlouhodobé smlouvy o
poskytovani sluzeb, v zdsadé vSak neméni pozadavky na zaméstnance SML. Konkrétni feSeni sluzeb
vychazi z rozdéleni funkéniho modelu na ¢ast organizacni (zejména dotacni management, Uctovani o
projektu, ..) a vykon a spravu predmétu projektu (provoz TC ORP a podpora organizaci). Toto
rozdéleni pak definuje odpovédnost SLM a LIS k projektu. Ve Studii proveditelnosti se toto rozdéleni
neuvadi, protoZe za cely projekt je odpovédné SML a neni tfeba definovat podrobné konkrétni Ukoly
vykondvané vlastnimi zdroji, nebo s vyuzitim zdroji specidlné zaloZené vlastni organizace pro
outsourcing informacnich sluzeb.

Pfijemce bude:

®  zajistovat fadnou realizaci projektu dle Rozhodnuti o poskytnuti dotace;

= zajistovat efektivni fizeni projektu a jeho rizik v souladu s vydanou dokumentaci;

= zajistovat pfipravu zaddvaci dokumentace, zadavani verejnych zakazek v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy (véetné internich predpisl upravujicimi postup pfi zadavani verejnych zakazek
malého rozsahu) a realizaci smluv uzavienych s vybranymi dodavateli;

= ovérovat faktury a jejich proplaceni dodavatellim;

= yést oddélenou ucetni evidenci projektu;

= zajistovat zavedeni a udrZovani adekvatniho vnitfniho kontrolniho systému, vcetné financni
kontroly po celou dobu realizace projektu;

= pred predlozenim zadosti o platbu musi konzultovat s Centrem pro regiondlni rozvoj obsah
Zadosti o platbu, aby neobsahovala nezpUsobilé vydaje;

= predkladat zadosti o platby na standardnich formulafich, pfiéemz musi dolozit, Ze uvadéné
naklady odpovidaji podminkdam, na které je poskytnuti dotace vdzano a které jsou uvedeny v
Podminkach Rozhodnuti o poskytnuti dotace; veskeré platebni naroky musi byt podloZeny
potvrzenymi fakturami, nebo pokud to nelze provést, icetnimi dokumenty rovnocenné dikazni
hodnoty;

= v pribéhu realizace vést dokumentaci o projektu, kterd bude dostatecnou pomickou pro audit
zaméreny na financni toky;

= zajistovat neustalou dostupnost dokladll o projektu pro ucely kontroly provadéné opravnénymi
osobami a umoznit kontroldm vstup do svych objekt(i a na svoje pozemky;

= oznamovat vSechny zmény a skuteCnosti, které maji vliv nebo souvislost s plnénim zdvazku
plynouciho z Rozhodnuti o poskytnuti dotace s predstihem, tj. pred jejich vlastni realizaci, s
vyjimkou nepredvidatelnych zmén, které pfijemce hlasi neprodlené;

= plnit povinnosti spojené s monitorovanim, tj. zejména poddvani monitorovacich zprav o realizaci
projektu a hlaseni o pokroku;

= zajistovat publicitu projektu v souladu s Pravidly pro provadéni informacnich a propagacnich
opatteni PPZP P4. zajistit udrZitelnost vystupt projektu po dobu 5 let od jeho ukonéent;

= zajisti spolufinancovani projektu — tzn. nejméné 15 % zpUsobilych vydajl (podil spolufinancovani
z narodnich prostfedkl) a financovani pfipadnych nezplsobilych vydaj, pokud pfi realizaci
projektu vzniknou.
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10. Realizace projektu, casovy plan

10.1. Souhrnny piehled ¢casovych a nakladovych charakteristik
projektu

Tabulka 23 — Casové charakteristiky projektu

Etapy a hlavni milniky zahajeni ukonceni
e I
Dopracovani projektové zadosti, studie proveditelnosti 15.03.2010 31.04.2010
Schvalovaci proces, konzultace — MV, CRR 01.05.2010 30.05.2010

Podani zadosti do IOP (na pobocku CRR) 31.05.2010
Schvdleni zadosti 31.08.2010
Implementace TC 01.12.2010 30.04.2011
Implementace spisové sluzby 01.05.2011 30.09.2011
Zahajeni ostrého provozu TC 01.10.2011

Tabulka 24 — Struktura rozpoétovych nakladi (v Ké vé. DPH)

Druh nakladu Celkem

a) poplatky posté, bankam

b) telefony, Internet, datové prenosy

c) Skoleni, poradenské a pravni sluzby

d) leasingové splatky (finan¢ni pronajem)

e) sluzby reklamnich agentur, PR

f ) pojisténi majetku, podnikatelskych rizik atd.
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Druh nakladu Celkem

g) opravy a udrzovani

h) DROBNY dlouhodoby hmotny majetek (do 40 tis. K¢ pofizovaci ceny)

i) DROBNY dlouhodoby nehmotny majetek (do 60 tis. K¢ pofiz. ceny)

j) ostatni

a) budovy, haly, stavby (véetné stavebni projekt. dokumentace)

b)stroje, pristroje a zatizeni ICT

c¢) dopravni prostredky

d) pozemky, péstitelské celky trvalych porosti

e) ostatni dlouhodoby hmotny majetek

a) software,

b) projektova dokumentace

¢) ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

VYDAJE CELKEM

10.2. Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy a realizace
projektu

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny harmonogramy jednotlivych ¢asti projektu v investi¢ni fazi.
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Tabulka 25 — Harmonogram casti

Harmonogram casti zahajeni ukonceni
Vybérové fizeni na dodavatele TC 01.07.2010 14.11.2010
Podpis smlouvy s dodavatelem TC 15.11.2010
Pfiprava TC 16.11.2010 30.11.2010
Instalace a konfigurace TC 01.12.2010 30.04.2011
Implementace spisové sluzby 01.05.2011 30.09.2011
Akceptace pro ostry provoz 01.10.2011
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11. Financni analyza projektu, financni plan

11.1. Zajisténi dlouhodobého majetku

Majetek, ktery se v pribéhu projektu stane majetkem investora, bude zajistén v souladu s interné
platnymi predpisy, které respektuji pfislusnou legislativu a metodické pokyny. VSechen nakupovany
majetek je evidovan v informacnim systému, na kartach a je k nému uréena hmotnd odpovédnost
osoby. Majetek, at jiz dlouhodoby hmotny nebo nehmotny majetek bude zvldst evidovan na
prislusném stredisku a ve zvlastni kapitole se samostatnym oznaéenim, aby bylo moziné majetek
evidovat a zajistit jeho funkénost po dobu udrzZitelnosti projektu. Majetek bude pravidelné
inventarizovan.

Tabulka 26 — Struktura investi¢niho majetku (v K¢ vé. DPH)

Polozka investicniho majetku Cena

HW technologie TC K¢
Software - TC K¢
Software - el. spisova sluzba K¢
Celkem Ké

Podminky poftizeni majetku

= Majetek bude pofizen postupné v priibéhu realizace projektu.

= Dodavatelé zafizeni budou vybrani prostfednictvim vybérovych fizeni.

= Servisni a zarucni podminky budou upfesnény na zakladé vybérovych ftizeni. Pfi vyhlasovani
vybérového fizeni budou specifikovany veskeré podminky (¢as dodani, zaruka).

=  Majetek, pofizeny na zakladé projektu, bude pojistén proti zcizeni, zni¢eni a poSkozeni, vyse
pojistného je specifikovdna v planu cash-flow.

= Za obéh ucetnich dokladd bude odpovédny tcetni spolu s finanénim manazerem.

= Projekt v obdobi investi¢ni faze nepredpoklada pofizovani Zzadného materialu na sklad.

Zpusob financovani investi¢niho majetku
Financovani nakladli projektu bude zabezpeceno z nasledujicich zdroja:

= spolulcast 15% a financovani nezpUsobilych vydajl — vlastni zdroje Zadatele
= 85% zpUsobilych vydajli projektu — IOP

Pojisténi majetku

Majetek potizovany z finan¢ni pomoci IOP bude pojistén proti jeho poskozeni, znieni a ztraté.
Pojisténi bude reSeno rozsitenim pojistné smlouvy, kterou ma jiz v soucasné dobé Zadatel uzavienou,
pfipadné uzavienim smlouvy nové.

SP k Vyzvé 06 IOP Liberec Panatec s.r.o. E-mail: pavel.nacovsky@panatec.cz
verze dokumentu: 1.0, aktualizace: 22.6.2012 Husovo namésti 139 http: www.panatec.cz
© 2010 Panatec. s.r.o. 584 01 Lede¢ nad Sazavou Tel: +420 603 269 469

100/128



Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
le principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

11.2. Rizeni pracovniho kapitalu (obézny majetek)

Zasoby

Projekt nepredpoklada pofizovani zddného materidlu na sklad, ani nedokonéené vyroby, vyrobkd a
zboZi. Proto nebude v prlbéhu investicni faze dochazet ani k Zadnému kolobéhu zasob ani k
udrzovani jakékoliv jejich vyse.

Obéh ucetnich dokladti
Za obéh ucetnich dokladl bude odpovédny finan¢ni manazer.
Rizeni pracovniho kapitalu

Zavazky dodavatellim vzniknou ve fazi dodavatelskych praci vinvesti¢ni etapé. Doby splatnosti
zdvazk(l se budou fidit platnymi pravidly pro éerpani dotaci z vefejnych rozpoctl. V pribéhu
investi¢ni a provozni faze nebudou vznikat Zadné pohledavky.

Zakladni principy

PFi realizaci investice se vychazi z téchto principu:

= Na sluzby a doddavky zafizeni je dle moznosti vypisovano vybérové fizeni, vybér dodavatele se
provadi v souladu se zakonem.

= Faktury jsou proplaceny po prevzeti praci a kontrole kvality dodavky zadatelem.

= Dosavadni financovani bylo provadéno z vlastnich provoznich prostiedk( zadatele.

= Ugetnictvi je vedeno a vykazovano v ramci Uéetnictvi firmy v samostatné analytické evidenci, a to
véetné ucetnich dokladl

= Vedeni této samostatné Ucetni evidence je provadéno v souladu s pravidly I0P, tak aby byla
zajisténa prokazatelnost a uznatelnost téchto naklada.

11.3. Piehled celkovych nakladd v investicni fazi

11.3.1. Financni plan investic¢ni etapy

V nasledujici tabulce je uvedeno druhové clenéni nakladl v investi¢ni etapé projektu. Veskeré ¢astky
uvedené v tabulkach jsou véetné DPH.

Tabulka 27 - Zakladni kalkulace nakladt v investi¢ni etapé projektu (v K¢ vé. DPH)

Investicni etapa 2010 2011 Celkem

Technologické centrum

HW technologie

Implementace

Software — licence, aplikace

Elektronicka spisova sluzba

SP k Vyzvé 06 IOP Liberec Panatec s.r.o. E-mail: pavel.nacovsky@panatec.cz
verze dokumentu: 1.0, aktualizace: 22.6.2012 Husovo namésti 139 http: www.panatec.cz
© 2010 Panatec. s.r.o. 584 01 Lede¢ nad Sazavou Tel: +420 603 269 469

101/128



Panatec

Software — licence, aplikace

skoleni

implementace

Ostatni naklady projektu

Studie proveditelnosti

Povinnad publicita

Celkem

Vzhledem k charakteru projektu jsou vsechny naklady fixni povahy. Odpisy v investi¢ni fazi nejsou
uvedeny, protoze Zadatel majetek nebude odepisovat. Tabulka tudiz reprezentuje soucasné fixni
naklady investi¢ni etapy projektu.

V investi¢ni fazi nebudou vznikat Zadné vynosy. Naklady investi¢ni etapy budou kryty z dotace z
programu IOP, statniho rozpoctu CR a rozpoctu mésta Liberce.

11.3.2. Financni plan provozni etapy

Provozni faze obsahuje naklady na zajisténi provozu TC a sluzeb eGovernmentu a naklady na jejich
dalsi rozvoj. Tyto naklady budou hrazeny z rozpoctu mésta Liberce. Zaroven provozni faze pocita s
pfipadnymi nakupy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Naklady provozni etapy jsou kalkulovdny na dobu udrZitelnosti projektu, tzn. v délce péti let dle
harmonogramu.

Stanoveni naklad(l provozni faze:
= provoz technologického centra — je rozdélen do dvou polozek:

> predpokladané naklady na licenéni poplatky pofizenych technologii v hodnoté ..................
K¢ bez DPH roc¢né,

> predpokladané naklady na odbér energii TC v hodnoté ............... K¢ bez DPH rocng,

> predpokladani naklady na sluzbu spravy TC v hodnoté .................. K¢ bez DPH rocné.

= elektronicka spisova sluzba — se sestava z predpokladanych naklad(i na provoz v polozkach:

>  Licencni poplatky za spisovou sluzbu, tedy poplatky za uzivani a aktualizaci SW hostované
spisové sluzby v predpoklddaném rozsahu, vyplyvajicim z poméru nyni provozovanych
instanci sluzby, na .................. K¢ za rok.

> Sprava aplikace a podpora uzivatell jsou platby vybranému uchazeci na spravu systému
hostované spisové sluzby za sluzby uzZivatelské a technické podpory a feseni
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uzivatelskych pozadavk(. Pfedpokladany rozsah v béziné hodinové sazbé je predpokladan
v hodnoté ............... K¢ za rok.

Tabulka 28 - Zakladni kalkulace nakladi v provozni etapé projektu (v K¢ vé. DPH)

polozka

Servis a provoz TC
servis a podpora
spisové sluzby

Celkem

Vzhledem k charakteru projektu jsou vSechny naklady povaZovany za fixni. Odpisy v provozni fazi
nejsou uvedeny, protoze Zadatel majetek nebude odepisovat. V provozni fazi nebudou vznikat zadné
vynosy. Naklady provozni etapy budou kryty statnim rozpoctem.

11.3.3. Planované stavy majetku

V pribéhu investicni etapy bude pofizen hmotny a nehmotny investicni majetek. V tabulce jsou
uvedeny stavy aktiv a pasiv na konci investi¢ni etapy. Neinvesti¢ni naklady Projektu, které nebudou
vstupovat do pofrizovaci ceny software, nejsou v tabulce uvedeny (osobni naklady, naklady na sluzby).

Tabulka 29 - Planované stavy aktiv a pasiv v jednotlivych letech investicni etapy (v tis. K¢)

Aktiva 12 /2010 | 12 /2011 | Pasiva 12 /2010 |12/2011

Investicni Dotace IOP

majetek hmotny

Investi¢ni
majetek
nehmotny

Obézna aktiva

Majetek potizeny v ramci investi¢ni etapy zlstane beze zmény po celou dobu vyuZivani projektu.
Majetek nebude odepisovan, takze stavy majetku na konci jednotlivych obdobi provozni etapy se
nebudou ménit.

Kryti majetku bude zajisténo z rozpoctu mésta Liberce a z dotace Integrovaného operacniho
programu. Nasledujici tabulka uvadi celkovou strukturu financovani projektu.
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Tabulka 30 - Struktura financovani projektu (v K¢)

Polozka Investicni faze Provozni faze

Vlastni zdroje Zadatele

Rozdil

Tabulka 31 - Pfehled ¢erpani rozpoctu a dotace dle etap projektu (v K¢ vé. DPH)

Etapa Obdobi Celkové vydaje Dotace IOP
Etapa 1 01.12.2009 - 30.09.2011
Etapa 2 15.01.2012-01.10.2016
Celkem 01.12.2009 - 01. 01. 2016
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11.3.4. Plan prabéhu cash-flow

Tabulka 32 — Operacni cash-flow projektu (v tis. K& vé. DPH)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Celkem pfijmy

Naklady projektu — IV

Naklady projektu — NIV

Provozni naklady

Roc¢ni cash-flow

Tabulka 33 - Financni cash-flow projektu (v tis. K¢ vé. DPH)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pfijem — dotace IOP

Ptijem z provozu (trzby)

Celkem pfijmy

Naklady projektu — IV

Naklady projektu - NIV

Provozni naklady

11.3.5. Vyhodnoceni financéni analyzy

Projekt negeneruje Zadné prijmy, tudiz se z financniho hlediska jedna o nendvratnou investici. Cilem
projektu neni pfimd generace zisku, ale vefejna sluzba. Hodnota investice je vyjadiena predevsim jeji
uzitnosti pro cilové skupiny, kterymi jsou predevsim statutdrni mésto Liberec, obce ve spravnim
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uzemi ORP Liberec a jimi zfizované organizace. Projekt predstavuje novou technologicky vyspélou ICT
infrastrukturu pro zajisténi sluzeb eGovernment v Uzemi.

Tabulka 34 — Vysledky financni analyzy projektu

Kriteridlni ukazatel Financni analyza
Financni Cista soucasna hodnota FNPV (K¢) K¢

Vnitfni vynosové procento FIRR (%) neuvadi se
Doba navratnosti (roky) neni dosazeno
Index rentability FNPV/I -232,04%

12. Ekonomicka analyza projektu

Ekonomicka analyza projektu vychazi ze spolecenského prinosu, protoze projekt sam o sobé neni
projektovan jako ziskovy. V projektu je uzito zjednoduseni CBA hodnoceni, které je soucdsti Studie
proveditelnosti. Pfesto se zde pracuje s pojmem CBA.

12.1. Metodika hodnoceni

Analyza nakladd a vynosl (Cost-benefit analysis, CBA) je metoda pro evaluaci Cistého ekonomického
dopadu projektd ve verejném sektoru, jejimz cilem je definovanym zplsobem kvantifikovat pfinosy
projektu pro jednotlivé beneficienty. CBA je tak vSeobecné uzndvanou a ovéfenou moznosti jak
metodicky ¢isté ohodnotit ndvratnost projektu. Ucelem CBA je prokdzat ndvratnost investice
do implementace a provozu procesu podavani oznameni o zpracovavani osobnich udaju.

Specifikem projekt(l vefejného sektoru, oproti projektim v komercni sféfe, je nedostatecny penézni
tok na strané pfijmud zplUsobeny poskytovanim sluzby Siroké verejnosti bezuplatné. Pro ohodnoceni
ekonomické navratnosti projektu je tedy nutné ohodnotit pfinosovou stranku projektu jinak nez
standardni metodou financni navratnosti, respektive je nutné vhodnym metodickym postupem
kvantifikovat jednotlivé pfinosy pro beneficienty projektu.

12.2. Popis metodiky analyzy

Osnova Cost-benefit analyzy (CBA) odpovida narokim na projekty financované z Integrovaného
operacniho programu (IOP). Obsah kapitoly zaroven respektuje strukturu a ndapln dostupnych
Ceskych i zahrani¢nich metodik CBA (zejména Sieber P.: Analyza naklad(l a pfinosi — metodicka
pfirucka MMR).

12.3. Vymezeni beneficientl

Hodnoceni je provedeno na Urovni vSech organizaci zucastnénych v projektu — tedy MML ORP, jeho
PO, obce ve spravnim Uzemi a jejich OP.
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Rozdéleni cilovych skupin (resp. beneficientl), ktefi téZi z realizace systému podavani oznameni o
zpracovavani osobnich udaju, byla provedena v pribéhu dopracovani navrhu reseni do podrobného
projektu.

Rozdéleni beneficientl respektuje strukturu definovanou dle materidl( Integrovaného operaéniho
programu, Ministerstva pro mistni rozvoj CR a metodik jim vydanych. Z d@ivodu obdobnych pfinost a
Ujem jsou do vrcholové cilové skupiny B3 - vefejnd sprava slouceny cilové skupiny organi statni
spravy a municipality. Z divodu relevance a presahu skupiny projektd zakladnich registri nad rdmec
Ceské republiky déle definujeme také beneficienta B5 - Evropska unie.

Beneficienty systému zakladnich registrd jsou tedy:

. B1 - obCané (verejnost);

= B2 - ekonomické subjekty;
. B3 - verejna sprava;

. B4 - stat;

= B5 - Evropska unie.

V dalSich paragrafech jsou specifikovany nejvyznamnéjsi pfinosy pro jednotlivé skupiny beneficientd
s tim, Ze nékteré z téchto prinosl nejsou kvantifikovany, resp. pfevedeny do finan¢niho vyjadreni.
Dlvod je v tom, Ze by ziskané hodnoty byly natolik zatiZzeny subjektivnimi odhady a mohly by byt tedy
natolik zkreslené, Ze by ¢aste¢né mohly znehodnotit i ostatni pfinosy, jejichz ohodnoceni vychazi
z redlnych podkladu a statistik. Pfesto tyto nefinancni ptinosy v textu uvadime, nebot mohou mit pro
ekonomiku i mezindrodni postaveni CR strategicky vyznam. Veskeré kvantifikace pfinost
prevadénych na hotovostni toky (véetné hodnot zdrojovych parametr(l) jsou soucasti této analyzy —.
Vzhledem ktomu, Ze kvantifikace pfinosl jsou postaveny v ¢asti parametrl na kvalifikovaném
odhadu, je pravdépodobné, ze se mohou stat predmétem polemik. Nicméné pouzity myslenkovy
postup je detailné dokumentovan, coZ Ize povaZovat za vhodny podklad k diskusim.

12.4. Vymezeni pFinostl projektu po beneficientech

12.4.1. Prinosy systému pro obcany (B1)

Zakladni ulohou vefejné spravy v moderni demokracii je poskytovani vefejnych sluzeb. Zavedeni
systému podavani ozndmeni o zpracovavani osobnich udajli umozni tuto sluzbu poskytovat kvalitnéji
se snizenim narokl kladenych na obc¢ana.

B 1 Zlepseni povédomi spolecnosti o bezpe¢ném nakladani s Udaji jejich obéant

Lze predpokladat, Ze nékteré subjekty nepodstupuji proces podavani oznameni o zpracovani
osobnich Udajl s presvédcéenim, Ze je pro né zatéZujici a neinvestuji svou aktivitu timto smérem.
Vysledkem pak je i to, Ze se ani nesezndmi s legislativnim rdmcem problematiky ochrany osobnich
Udajd. Tim se obecné nepéstuje povédomi o dlleZitosti a vyznamu ochrany.

Pfinosy bezpecnosti je mozné vyjadfit financnim ohodnocenim ztrat pfi zneuziti udajl obcand,
pripadné ocenénim tohoto faktoru z pohledu prlimérného obcana, tj. kolik by byl ochoten za toto
védomi bezpecnosti zaplatit. Je ovSsem otdzkou do jaké miry je mozZné skutecné redlné hodnoty
vtomto kontextu ziskat. Vtomto pfipadé proto zlstavame na urovni kvalitativné vyjadreného
pfinosu ,zlepseni povédomi spolecnosti o bezpecném nakladani s udaji jejich obcant”.
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Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfrit financné.

12.4.2. Prinosy systému pro ekonomické subjekty

Pfinosy systému pro ekonomické subjekty Ize rozdélit do nékolika hlavnich skupin. Pfinos dosaZzeny
snizenim ¢asové ndrocnosti styku ekonomicky aktivnich obyvatel s vefejnou spravou, je dosazen diky
Casti usporeného ¢asu vénovaného préci, ¢imz je adekvatné navysen obrat ekonomického subjektu.
DalSim vyznamnym pfinosem je sniZeni ¢asové narocnosti styku samotného ekonomického subjektu,
reprezentovaného patfiénou roli pfi kontaktu svefejnou spravou. V neposledni fadé se jedna o
pfinosy vyuZitim kvalitnich a dplnych informaci, které ekonomicky subjekt cerpa ze skupiny
provazanych projektll eGovernment a na jejichz zakladé je schopen zefektivnit a zrychlit své agendy a
procesy a tim zvySovat zisk.

B 2.1 SniZeni ¢asové narocnosti pro ekonomické subjekty realizujici podani (obsah)

Realizace predmétnych ¢asti projektu je posunuto na rovinu standardizovanou eGOV. Pfestoze se
nam tato situace nyni nemusi jevit jako zasadni, dojde postupné k posunu ve znalostech a ndvycich a
vefejnost tento pristup bude pokladat za standardni. Naopak agendy nadale zpracovavané byt pouze
¢astecné v listinné podobé budou pocitovany jako zatéz.

Pfedmétnd feSeni vsoucasnosti nemaji vybudovanou standardizovanou vazbu na agendy
ekonomickych subjektl, protoZe se teprve celd skupina projektl eGov realizuje. Vazby se budou
realizovat postupné v souladu s legislativnimi zménami, které tyto projekty umozni. Jiz dnes vsak
mohou ekonomické subjekty komunikovat s uradem elektronicky prostfednictvim DS. Proto fesSeni
musi byt standardizované s ohledem na ostatni verejné sluzby. Musi nabizet podporu, dosaZitelnou
metodiku a Udaje, které jsou dostupné zostatnich systémid. Musi téZ obsahovat kontrolni
mechanizmy, které umozni podani bez zbyteénych chyb.

Intuitivni ovladani s kontrolou chyb umozZni rychlé zpracovani podani s minimalizaci opakované
komunikace k opravé chyb a doloZeni naleZitosti. Tim uspofi ¢as. Takto usporeny ¢as zvySuje objem
volného ¢asu, kterym mUze jedinec disponovat. Cast takto usporeného €asu je v ptipadé, kdy se
jednd o ekonomicky aktivniho jedince, spotfebovdna jako ¢as vénovany praci, ktery nasledné vede
k tvorbé pridané hodnoty, tj. k zvySeni obratu daného ekonomického subjektu, potazmo ke zvyseni
HDP statu. Dopliikem z uspofeného ¢asu k takovémuto ¢asu spotiebovanému na praci, je ¢as vyuzity
na provozovani volnocasovych aktivit. Ekonomicky neaktivni jedinci veskery usporeny cas spotiebuji
na volnocasové aktivity.

Vychazime z kalkulace poctu podani 101 270, které objektivné stanovuje celkovy objem incidentd
fesSeny timto projektem. S prekotnym vyvojem se instaluji spravci technologii a dalSich postup( dalsi
Fedeni, je? budou schopny vyuzit prileZitosti. Redeni budou dostupnéjsi a vyuZitelngjsi.
Predpokladame, Ze pocet incidentll poroste i vlivem legislativni aktivity.

Komunikaéni strategie s vyuzitim DS je klicova. Jeji zaméfeni vyZaduje vys$si miru podpory verejnych
uzivatelll a lze predpokladat, Ze cely proces elektronické komunikace vyZaduje na jedno podani
pramérné priblizné 2 hodiny. Projekt mlZe s vyuzitim dostupné metodiky a kontrolnich mechanizm{
zkratit tento proces o 0,2 hodiny.
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PFi poctu 101 270 podani za mésic se jedna o Usporu 20 254 hodin rocné. Pro prevedeni tohoto
pfinosu zavedeni systému nyni vyjadieného v hodinach na hotovostni toky je tfeba klienty rozdélit na
ekonomicky aktivni a ekonomicky neaktivni.

Pfinos, vzhledem k povaze agendy se tyka ekonomicky aktivnich obyvatel a Uspora se tyka primo
pracovni ¢innosti. Cas vyuZity na pracovni ¢innosti pfispiva ke zvy$eni obratu ekonomickych subjekt
a je tak pfinosem pro ekonomické subjekty, pfi odhadovaném hodinovém pfispévku kazdého
pracovnika k obratu ................. K¢ Cini rocni pfinos pro ekonomické subjekty diky uspofenému casu
VYUZitému pro praci ....eeeeeeeeecenen. K¢.

B 2.2 Vyuziti komunikace se statni spravou prostfednictvim datovych schranek a web portalt

Kombinaci funkéniho systému zakladnich registr(i, povinnych datovych schranek pravnickych osob a
webovych rozhrani je subjektim nabidnuta moZnost spravovat sva podani elektronicky
podporovanym zplsobem, jehozZ vlastnosti je napfiklad dostupnost validovanych informaci, metodiky
a nahled na stav vyfizovani zZaddosti bez nutnosti opoustét své pracovisté. Benefit je zahrnut v polozce
2.1, protoze nelze rozlisit, kdy vznika dana ¢asova Uspora.

B 2.3 Rozsifeni funkcionality a dostupnosti sluZzeb verejné spravy

Zavedeni systému Zadosti znamena rozsifeni nabidky sluzeb na dalsi souvisejici agendy. Umozni

v

rozvoj legislativni Cinnosti vtom smyslu, Ze nebude muset brat tak vyznamny zretel na
charakteristické znaky listinné formy zpracovani.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 2.4 SniZeni hladiny stresu ob¢ana-pracovnika pfi kontaktu s verejnou spravou

Ze vsech vyse uvedenych pfinosl navic vyplyva jeden velmi vyznamny obtizné hmatatelny a to
zvySeni uzivatelské spokojenosti s vyuzZivanim sluZeb verejné spravy. Obcanovi odpadne vyznamna
Cast starosti s pfipravou na jedndni s Ufady, cestou na tyto Ufady a samotnym vyfizovanim své
zalezitosti.

Tento zakladni pfinos spolu se vSsemi vySe uvedenymi jednoznacné vede ke zvySeni subjektivni
spokojenosti ob¢ana s konanim verejné spravy. Obcan velmi dobfe vnima snahu prerodit vefejnou
spravu v modernéjsi instituci, ob¢anovi ji pfibliZit a zjednodusit nyni opakované vykonavané na strané
klienta (obcana, ekonomického subjektu). Takto vnimana snaha stavi verejnou spravu v ocich obcana
do pozitivniho svétla a i jeho pristup k pracovnikim na Ufadech se timto stane pozitivnéjsim.
Uvedené aktivity v kooperaci s ostatnim kondnim v zavddéni eGovernmentu povedou ke sniZeni

vvs

hladiny stresu ob¢ana pfi jednani s Urady, kterda je nyni druha nejvyssi hned po ndvstévé stomatologa.
Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 2.5 ZvySeni uZivatelské spokojenosti se sluZzbami verejné spravy

Uvedeny pfinos bezprostfedné navazuje na predchazejici stim, Ze pro jeho ocenéni rovnéz
nepredpokladdme finanéni hodnoty. Na druhé strané lze vtomto pfipadé realizovat prazkumy
uZivatelské spokojenosti pred a po nasazeni, resp. urcité dobé (1 roku provozu projektu).
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Predpokladané pozitivni vysledky pak maji sice nefinancni, ale daleZity politicky i celospolecensky

vyznam.

V této souvislosti Ize ocekavat prfinos ve spokojenosti obyvatel a ekonomickych subjektl s jednani
s Urady, kterd by méla vyrazné stoupat prdvé odejmutim zbytecné administrativni zatéze jak
ekonomickym subjektiim, tak na druhé strané pfimo ufadim. V dlouhodobém horizontu Ize ocekavat
vyrazné zlepsSeni statistiky Evropské komise, kdy jedndni s uUrfady je kvalifikovano pro obcany a
ekonomické subjekty jako druha nejstresové;jsi situace po navstévé stomatologa.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfrit financné.
Strukturované shrnuti pfinost pro ekonomické subjekty

Z pohledu beneficienta povazujeme za nejvétsi pfinos benefit B2.1, tedy ¢asovou Usporu ve styku
s vefejnou spravou.

Tabulka 2 - Strukturované shrnuti pfinost pro ekonomické subjekty

ID .
Kvantifikace

prinosu

294 Snizeni ¢asové narocnosti pro ekonomické .
’ subjekty podavajici zadosti

Vyuziti komunikace se statni spravou
B2.2 prostfednictvim datovych schranek a Finan¢né nevyjadreno 1
webovych portald

Rozsifeni funkcionality a dostupnosti L .
B2.3 . L i Finan¢né nevyjadreno 1
sluZeb verejné spravy

Snizeni hladiny stresu obcana-pracovnika . .
B2.4 . .. ; Finan¢né nevyjadreno 2
pfi kontaktu s verejnou spravou

Zvyseni uZivatelské spokojenosti se . o
B 2.5 . L, i Finan¢né nevyjadieno 2
sluzbami verejné spravy

12.4.3. Prinosy systému pro verejnou spravu
B 3.1 — SniZeni pracnosti organti veiejné spravy

Obdobné jako pro predchazejici dvé skupiny beneficientl je i pro organy verejné moci (verejnou
spravu) primarnim pfinosem ¢asova Uspora pracovnikl verejné spravy. Zavedenim systému dojde ke
snizeni pracnosti u vykonnych pracovniki a pracovnikG zajistujicich kontrolu na zajistovani
jednotlivych typl sluzeb (v hodinach).

Tento pfinos nelze chapat jako Usporu dané castky na strané verejné spravy (Urfednici nebudou
propusténi), ale jako prinos k efektivnéjsimu vykonu verejné spravy (a efektivnéjsimu vynakladani
prostiedk(l z vefejnych rozpoctl) — Urednici budou mit vétsi kapacitu hodinového pracovniho fondu
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na zajisténi jinych sluzeb (zejména metodickych a legislativnich), ¢imz dojde ke zkvalitnéni a urychleni
vykon( téchto sluzeb.

B 3.2 — Rozsiteni sluZzeb verejné spravy, zvyseni jejich kvality

Spolu se zavadénim systému jsou identifikovany dalsi sluzby smérem ke klientdm i ufadim verejné
spravy vedoucich k dal$imu rozsifovani ovéfenych modell efektivnich sluzeb.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfrit financné.

B 3.3 — SniZeni poZzadavk( na manipulaéni a skladovaci prostory

Pfechod od listinné a kombinované formy vyfizovani agendy bude znamenat zasadni zménu
v pozadavcich na servisni prostory Uradu. Tyto prostory vyZzaduji technické i personalni zajisténi.

Rozdil nulové a investi¢ni varianty Ize vyjadfit odhadnutymi ro¢nimi naklady pro zajisténi tohoto typu
Provozu Na .............. ,- KE. Presnéjsi by vsak bylo povazovat bod B 3.3 za limitni a jen stézi
dlouhodobé dosazitelny.

B 3.4 — SniZeni poctu systematizovanych mist

Moderni technologie provazejici zavadéni systému prinesou zefektivnéni vykonu agend tcenych
organizaci, a tudiz povedou ke snizeni poZadavku na kapacitu pfimo u systematizovanych mist
rutinnich pracovnikd. Ke skute¢nému poklesu vsak zfejmé nedojde, protoZe organizace budou
potfebovat vyuzit kapacity zkuSenych a zapracovanych zaméstnancu v oblasti metodiky a v medialité
spravované problematiky, technické podpory uzZivatell, vzdélavani a pod.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 3.5 — Standardizace procesti ve verejné spravé

Zavedenim projektu se zvysi interoperabilita informacnich systému verejné spravy. Diky konsolidaci
nejcastéji pouzivanych dat, ktera budou vedena jednotlivymi registry, a zajisténi jednotného
pfistupového rozhrani pro spravu, editaci a vyuzivani dat, bude mozné sjednotit souvisejici procesy a
pracovni postupy pro vSechny organy verejné spravy. Touto standardizaci bude zajistén jednotny

vykon relevantnich sluzeb verejné spravy, coz se mimo jiné projevi v Uspore nakladl na vzdélavani
urednikl a tvorbu metodik,

Zavedenim procesnich modeld bude moZné optimalizovat vyuZziti pracovnich kapacit orgdni verejné
spravy, a tim budou vytvoreny podminky pro celkové zvyseni efektivity vykonu verejné spravy.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

e we

B 3.6 — ZvySeni urovné informovanosti Siroké verejnosti, vytvoreni vétSiho prostoru pro rozvoj

konzultaénich €innosti pracovnikd verejné spravy pro Sirokou verejnost

Mezi daleZité Ukoly verejné spravy patfi poskytovat obcanlim a podnikateldm informace v takové Sifi
a kvalité, na jakou maji pravo. Uvolnéni kapacit z rutinnich ¢innosti zvysi komplexnost a dostupnost
informacnich sluzeb a tim napom(ze k dosaZeni cile zvySovani uUrovné informovanosti Siroké

verejnosti.
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Obcané i podnikatelé budou nejenom snadnéji a rychleji ziskavat informace samotné, ale budou mit i
daleko lepsi prehled o tom, jaké informace jsou dostupné, jak je s nimi nakladdno a jak, kde a jakym
postupem se k nim nejlépe dostat.

Technologie, které systém prinese, téz vytvofi vétSi prostor pro rozvoj konzultaénich cinnosti
pracovnikl verejné spravy pro ekonomické subjekty i verejnost, Cili bude snadnéjsi ziskat od ufadu
verejné spravy nejen data, ale i odpovédi na rlizné dotazy, pfipominky a Zadosti o konzultace.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 3.7 — Urychleni pfenosu informaci mezi organy verejné spravy

Jednim ze zakladnich predpoklad( efektivniho fungovani verejné spravy je nepochybné jeji schopnost
rychle a U¢inné pracovat s dostupnymi daty. Systém sméfuje k dosazeni takového stavu, kdy budou
potiebna data bezpecné, transparentné a hlavné rychle k dispozici tém ufaddm, které k nim maji mit
pfistup a potrebuji je k efektivnimu vykonu svych sluzeb.

Toto umozni verejné spravé nejen Uspornéji a efektivnéji vykonavat své kazdodenni ukoly, ale téz
rychle a ucéinné jednat v nenadalych a krizovych situacich, jakymi jsou napf. pfirodni pohromy,
havarie nebo epidemie.

Tento benefit hodnotime z pohledu konkrétnich poctl spish za rok za cilové organizace ORP. Projekt
predpoklada, ze kazdy spis bude vlivem plné elektronického zpracovani a z toho plynouci dostupnosti
vsech zucastnénych pracovnikll zpracovan rychleji a s mensimi naklady vyvolanymi napfiklad
opakovanym tiskem verzi jednotlivymi zi¢astnénymi pracovniky.

Projekt dédle predpoklada pfimou Usporu vztazenou k rozdilu nakladd mezi manipulaci s listinnou a
digitdlni formou ve vysi ........... K¢/spis. To v roénim vyjadreni pti poctu spist cilovych organizaci za rok
.................. znamena roéni Upu ve wii ............ K&

B 3.8 — Navaznost agendovych informacnich systému verejné spravy

Zavedenim systém zakladnich registri bude splnén nejen legislativni poZadavek dle zakona
¢.111/2009 Sb., o zikladnich registrech, ale dojde i k vytvofeni nezbytnych podminek pro napojeni
dalSich relevantnich agendovych informacnich systém0. Pficemz ,Podil registrd napojenych na
centrdlni registry” je jednim zklicovych indikator(i Integrovaného operacniho programu. Cilova
hodnota tohoto ukazatele ¢ini 75% v roce 2015.

Napojeni dalsich agendovych informacnich systéma dale souvisi s Uspésnou implementaci celého
baliku projektd Smart Administration dle usneseni vlady ¢. 197 ze dne 28. Unora 2007 k Strategii
Efektivni verejné spravy a pratelskych vefejnych sluzeb (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015.

A v neposledni fadé je neopominutelnym aspektem snizeni pracovnich a casovych narokd na vyvoj
novych aplikaci pro zajistovani sluzeb vefejné spravy. V soucasné dobé je pro kazdou vazbu mezi
informacnimi systémy nutné fesit nové provedeni této vazby, kdy se vazby jednoho systému na rzné
dalsi systémy mohou uskutecnovat rlznymi a vzajemné nekompatibilnimi zplsoby. Zavedenim
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registr se tak vyrazné zvysi interoperabilita informacnich systém(, coZ ve svém dulsledku prispéje k
vétSimu propojeni informacnich systém(, a tim vyraznéjSimu rozsifreni moderniho vykonu vefejné
spravy.

Tento benefit vztahujeme k poctu 101 270 spist cilovych organizaci za rok. Pfedpokladame zvyseni
produktivity prace o 20%, kterd je predpokladana ve skupiné projektll eGovernment. Benefit je
pocitan nepfimo z poctu spist (podle vzorce: bendit = roéni pocet spisd * 20% * 300 K¢/hodinu) a
jeho hodnota je .......cccuu.n. K¢ za rok.

Strukturované shrnuti pfinostli pro vefejnou spravu

Z pohledu beneficienta povazujeme za nejvétsi prinos benefity B3.2 a B3.8, které znamenaji v
podstaté zlepseni kvality sluzeb poskytovanych verejnou spravou.

Tabulka 3 — Strukturované shrnuti pfinosi pro vefejnou spravu

ID .
Kvantifikace

prinosu

B3.1 SniZzeni pracnosti organt verejné spravy finan¢né nevyjadreno 1

RozSifeni sluzeb verejné spravy, zvyseni . .
B3.2 L . finan¢né nevyjadreno 1
jejich kvality

Snizeni pozadavk( na manipulaéni a .
B3.3 R Ké 1
skladovaci prostory

B3.4 SniZeni poctu systematizovanych mist finanéné nevyjadreno 3

B3.5 Standardizace procesll ve verejné spravé finan¢né nevyjadreno 2

Zvyseni Urovné informovanosti Siroké
verejnosti, vytvoreni vétsiho prostoru pro . .
B3.6 . . i - finan¢né nevyjadreno 2

rozvoj konzultacnich cinnosti pracovnikt

verejné spravy pro Sirokou verejnost

Urychleni pfenosu informaci mezi organy Y o
B3.7 Y, i finan¢né nevyjadreno 2
verejné spravy

Navaznost agendovych informacnich L. .
B3.8 .., i finan¢né nevyjadreno 1
systému verejné spravy

12.4.4. PFinosy systému pro stat (CR) (B 4)
Vrcholnym beneficientem v ramci CR je samotny stét, ktery poskytuje dil¢i finanéni kryti projektu.

B 4.1 Zvyseni vybéru dani
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Benefit velmi Uzce souvisi s Benefity B 2 a je dlsledkem Uspory ¢asu ekonomicky aktivnich obéanda.
Jak je zmifiovano v kap. 5.1.2, povede snizeni administrativni zatéZe ob¢anil a ekonomickych subjektd
k Usporam casu a tento ¢as nebo alesponi jeho ¢ast bude mozné vénovat produktivnim ¢innostem. To
prispéje ke zvyseni prfijm0 ekonomickych subjektl, coZ zprostifedkované povede k vyssimu vybéru
dani a zlepSeni prijmové stranky statniho rozpoctu.

Tento benefit nepovazujeme za vhodné vyjadiovat financné, protoze je do znacné miry sekundarné
odvozeny od benefitd B 2.

B 4.2 Zvyseni kreditu v zahranici

Usp&snou realizaci tak komplikovaného projektu s takovymi dopady prakticky do viech oblasti statni
spravy bezpochyby moiZe ziskat Ceskd republika zna¢nou mezinarodni prestiz.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 4.3 Cista statisticka data

IS bude obsahovat referenéni data v maximalni mozné aktudlnosti a — diky navrzenym samocisticim
mechanismidm — i v maximalni mozné cistoté. Diky tomu budou poskytovat unikatné Cista statisticka
data pro Ucely statistickych zjistovani, coz povede ke zvyseni kvality vrcholnych rozhodovacich
procesu.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfit financné.

B 4.4 Hodnoceni EUROSTAT

Implementace Zakladnich registr( prispéje k naplnéni parametr( sniZovani administrativni zatéze
obcanu sledovanych EUROSTATem.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadrit financné.
Strukturované shrnuti pfinost pro stat (CR)

Z pohledu beneficienta povazujeme za nejvétsi pfinos benefit B 4.1, ktery predstavuje sekundarni
financni pfinos.

Tabulka 4 — Strukturované shrnuti pfinost pro stat (CR)

ID
. Kvantifikace
prinosu
B4.1 Zvyseni vybéru dani Finanéné nevyjadieno 1
B4.2 Zvyseni kreditu v zahranici Finan¢né nevyjadreno 3
B4.3 Cista statisticka data Finan¢né nevyjadieno 2
B4.4 Hodnoceni EUROSTAT Finanéné nevyjadieno 2
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12.4.5. Prinosy systému pro Evropskou unii (B5)

Skupina projektll eGOV odpovida priorité Smart Administration Evropské unie a splriuje tak
predpoklady pro jeji spolufinancovani ze zdroji EU. Jako takova samozifejmé musi prinést pozitivni
efekty i pro EU jakoZzto jednoho z hlavnich beneficient(.

B5.1 MozZnost vyuziti peclivé rozmysleného a odzkouseného Feseni

Uspédna realizace skupiny projektdl eGOV muze byt chapana jako pilotni feSeni a ze ziskanych
zkuSenosti mohou cerpat dalsi zemé EU, které se nad problematikou obdobného feSeni také
zamysleji. Vzdy je jednodussi aplikovat jiz existujici osvédéené feSeni do narodnich podminek, nez
zkoumat dosud neprobddané cesty.

Kazdé nové feseni vyuzivajici aktudlni technologie a postupy je inspiraci pro rozvoj projekt( i
v zemich, které maji sice v problematice Smart Administration zkuSenosti, avSsak na minulych
generacich feseni.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfrit financné.

B 5.2 Cist3 statisticka data

IS bude obsahovat referenéni data v maximalni mozné aktudlnosti a — diky navrienym samocisticim
mechanismim — i v maximalni mozné Cistoté. Diky tomu budou k dispozici Cistd data i pro ucely
celoevropskych statistickych zjistovani. Tato skutec¢nost mlze vyznamnym zplsobem pfispét ke
zkvalitnéni rozhodovani v rdmci EU.

Tento benefit neni mozné kvantifikovat ani vyjadfrit financné.

B 5.3 Posileni prestize EU vuéi obéanim

Predpoklada se, Ze skupina projektli eGOV bude spolufinancovana z prostfedkd EU. Tato skutec¢nost
nepochybné pfispéje ke zvydeni prestize EU v oéich ob¢and CR zejména v disledku pFinesenych
benefitd pro obcdany. Tento benefit nepovazujeme za vhodné vyjadrovat financné, protoze je do
znacné miry sekundarné odvozeny od benefitd B1.1x.

Strukturované shrnuti pfinost pro Evropskou unii
Z pohledu beneficienta povaZujeme za nejvétsi ptrinos benefit B4.1.

Tabulka 5 — Strukturované shrnuti pfinost pro Evropskou unii

ID cpe
Kvantifikace

pfinosu

MozZnost vyuZiti peclivé rozmysleného a L. .
B5.1 e o Financné nevyjadreno 1
odzkouseného feseni

B5.2 Cista statisticka data popis Finan¢né nevyjadieno 2
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B5.3 Posileni prestize EU vici obcanlim Finan¢né nevyjadreno 1

12.5. Shrnuti pfinosi

Z vyse uvedeného rozboru vyplyva, Ze nejvyznamnéjsim prinosem zavedeni IS bude ¢asova Uspora
pro cilové organizace verejné spravy a ekonomické subjekty. Tato ¢asova Uspora byla vyjadrena
kvantitativné, nicméné toto vyjadreni je nutno chapat v prevainé v roviné socioekonomické, nikoliv
jako ptimy financni efekt. Finanéni efekty muUZeme vysledovat spi$ v sekundarni roviné jakozto
odvozené efekty (napf. zvyseni vybéru dani nebo omezeni nutnosti zjistovat data drahym zplsobem
pomoci statistickych Setfeni a prlizkum).

Podobné vyznamny bendit vychazi z Gspor servisnich prostor (zejména archivl), ktery je pfimo
vazany na prechod z listinné formy vyfizovani agendy na elektronickou.

Mezi velmi vyznamné prinosy, které vsak nepovaziujeme za vhodné kvantifikovat, patfi zejména
zkvalitnéni a rozsifeni sluZzeb poskytovanych vefejnou spravou. Lze ocekdvat, Ze vznik IS umozni vznik
zcela novych sluzeb poskytovanych verejnou spravou ve spravnim tzemi ORP, coz bude déle pfispivat
ke zvyseni efektivity a komfortu a tim i pozitivniho vnimani vefejné spravy.

Spolecenska ekonomicka efektivita projektu je zaloZzena na masivnim a bezprecedentnim objemu
spisu, které bude TC SML odbavovat. Z tohoto pohledu nezdjem obci, ktery v tuto chvili projevily,
z pohledu ekonomické efektivity malo vyznamny. Soucasné se vsak predpoklada obrat v chapani
problematiky na strané spadovych obci, ktery nastane plosnou realizaci projektli eGovernment.

V této studii nejsou zapocitany potencialni pfinosy pro navazné projekty, které budou cerpat z jiz

vzniklého Technologického centra a jeho technickych i organizacnich vazeb MML smérem

k ostatnim cilovym organizacim i smérem k TC-K a centralnim projektidm. Pravé tyto benefity,

prestoze je nelze v tuto chvili vyjadrit finanéné, povaZujeme za nejdulezitéjsi.

Vypoctené hodnoty kriteridlnich ukazateld jsou uvedeny v prehledové tabulce nize. Hodnoty nulové
varianty jsou vypocteny z modelovych tokd nulové varianty, nemaji vSak zadny vyznam. Hodnoty
varianty Projekt jsou vypocteny ztok( projektu. Vlevo vidy hodnoty zfinancnich tok(, vpravo
hodnoty ze socioekonomickych tokud diskontované pfislusnymi diskontnimi sazbami.

Vzhledem k pouZzité metodice a charakteru skupiny projektl je ziejmé, Ze finanéni toky a vsechny
ukazatele plynouci z¢isté financniho ohodnoceni obou uvaZzovanych variant jsou nevyhovujici,
protoZe skupina projektll eGovernment obecné nepocita s Zadnymi financnimi pfijmy.

Pozitivni celospolecenské dopady vyjadirené v pravém sloupci pro investi¢ni variantu vsak zcela
prevazuji tento finan¢ni handicap. Socioekonomické toky investi¢ni varianty jsou velmi pozitivni.
Relevantni kriteridlni ukazatele investi¢ni varianty jsou dale rozpracovany v pfislusnych pasazich této
kapitoly.

Tabulka 35 - Souhrn kriteridlnich ukazatelll po variantach

Socioekonomické

Nulova varianta Financni ukazatele Nulova varianta

ukazatele
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Cista sou¢asnd hodnota i Cista soucasnda hodnota .
¢ ¢
(FNPV) (ENPV)
Vnitrni vynosové procento .. Vnitrni vynosové ..
nelze urcit nelze urcit
(FIRR) procento (EIRR)
Index FNPV/I 0,00% Index ENPV/I 0,00%
.. . .. Socioekonomické
Investi¢ni varianta Finanéni ukazatele Investiéni varianta
ukazatele
Cista sou¢asnd hodnota Cista soucasnda hodnota
(FNPV) (ENPV)
Vnitfni vynosové procento Vnitfni vynosové
y P nelze urdit v 538,01 %
(FIRR) procento (EIRR)
Index FNPV/I - 232,04 % Index ENPV/I 2 431,95 %
5,00 % 5,50 %

Cista soucasna spolecenska hodnota (ENPV)

Cistd soucasna spolecenskd hodnota je kumulovana hodnota diskontovanych socioekonomickych
hotovostnich tokl v pfislusném obdobi. Diskontovanim diskontni sazbou dojde k vypoctu rediné
hodnoty budouciho hotovostniho toku. NPV projektu ze socioekonomickych tokd je ............ mil. K¢&.

Vnitfni vynosové procento (EIRR)

Vnitfni vynosové procento je mira vynosnosti investice, vypocitana iteraci, tj. hledanim takové
urokové miry, pro kterou Cistd soucasna spolecenskd hodnota investi¢ni varianty je rovna nule. EIRR
investi¢ni varianty kalkulované ze socioekonomickych tok( ¢ini 959,94 % s plochym pribéhem.

Index rentability ENPV/I

Index rentability uvadi pomér Cisté soucasné spolecenské hodnoty a investi¢nich nakladd investi¢ni
varianty, uddva vlastné realnou rentabilitu investice. Projekt vykazuje ze socioekonomickych
parametrd hodnotu rentability 550,37 %. Jako investi¢ni naklady jsou v pripadé projektd systému
uvazovany veskeré naklady projektu.

vewvs

Navrh aktivit sniZujicich riziko nezadouci zmény hodnot necitlivéjSich proménnych modelu

Nejvyznamnéjsim rizikem pro dosaZeni vSech zamyslenych pfinosl je nerealizace systému v celkové
zamyslené logice. Krokem wvyznamné snizujicim hladinu tohoto rizika je vysoutéZeni/ustaveni
relevantni role Architekta projektu.

Ke sniZeni rizik povedou dale zejména aktivity v oblasti publicity a informovani vedoucich pracovnikd
(véetné voleného managementu) cilovych organizaci, ob¢anl i ekonomickych subjektl, vyuZiti
vhodnych technologickych opatieni, kterd zajisti odpovidajici dostupnost feSeni a organizacni
opatreni zajistujici spolehlivost a bezpecnost feseni.
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Pa n atec sluzby pro podporu fizeni a provozu organizaci
le principd SMART ADMINISTRATION a FACILITY MANAGEMENT

12.6. Zavéry ekonomické analyzy

Prehled hodnot kriteridlnich ukazateld jednoznacné deklaruje pozitivni hodnoty vsech kriterialnich
ukazatel(. Také vyhodnoceni rizik hodnotici citlivost kriteridlnich ukazatell projektu na zménu
hodnot jednotlivych parametr(i modelu kvantifikace pfinosi na hotovostni toky pomoci provedené
citlivostni analyzy vychazi velmi pozitivné.
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13. Analyza rizik

V této sekci jsou analyzovany hlavni rizika realizace projektu a udrzitelnosti jeho vystupd.

AN

Tabulka 36 - Katalog rizik projektu

e e

Technicka rizika

R1 Nedostatky v projektové | velky velky velky stfedni velmi nizka Projektovd dokumentace je zpracovana
dokumentaci odbornym dodavatelem.

R2 Vybér nekvalitniho | velky stredni velky velky nizka Zadatel jakoZto vefejny zadavatel méa bohaté
dodavatele zkuSenosti s realizaci zaddvacich tizeni.

Soucdsti podminek zaddvaciho fizeni budou
reference dodavatele, pozadavek na zaruku a
servis zafizeni, a v pfipadé selhani dod.
moznost odstoupeni od smlouvy.

R3 Nedodrzeni terminu | stfedni maly velky maly nizka Dodavatel se zavaie splnit pfedem stanoveny
dodavky harmonogram (termin dodavky). Prodleni
mimo odlvodnéné pripady bude dle smlouvy
penalizovdno. V pfipadé potfeby bude feSeno
dodatkem ke smlouvé.
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R4

Poskozeni pofizeného

investi¢niho majetku

velmi velky

velmi velky

velmi velky

velmi velky

nizka

zakladé

Pojistitelny majetek, vznikly na
projektu, bude pojistén proti zcizeni, zni¢eni a

poskozeni, podle pozadavk( IOP.

Majetek bude vysokym

standardem, jako ostatni IT majetek SML a LIS

zajistén  stejné

R5

Navyseni cen vstupl

stredni

stredni

maly

maly

nizka

NavySeni cen by bylo mozné pfi pfipadném
zvy$eni sazby DPH. Zadatel v takovém pFipadé
zajisti dodatecné kryti z vlastnich zdroju.

Teoreticky mizZe dojit k navyseni v dasledku
zmén kurzll, v tomto pfipadé by Zadatel zajistil
dodatecéné kryti z vlastnich zdroja.

R6

Technické problémy pfi
realizaci projektu

stredni

stredni

maly

maly

nizka

Navrzené reSeni minimalizuje

pravdépodobnost  zdvainych technickych
problémd, protZe se jedna o provéreny zplsob

feSeni obvyklych dloh

Realiza¢ni tym se skladada ze zkuSenych

odbornik

R7

Nekvalitni projektovy tym

stredni

stredni

stredni

stredni

velmi nizka

Projektovy tym je sloZeny z profesionall

s dlouhou spole¢nou pracovni historii.

Struktura a nastaveni fizeni tymu umoziuje
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odhalit véas pfipadné diléi  vypadky

jednotlivych ¢lenl a predchazet tak moznym
rizikim.

Financni rizika

prostfedkldl v prabéhu
realizace projektu

R8 Neziskani dotace z IOP velmivelky | stfedni velmivelky | maly stfedni - vysokd | Projektova Zadost a studie proveditelnosti byly
konzultovény s pracovniky MV CR
R9 Neproplaceni vSech | velmivelky | velmivelky | velmivelky | maly nizka Vybérové fizeni v€etné navrhu rozpoctu bude
uznatelnych nakladl ze v pfipadé schvaleni dotace ddle konzultovano
strany poskytovatele s MV CR a pfisluinym pracovi$tém CRR, aby se
predeslo kraceni/zamitnuti  uznatelnych
naklada.
R10 Nedostatek finan¢nich velky stfedni velmivelky | maly velmi nizka Zadatel md zajisténé dostateéné finanéni

prostfedky v ramci rozpoctu na pfislusny rok.

Vzhledem k vysi investice a celkovému objemu
rozpoCtu Zadatele, nedojde kZadnému
zatizeni z hlediska cash-flow Zadatele.

Pravni rizika
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R11 Nedodrzeni Pokynl pro | velmivelky | velmivelky | velky maly velmi nizka Zadatel jako7to vefejny zadavatel ma bohaté
zadavani zakazek zkuenosti s realizaci zadavacich Fizeni. VR
budou zaddna specializované firmé.
R12 Nedodrzeni podminek | velky velky stfedni velmi maly | velmi nizka Realizace projektu bude v pfipadé schvaleni
programu IOP, zména dotace déle koordinovdna s MV CR a CRR.
vyzvy, zména podminek Zadatel tak zajisti dodrzeni podminek IOP a
ze strany vyhlasovatele zaroven diky komunikaci s vyhlasovatelem
bude schopen vcas prijmout patficna opatreni
v pripadé zmény téchto podminek.
R13 NevyreSené vlastnické | maly maly stfedni maly velmi nizka V projektu nejsou identifikovany nevyfeSené
vztahy vlastnické vztahy, vSechny dotcené
nemovitosti jsou v majetku, pfip. svéfeny do
spravy, zadatele, pofipadé jsou ve vlastnictvi
ztizené, Ci zaloZené organizace v plném
vlastnictvi SML
Provozni rizika
R14 Nedostatek poptavky po | stredni stredni stfedni maly velmi nizka Poptavka po produktech Zadatele je odvozena
sluzbach od analyzy a prazkum trhu.
R15 | Nedostupnd kvalitni | stfedni velky maly stredni velmi nizka Zadatel méa kvalitni tym  pracovnikd
pracovni sila v dobé s odpovidajicimi zkuSenostmi. Provoz projektu
je schopen zajistit vramci standardniho
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udrzitelnosti vykonu verejné spravy bez dalSich narokl na
mzdové naklady (vyuZiti stavajicich
zaméstnancul). Mésto vlastni specializovanou
zaloZzenou organizaci, se kterou ma
dlouhodobou smlouvu o outsourcingu IT
sluzeb.

R16 Nedodrzeni velmivelky | velmivelky | maly maly nizka Monitorovaci ukazatele byly na samém
monitorovacich pocatku zvoleny redlné.
ukazatelll projektu

R17 Nedostatek finan¢nich stfedni maly stfedni stfedni velmi nizka Zadatel ma s provozem obdobnych investic

zkuSenosti.
prostiedkl v provozni fazi
Prostfedky budou zajistény v ramci bézného
projektu rozpoCtu Zadatele, naklady provozni faze
nepredstavuji zadné dodatecné zatiZzeni
rozpoctu Zadatele.

R18 Nedostate€nd  kapacita | stfedni maly maly vysoky nizka Je vyZzadovana dalsi investice do infrastruktury
soucasné datové v souvislosti s planovanym rozvojem
infrastruktury ORP Metropolitni sité mésta Liberce. SML vyuZiva
Liberec teritoridlni cluster jiZz v soucasné dobé.
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Tabulka 37 — Kvalitativni hodnoceni vlivu rizikového faktoru na projekt

Velmi maly 5%  Neznatelny vliv Neznatelny Neznatelny vliv

Maly 20% Narlst mensi nez 6 NarUst je mensi nez 6 Ma vliv na kvalitu jen
% % malo

Stredni 40% NarGst7-12% Narlst 7 - 12 % Vyznamny vliv

Velky 60% Narlst 13-18% Narast 13 - 18 % Nepfijatelny kvalita

Velmi velky 80% NarUst vétsi nez 18 Narlst vétsinez 18 % Produkt nelze pouZivat
%

Stupnice pravdépodobnosti vyskytu:

Velmi nizka 5%
Nizka 20%
Stredni 40 %
Vysoka 60 %
Velmi vysoka 80 %

Rizika jsou pak rozdélena do 3 kategorii: nizké, stfedni a vysoké. Jak je vidét z tabulky niZe, vSechna
rizika projektu se objevuji v kategorii nizké nebo stfedni. Realizace projektu tudiz neni vyznamné
ohrozena existujicimi nebo ocekavanymi riziky.

Tabulka 38 — Matice hodnoceni rizikovych faktort

R3, R5,R6,R18 R2 R4, R9, R16

R13 R7, R14, R15,R1, R10, R12 R11
R17
riziko nizké riziko stfedni -
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14. Udrzitelnost projektu

Zadatel jakoZto organ vefejné spravy ma rozsdhlé a hluboké zku$enosti s realizacemi projektt
obdobného typu i velikosti. Pfedkldadany zamér je plné v souladu s planem rozvoje ICT sluzeb a
informacnich sluzeb mésta Liberce. S ptihlédnutim na jiz realizované nebo probihajici investi¢ni akce
Ize konstatovat, ze predkladany projekt je v souladu s poZzadavky a zdméry mésta.

Institucionalni

Za vybudovani technologického centra ORP (dale také TC ORP) je zodpovédné SML. Vybudovanim TC
ORP se SML zavazuje minimalné po dobu udrzitelnosti projektu po dobu 60 mésicll poskytovat sluzby
TC ORP svym zakaznikim prostfednictvim sluZeb odboru informatiky a fizeni projektd nebo
dodavatele vzeslého ze zaddvaciho tizeni. Po celou dobu udrzitelnosti bude vlastnikem projektu a
pofizeného majetku SML.

Financni

Provoz technologického centra ORP, systém elektronické spisové sluzby budou po dobu udrzitelnosti
vyzadovat nizké provozni naklady. Pfipadné Upravy i nutna udrzba, kterd bude nad ramec zaruky
poskytnuté dodavatelem, budou financovany z rozpoctu mésta Liberce, kterda md pro tento Ucel
vyclenéné dostatecné zdroje.

Projekt nebude generovat zadné prijmy, tj. kriteridlni ukazatele kalkulované z finanénich tokl (NPV,
IRR, Doba navratnosti) nejsou pro projekt relevantni.

Provozni

Fyzicka Zivotnost vSech zafizeni pouzivanych pro provoz TC je planovana dle zamér(i mésta Liberce na
rozvoj ICT infrastruktury mésta. Jejich upgrade nebo vyména bude feSen tak, aby nijak neohrozil
funkénost sluzeb eGovernmentu ve spravnim obvodu ORP Liberec.

Koncepce TC bude plné oteviena budoucimu rozsifovani a soucasti aktualizovanych strategii IS jsou
jiz rozpracovavany tyto projekty
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15. Zaver

15.1. Shrnuti vysledku

Vysledky jsou shrnuty v kapitole 2.

Projekt ,,Statutdrni mésto Liberec — Rozvoj sluzeb eGovernmentu ORP a v obcich spravniho obvodu
ORP“ je klicovy zejména z pohledu systémového prolomeni plosné nabidky informacnich sluzeb
mimo SML. V soucasnosti jsou jednotlivé Ulohy na Urovni podpory, spoluprace, ¢i navrhu architektury
feSeny. Avsak azZ tento projekt dava jednoznaény obsah této nabidky sluzeb.

V této souvislosti je tfeba opakované zminit mnoZstvi potenciadlnich zadkaznik( TC a Sifi potencidlné
poptdvanych sluzeb. TC ORP je v tomto pohledu spiSe srovnatelné s kraji, nez s klasickymi ORP. Tuto
situaci si uvédomuje. Redeni, ktera voli na zakladé své koncepce rozvoje, jsou ta, kterd maiji
propracovanou procesni rovinu, ¢imZ nedochazi k prekotné zméné procestl a informatici nejsou
nezbytné zatéZovani podporou uZivateld na jiné, nez technické drovni.

Do tohoto konceptu zapada i poZzadavek FeSeni ve smyslu schvdlené strategie rozvoje informacnich
sluzeb SML. Zadani na kapacitni rozsifeni je relativné presné definované, je vSak zalozeno na celé
fadé minulych soutézi konkrétnich koncepci a v tomto projektu jde o doplnéni stavajiciho feSeni na
urovni jiz vysoutézené koncepce.

Projekt pocita s aktualizaci/nasazeni komponent MEIS pro integraci na celostatni projekty a TC K.

Odborna kompetence informatik( i ¢lent realizacniho tymu je na vysoké Urovni. Informatici poskytuji
sluzby rozvinuté a konsolidovani infrastruktury, mésto ma propracované organizacni postupy a bézné
pracuje projektovym zplisobem.

Projekt, prestoZe pokracuje plynule v rozvojové koncepci mésta, predstavuje vyznamny meznik a
jeho realizace je pro SML klicova.

15.2. Vyjadreni k realizovatelnosti a financ¢ni rentabilité projektu

Studie proveditelnosti spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady doklada technickou
realizovatelnost investice i jeji financ¢ni, ekonomickou a obchodni Zivotaschopnost.

Vysoky stupen souladu se zajmy ostatnich dotcenych Ucastnikd, stejné jako dosavadni zkusenosti a
fada odbornych posouzeni a analyz ddvaji dobry predpoklad realizace velice pfinosného projektu,
ktery je soucasti statni strategie elektronizace verejné spravy v CR.

15.3. Popis postupu navaznych projektu

Vybudovani stavajici infrastruktury a jeji provoz v podminkach magistratniho mésta na zakladé sluzeb
vlastni zaloZené servisni organizace odpovidd principim, které stanovuje v soucasnosti vznikajici
standard CSN/EN 15221, o spravé provoznich sluzeb.
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Pomoci tohoto principu je postupnymi kroky budovdna konsolidovana infrastruktura s premiovymi,
celosvétoveé certifikovanymi systémy typu SAP, které tomto konceptu plné odpovidaji.

Soucasné s projektem 06 IOP bude probihat uvedeny projekt z Vyzvy 53 OPLZZ a nasledovat bude
projekt 09 I0P. VSechny projekty jsou provdzany jak na Urovni obsahu, tak i na drovni projektovych
tymuU. To dava zaruku efektivniho vyuZiti prostfedk( k rozvoji sluzeb zaloZzenych na principech Smart
Administration s vyuZitim soubézné skupiny celostatnich a regionalnich projektl (TC K, registry, ...).

Nasledné bude SML usilovat o projekty

= K rozvoji Technologického centra a jeho sluzeb

= Na vzdélavani informatikl a ostatnich zaméstnanclli mésta pro nastdvajici obdobi
SmartAdministration

= Na aktualizaci fizeni organizace v souvislosti se zménami vazanymi na eGovernment

= Na technologicky upgrade v rozvoji metropolitnich sluzeb

Projekty OPLZZ predpokladaji posileni komunikacni a projektové kapacity informacnich sluzeb, coz
plné odpovida charakteru projektu s velkym mnozstvim obsluhovanych organizaci.

Tento projekt je klicovy a zakladd moznost efektivné se ucastnit Vyzev smérovanych do jmenovanych
oblasti. Provést tak vyznamné zmény pouze z rozpoctu mésta neni redlné.

15.4. Zaveéry a doporuceni

Na zakladé vySe uvedeného v hodnoceni studie proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a
politiky IOP konstatujeme, Ze projekt ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce s rozsitenou plsobnosti
Liberec a v obcich spravniho obvodu ORP Liberec” ma smysl, ekonomicky pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operacniho programu 2007 - 2013, prioritni osy
2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spraveé, oblasti podpory 2.1. Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé.
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16. Pouzité zdroje

= Strategické materialy SML a LIS, podklady rady SML a dalsi

= Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

s Zakon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o
zakladnich registrech

= Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

= |ntegrovany operacni program 2007 — 2013 — programovy dokument, provadéci dokument

= Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/EC, o znovupouziti informaci ve verejném
sektoru

= |niciativa INSPIRE

= Narodni lisabonsky program 2005 — 2008/Narodni program reforem

= Statni informaéni a komunikaéni politika Ceské republiky

= Reforma a modernizace Ustfedni statni spravy (usneseni vlady CR ¢. 237/2004)

* Nérodni strategicky referenéni ramec CR 2007-2013

= Strategické obecné zasady Spolecenstvi

= Nafizeni o Evropském fondu pro regionalni rozvoj

= 73kladni cile Strategie efektivni vefejnda sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration)
v obdobi 2007 — 2015“ (usneseni vlady ¢.197/2007)

= Strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration) v obdobi
2007 — 2015“ (usneseni vlady ¢.757/2007)

= Strategie i2010

= Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost

= Efektivni verejna sprava pratelské verejné sluzby - Strategie realizace Smart Administration

= adalsdi
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Priloha ¢. 7 - Formular pro zpracovani nabidkové ceny

Tabulka 1: I. Etapa - Infrastruktura

Polozka Cena celkem Cena celkem s
bez DPH DPH

HW technologie

Implementace
Software — licence, aplikace

Tabulka 2: Il. Etapa — Hostovana spisova sluzba

Polozka Cena celkem Cena celkem s
bez DPH DPH

Software — licence, aplikace
Skoleni

Implementace

Tabulka 3: lll. Etapa — Servis

Polozka 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servis a provoz
technologického centra
Servis a podpora
spisové sluzby

Tabulka 4: Prehled ¢erpani rozpoctu dle etap projektu

Etapa 2012 2013 2014 2015 2016 2017
|. Etapa - Infrastruktura

I1.Etapa - Hostovana
spisova sluzba
111.Etapa - Servis




Tabulka 5: Celkova nabidkova cena

Etapa Cena bez DPH Cena s DPH

|. Etapa - Infrastruktura

11.Etapa - Hostovana spisova
sluzba

I11.Etapa - Servis




] — S— T~ — — — — = I — i

|

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

EANCE PRO VAS ROZVOJ

Priloha C. 2

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY




tel: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
IC: 25450131

DIC: CZ25450131

LIBERECKA /ls

Liberecka IS, a.s., Mr$tikova 3, 461 71 Liberec Ill

Priloha smlouvy €. 2
Cenova nabidka

Tabulka 1: I. Etapa - Infrastruktura

Poloika - Cena celkem Cena celkem s
P BT bez DPH - - 'DPH
HW technologie 2126 026,37 K& | 2551231,64 K&
Implementace 293 383,14 K& | 352 059,77 K&
Software — licence, aplikace 53228134K& | 63873761 K&

]

1

Tabulka 2: Il. Etapa — Hostovana spisova sluzba

PoloZka Cena celkem |~ Cena celkems :
i bez DPH DPH
Software — licence, aplikace 399 600,00 K& 479 520,00 K&
Skoleni 88 800,00 K& 106 560,00 K¢&
Implementace 133 200,00 K¢& » 159 840,00 K¢&
Tabulka 3: lll. Etapa — Servis
Polozka 2012 == 2013 2014 2015 2016 2017

Servis a provoz 000Ke | 52068720Ke | 520687,20Ke | 520687,20Ke | 520 687,20Ke | 520 687,20 K&
technologického centra
Servis a podpora 000Ke | 7920000Ks |  79200,00Ke |  79200,00Ke |  79200,00Ke | 79200,00 K&
spisové sluzb = v .

Tabulka 4: Prehled ¢erpani rozpoctu dle etap projektu

Etapa = ~ 2012 % 2013 2014 - L 2018« | 2016 ¢ 2017
L Etapa - Infrastruktura | 2 951 690,85 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
I1.Etapa - Hostovand 399600,00 K& | 222 000,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
spisova sluZba :
II1.Etapa - Servis 0,00Ks | 59988720Ke | 59988720K& | 599887,20KE | 599887,20K& | 599 887,20 K&

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.



tel: +420 485 243 031

Ll B E R EC KA/I S e-mail: lis@lis.liberec.cz

IC: 25450131
Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec Ill DIC: CZ25450131

Tabulka 5: Celkova nabidkova cena

» Etapa "% " | Cenabez DPH Cena s DPH
. Btapa - Infrastruktura 2951 690,85 K& 3 542 029,02 K&
II.Etapa - Hostovana spisova 621 600,00 K& 745 920,00 K&

sluzba

III.Etapa - Servis

3599 323,20 K¢

Jednotkovy cenik servisni podpory (dle poZzadavku ZD Tab. &.17)

Po]p?ka h Cena bez DPH Cena s DPH
Konzultace na zéklad& poZadavku zadavatele (hodinova sazba), .
v pracovni sobé& Po-P4 8:00 — 16:00 hod 2210,00 K¢ 2 652,00 K&
Rozvoj na zéklad€ poZadavku zadavatele (hodinové sazba),
v pracovni dob€ Po-Pa 8:00 — 16:00 hod 2210,00 ke 2 652,00 Ke
Konzultace na zéklad& poZadavku zadavatele (hodinova sazba),
v mimopracovni{ sob& Po-P4 16:00 — 8:00 hod 3 870,00 ke 4 644,00 K¢
Rozvoj na zdklad€ poZadavku zadavatele (hodinova sazba), .
v mimopracovni dob& Po-P4 16:00 — 8:00 hod 3 870,00 K& 4 644,00 K&
Kor’lzultace na zalfladé poZadavku zadavatele (hodinové sazba), 4 420,00 K& 5 304,00 K&
o vikendu a ve svétek
Rozvoj na zékladé: poZadavku zadavatele (hodinova sazba), 4 420,00 K& | 5304,00 K&
o vikendu a ve svatek

Zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena je stanovena jako nepiekrotiteina a nejvyse pfipustna za cely vymezeny pfedmét veiejné
zakazky v souladu se Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

Nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s pinénim predmatu vefejné zakazky véetné vdech
pfedvidatelnych rizik a vliva.

Nabidkova cena zahrnuje ve$keré naklady nutné k provedeni vefejné zakazky, véetné veskerého materialu,
prace, poplatkdl, dopravy, cel a dani.

Nabidkova cena nebude ménéna v souvislosti s inflaci &eské koruny, hodnotou kurzu &eské koruny vuéi
zahraniénim ménam ¢&i jinymi faktory s viivem na meénovy kurz, stabilitou mény nebo cla.

Nabidkova cena miize byt ménéna pouze v souvislosti se zmé&nou DPH.

V Liberci dne 4. 5. 2012

Bc. Jifi Solc
pfedseda predstavenstva

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
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Nabidkova cena rozélenéna do jednotlivych éasti HW a vech polozek, tvoficich cenu,
vEetné SW, licenci a vech &innosti nutnych k provedeni verejné zakazky.

" I. Etapa - Infrastruktura a II. Etapa - Elektronicka spisova sluzba

Mnozstvi Jedn. UCS Jednotkova  Celkové KATEGORIE
cena (K& cena (Ké
bez DPH) bez DPH)
1 ks UCS 6120XP 20-port Fabric Interconnect/0 PSU/2 fans/no SFP+ 212617,00 212617,00 HW technologie
1 ks Accessory kit for UCS 6120XP Fabric Interconnect 2 336,04 2 336,04 HW technologie
2 ks 550W power supply unit for UCS 6120XP/100-240VAC 11 722,43 23 444,86 HW technologie
1 ks UCS 5108 Blade Svr AC Chassis/0 PSU/8 fans/0 fabric extender 50 049,76 50 049,76 HW technologie
1 ks 10GBASE-LR SFP Module 33 330,80 33 330,80 HW technologie
1 ks 10GBASE-SR SFP Module 12 473,30 12 473,30 HW technologie
2 ks 10GBASE-CU SFP+ Cable 1 Meter 1251,45 2 502,90 HW technologie
2 ks Cisco VIC for UCS blade servers capable of up to 40GbE 12 506,26 25 012,52 HW technologie
1 ks UCS 2204XP 1/0 Module (4 External, 16 Internal 10Gb Ports) 41 715,00 41 715,00 HW technologie
1 ks 10GBASE-SR XENPAK OEM Module 26 376,24 26 376,24 HW technologie
5 rok UC SUPPORT 24X7X4 6Pt 8Gb FC/Expansion Mod/UCS 6100 HW technologie
Series 1 835,46 9177,30
5 rok UC SUPPORT 24X7X4 6120XP 20PT Fabric Interconnect 13 273,61 66 368,05 HW technologie
5 rok UC SUPPORT 24X7X4 5108 Blade Server Chassis 3772,89 18 864,45 HW technologie
. . Mezisoutet: 558 641,38
MnoZstvi Jedn. . SERVER 1 7 Jednotkova “ 7 Celkové * KATEGORIE
Bl 30 - .cena (K& .- cena (K&
el e : e : , L g dedtodr yns bez DPH) i bez DPH)
1 ks UCS B200 M3 Blade Server wio CPU, memory, HDD, mLOM/mezz 26 314,44 26 314,44 HW technologie
2 ks Heat Sink for UCS B200 M3 server 826,06 1 652,12 HW technologie
8 ks 8GB DDR3-1333-MHz RDIMM/PC3-10600/2R/1.35v 2 954,04 23 632,32 HW technologie
2 ks 2.50 GHz E5-2640/95W 6C/15MB Cache/DDR3 1333MHz 21 274,65 42 549,30 HW technologie
2 ks 2500W Platinum AC Hot Plug Power Supply for UCS 5108 Chassis 7 809,46 15 618,92 HW technologie
5 rok UC SUPPORT 24X7X4 UCS B200 M3 Blade Se 5 200,47 26 002,35 HW technologie
) o Mezisoucet: 13576945
MnoZstvi . Jedn. ' SERVER 2 T Jednotkova Y Celkova  KATEGORIE
R ; cena (KE - i cena (K&
‘ s R sectodn i ah i bez DPH) i bez DPH) :
1 ks UCS B200 M3 Blade Server w/o CPU, memory, HDD, mLOM/mezz 26 314,44 26 314,44 HW technologie
2 ks Heat Sink for UCS B200 M3 server 826,06 1 652,12 HW technologie
8 ks 8GB DDR3-1333-MHz RDIMM/PC3-10600/2R/1.35v 2 954,04 23 632,32 HW technologie
2 ks E5-2640/95W /TurboBoost 3 GHz/6C/15MB Cache/DDR3 1333MHz 21 274,65 42 549,30 HW technologie
2 ks 2500W Platinum AC Hot Piug Power Supply for UCS 5108 Chassis 7 809,46 15 618,92 HW technologie
5 rok UC SUPPORT 24X7X4 UCS B200 M3 Blade Server 5 200,47 26 002,35 HW technologie
. ~ Mezisoucet: 135 769,45 )
MnoZstvi | Jedn. . SOFTWARE - VIRTUALIZOVANE SERVERY “Jednotkova i Celkova 7 KATEGORIE .
: : : : cena (K¢ . - cena (K& i
PESIN——— = . e bez DPH) = bez DPH) o
4 ks VMware vSphere 5 Standard for 1 processor (with 32 GB vRAM SW - licence,
entittement per processor) 20 877,07 83 508,28 aplikace
4 ks Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Standard for 1 SW -licence,
processor for 1 year Maintenance 6 559,04 26 236,16 aplikace
2 ks Licence OS pro virtualizované servery SW -licence,
25 750,00 51 500,00 aplikace
Mezisoucet: 161 244,44
MnoZstvi Jedn. DISKOVE POLE PRO PRIMARNi ULOZISTE Jednotkovda  Celkova KATEGORIE
cena (Ké cena (Ké
. bezDPH)  bez DPH)
1 HW Diskové pole EMC VNX5100, 30x300GB SAS 15K Drive 445 087,72 445 087,72 HW technologie
— Mezisoucet: 445 087,72
MnoZstvi Jedn. DISKOVE POLE PRO SEKUNDARNI ULOZISTE Jednotkova  Celkova KATEGORIE
cena (Ke cena (K&
- bez DPH) bez DPH)
1 HW Diskové pole EMC VNX5100, 30x300GB SAS 15K Drive 445 087,72 445 087,72 HW technologie

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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- ) ] o R Mezisoucet: 445 087,72
MnoZstvi ' Jedn.. SOFTWARE - FALCONSTOR - VIRTUALIZACE DISKOVEHO Jednotkova . Celkova KATEGORIE
- ULOZISTE T cena (K& - cena (K&
: ‘ bez DPH) : bez DPH) E
ks FalconStor v7 upgrade path service SW - licence,
1 113 815,00 113 815,00 aplikace
ks NSS GA Storage Capacity - 1TB SW - licence,
10 22 307,74 223 077,40 aplikace
Software Standard Maintenance 1 rok SW - licence,
1 rok 34 144,50 34 144,50 aplikace
Mezisoucet: 371 036,90
-MnoZstvi Jedn. FC INFRASTRUKTURA (SAN) Jednotkova - Celkova KATEGORIE
: :; cena (K& . cena (K&
R T e g e -~ bez DPH) . ~ bez DPH)
2 ks Cisco MDS 9148 with 16p enabled 16x8GFC SW optics 2 PS 7849527 156 990,54 HW technologie
2 ks 8 Gbps Fibre Channel LW SFP+ LC 21 361,17 42 722,34 HW technologie
8 ks FC kabel LC-LC 3m multimode 850nm 1 006,31 8 050,48 HW technologie
1 ks Support Cisco Smartnet 8x5xNBD 90 516,40 90 516,40 HW technologie
1 _rok _Technickd podpora SAN, EMC 1 rok 82539,05  82539,05  HW technologie
) _Mezisoucet: 380 818,81
MnoZstvi ' Jedn.” RACK Jednotkova Celkova KATEGORIE
: cena (Ké cena (Ké
o ‘ y - bezDPH)  bez DPH) )
1 ks APC NetShelter SX 42U 600mm 24 851,84 24 851,84 HW technologie
Mezisoucet: 24 851,84 ]
MnoZstvi - Jedn. IMPLEMENTACE HW Jednotkova ' Celkova * KATEGORIE
cena(Ké . cena (Ké
: : bez DPH) : bez DPH)
1 ks Instalace a konfigurace UCS a virtualizace serveri, $koleni Implementace
administratorr serverli 81 581,15 81 581,15
1 ks Instalace a implementace - diskova pole EMC a FalconStor 95 336,80 95 336,80 Implementace
1 ks Instalace a implementace - SAN switche 19 067,36 19 067,36 Implementace
1 ks Akceptaéni testy 37 904,00 37 904,00 Implementace
1 ks Administratorské $koleni - SAN a diskova pole EMC 2429255 2420255 Implementace
1 ks Dokumentace feSeni HW 35201,28  35201,28  Implementace
. : Mezisoucet: 293 383,14
Mnozstvi Jedn. SPISOVA SLUZBA i+ Jednotkova  ° Celkova - KATEGORIE
i~ cena (Ké
bez DPH) :
SW - licence,
1 ks Licence spisové sluzby 399 600,00 399 600,00 aplikace
SW - licence,
1 ks Implementace spisové sluzby 133 200,00 133 200,00 aplikace
SW - licence,
1 ks Skoleni spisové sluzby 88 000,00 88 000,00 aplikace
Mezisoucet: 621 000,00
Celkem cena Ké bez DPH: 3 573 290,85
DPH: 714 658,17
Celkem cena véetné DPH: 4 287 949,02
Mnozstvi Jedn. Ill. Etapa - SERVIS -~ Jednotkova Celkova - KATEGORIE
cena(KE  cena (Ké
bez DPH) bez DPH) :
60 mésic Zajisténi servisni podpory provozu Technologického centra 43 390,60 2603436,00 ServisaprovozTC
Zajisténi servisni podpory provozu Elektronické spisové sluzby pro Servis a provoz ESS
60 mésic ORP 6 600,00 396 000,00
Celkem cena K& bez DPH: 2 999 436,00
DPH: 599 887,20
Celkem cena K¢ véetné DPH: 3 599 323,20

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vlozce 1429,



-*
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE H

I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJS A NI
PROGRAM SANCE PRO VA5 ROZVOJ .

Priloha €. 3



LIBERECKA /ls

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll

tel: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
IC: 25450131

DIC: CZ25450131

Pfiloha smilouvy €. 3

SEZNAM SUBDODAVATELU

Nize uvadime seznam predpokladanych subdodavatelll v souladu s § 44 odst. 6 zakona, podilejicich se na
pinéni pfedmétu zakazky v objemu nejvyse 40% z celkové ceny dila véetné DPH (nevztahuje se na dodavku

software),
, ., PREDPOKLADANY PODIL
NAZEV — OBCHODNI JMENO, L. . L
, - NA PLNENi PREDMETU PREHLED VECNEHO PLNENI
sipLo, IC .
ZAKAZKY
GAPP System, s.r.o. . . . .
Petr#lkova 23, 158 00 Praha 5, 279 Doda\.'ka a implementace HW — diskova pole a
IC: 604 87 291 SAN infrastruktura
NET-SYSTEM, s.r.o. Dod4vka a implementace HW — virtualizované
odaav. cmen! —V allzovan

Generéla Svobody 50, 460 01 14 % P

Liberec 13, IC: 604 87 291

servery

GEOVAP, spol. s r.o.
Cechovo nabiezi 1790, 530 03
Pardubice, IC: 479 03 783

Nevztahuje se na dodavku | Dod4vka a implementace SW — hostovana
software spisova sluzba

Nize uvadime seznam piedpokladanych subdodavatell vsouladu s § 44 odst. 6 zakona, jejichz
prostfednictvim jsou prokazovany né&které z kvalifikaénich prfedpokladil

NAZEV — OBCHODNI JMENO,
sipLo, IC

PREHLED PROKAZOVANYCH KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

GAPP System, s.r.0.

Profesni kvalifikadni pfedpoklady dle §54 pism. d)
Technické kvalifika¢ni pfedpoklady dle §56 odst. 1 pism. a)

GEOVAP, spol. sr.0.

Profesni kvalifika¢ni pfedpoklady dle §54 pism. d)
Technické kvalifika¢ni pfedpoklady dle §56 odst. 1 pism. a)

V Liberci dne: 4.5.2012

777 e diti So
predseda pfedstavenstva

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,




