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Smlouva o zaji§t'ovani sluZeb -
(podle § 536 a nasl. obchodniho zakoniku)
Lislo: SZS/12/R0410/0229 (zhotovitel)
dislo: 0018/12/0008 (objednatel)

Zhotovitel:

firma: ORTEX spol.sr. 0. Statutarni meato Liberec

zastoupeny: Mgr. Pavel Hemelik, jednatel Dorucenc: 27.07.2012

sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02 CJ MML 103061/12

zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Krélové, odd. C, vloZka 38 tisty:8 pritenv:o
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Objednatel: mm1bes4a83ec2f

firma: Statutdrni mé&sto Liberec

zastoupeny: Bc. Martinou Rosenbergovou, primétorkou

ve vécech smlouvy: Ing. Jindfichem Fadrhoncem, tajemnikem magistratu m&sta Liberec

sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec I — Staré Mé&sto

IC (DIC): 0000262978 (CZ CZ00262978)

uzaviraji tuto smlouvu o dflo o poskytovani Fe3itelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému programovému vybaveni.

Definice pojmit

Regitelsky servis — je idrZba typového aplikatniho software informaéniho systému Orsoft - (dale jen ,,IS Orsoft“) obsa-
hujici provadéni zm&n vyplyvajicich ze zm&n obecn& platnych pravnich pfedpisi a ze zm&n technologii v oblasti infor-
matnich systémii (déle jen ,IS“) a informatnich technologii (dile jen ,,IT“) a na zéklad® rozhodnuti zhotovitele (po-
drobngji &L. I odst. 1). Vzhledem k velké Eetnosti zm&n obecng platnych pravnich pfedpisi je tento servis pro objednate-
le nutny.

Servisni sluzby — jsou uréeny pro podporu provozu zhotovitelem dodévaného IS Orsoft. Tyto sluzby jsou pro objedna-
tele volitelné a to v zavislosti na mife podpory IS/AT poZadované objednatelem na zhotoviteli. Zhotovitel doporugil
kombinaci vlastnich (objednatele) a externich (zhotovitele) kapacit pro podporu IS/IT a tuto skute¢nost promitl do této
smlouvy.

L
Piredmét smlouvy
1. Zhotovitel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli sluzby pro zakoupeny software:
1.1 RESITELSKY SERVIS pro zakoupeny aplikatni software zahrnuje:
= Zapracovini zmén privnich pfedpisii do aplika&niho software (ddle jen ,ASW*)
Sluzba ,,Zapracovini zmén privnich pFedpisi do ASW* zahmuje zapracovéni zme&n prévnich pfedpisi do
ASW, véetng distribuce upraveného software.
Distribuce upraveného software bude v maximdlni moZné mife provedena pfed terminem platnosti zmen
pravnich predpist.
Jedné se o &innosti nad rdmec smluvni zaruky a pro Fadné fungovani ASW jsou nezbytné.
= Dal¥i vyvoj ASW dle projek&ntho plinu ORTEXu
Sluzba ,,Daléi vyvoj ASW dle projekéniho plinu ORTEXu“ zahmuje poskytovani novych vyvojovych verzi
ASW, véetn& préava na pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW.
JednA se zejména o:
- zm¥&nu operatniho systému dle Port listu,
- zmé&nu databéze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zm&nu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil aktualnich cen pfi
nepfetrZitém Fesitelském servisu,
- zvy3eni pottu uZivatel za rozdil aktudlnich cen pki nepfetrZitém Fesitelském servisu,
- zvySeni pottu licenci, komereni vyuZiti za rozdil aktudlnich cen pfi nepfetrZitém fesitelském servisu.
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Hot-Line 1. Groveti (zikladni)
Sluzba ,Hot-line 1. diroveii“ zahrnuje zakladni poradenstvi k dodanému ASW a pifjem hlaSeni o vyskytu
havarijnich stavii pro dodany ASW. NahlaSeni poZadavkil je mozné na www.ortex.cz v Klientské zén& (Vstup
pro registrované uZivatele) pomoci RNP-Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni &isla pro Hot-line 1. troveii jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailov4 adresa pro Hot-line 1. diroveti je: hot-line@ortex.cz.

Utast pa schiizkich uZivateld software
Shuzba ,,Utast na schiizkich uZivateld software® zahrnuje prévo tdasti zdkaznika na vech setkénich uZivateli
firmy ORTEX.

Zasilini Informatniho zpravodaje
Sluzba ,,Zasilini Informatniho zpravodaje® zahmuje pravidelné zasfléni Informatniho zpravodaje ORTEXu,
kde jsou prezentovany vSechny novinky tykajici se produktdé ORTEXu, pfipadné zmény a upozornéni pro
uZivatele ASW.

Piistup na Help Desk
Shuzba ,PrFistup na Help Desk“ zahrnuje moZnost opridvnéného pfistupu na Help Desk zhotovitele
(www.ortex.cz), popt. k dal¥im informa&nim zdrojim.

Zikladni Skoleni
SluZba ,,Z4kladni §koleni* zahrnuje poskytnuti zkladnich §koleni v terminech a v mistech konéni vyhtagenych
ORTEXem pouze v ramci fefitelského servisu (Gdrzby).

1.2 ROCNI UDRZBA PRODUKTU Micro Focus pro zakoupeny zdkladni software zahrnuje:
» Dodévku vysSich verzi k dodanym produktiim Micro Focus
= MoZnost pFechodu na vysSi verzi aplikatnifho serveru, &imZ je zajiSt€na kompatibilita mezi provoznim
prostiedim a verzi operaéniho systému
= MoZnost migrace na jinou platformu
= Technickou podporu pro dodany produkt

2. Zhotovitel se dile podle této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nfZze uvedené servisni sluZzby pro
informaéni systém/informa&ni technologii (déle jen ,,IS/IT).
Servisni sluzby podle odstavee 2 tohoto &linku této smlouvy zahrnuji:

21 PORADENSKY SERVIS

2.1.1 PauSilni sluZby - Hot-Line 2. tiroveii (metodicko organiza¢ni poradenstvi k dedanému software)
Sluzba "Hot-Line 2. urovel" ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dny v dob& od 7.00 do 17.00 hod.
zahrnuje:
- pjem hlaSeni o vyskytu havarijnich stavii, rozbor situace a ndvrh feSeni,
- kompletni organiza¢ni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplika¢niho software, zakladniho soft-

ware a databazi (dle Port listu zhotovitele) k zabezpeteni piné provozuschopnosti IS.

Pro sluzby Poradenského servisu je pro pfijem poZadavki navic k dispozici tel. &islo 499 991 555 a e-
mailova adresa pohotovost@ortex.cz.

22 PROVOZNI SERVIS
2.2.1 Pohotovost
Sluzba ,,Pohotovost® zahrnuje v pfipad® havarijniho stavu zahdjeni servisniho zasahu zhotovitele ve Ihiité
48 hodin (v pracovni dny) od nahlaSeni.
2.2.2. Dilkova administrace
Sluzba ,,.Dalkova administrace* obsahuje &innosti:
- dalkov4 sprava provozu dodaného ASW provadéna na vyZadani zistupcem objednatele,
- on-line feeni problémii pro dodany ASW,
pravideln4 kontrola ,,spojeni“ (1 x mé&sic).Tato sluzba bude vykonédvana v {asovém limitu 2 hodiny mési¢n&.

23 SYSTEMOVA INTEGRACE
2.3.1 Vykon funkce vedouciho projektu IS / Vedeni projektu
Sluzba ,,Vykon funkce vedouctho projektu IS* / ,,Vedeni projektu® zahmuje z hlediska obchodniho, technického,
analytického a provozniho:
- koordina¢ni a podpiirnou &innost pro IS/IT objednatele v mist® zhotovitele, v rozsahu do 2 hodin/mésic,
v terminu dle vzdjemné dohody,
- inspekéni profylaktickou navit&vu zhotovitele v mist§ objednatele spojenou s kontrolou stavu IS/IT zpravidla
1x rotné v terminu po dohod¢ s objednatelem,
- na zéklad® vysledkl provedené inspekéni profylaktické navit&vy vypracovani protokolu o stavu IS/IT
objednatele a ndvrhu FeSeni daldtho rozvoje IS/IT objednatele,
- osobni hot-line vedouciho projektu prost¥ednictvim sluZeb mobilntho telefonu (telefon, schrénka, SMS
zprava) bude poskytovan v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod., v rozsahu maximéin¢ 1 hodina tydng&. Slouzi
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pro kompletni organizaéni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplikaéniho software. V dob&
nedosaZitelnosti vedouctho projektu bude stanoven jeho zéstupce.

OBJEDNANE SLUZBY

Zhotovitel podle této smlouvy objednateli poskytne na zdklad® samostatné objednédvky dali sluzby neuvedené v
&L I, odst. 2.1a% 2.3 a uvedené v platném ceniku zhotovitele. Cena téchto shuZeb se urtuje podle platného ceniku
zhotovitele.

1.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované podle této smlouvy (&l. L, odst. 1.1., 2.1.,2.2., 2.3.) se sjednava ve vysi 5.650,-
K& mési¥né pro podsystémy aplikatniho software uvedené v Pifloze &. 1 — Rekapitulace soutasného stavu
softtware, pro ktery jsou poskytovany sluzby.

2. Cena za rotni maintenance (&l I, odst. 1.2.) se sjednava ve vy3i 18,5% rotn€ zaktuélni prodejni ceny
produktu Micro Focus, coZ ke dni uzavieni této smlouvy &ini 2.090,- K&..Obnoveni roéni maintenance bude
poprvé samostatné fakturovano v souladu s kupni smlouvou & KS13/12/R0410/1031, tj. 1 rok nasledujici po
podpisu predavaciho protokolu vztahujicim se k uvedené kupni smlouve.

3. Cena za sluzby nezahmuje cenu distribu¢nich médii. Zhotovitel bude Gttovat cenu zaslanych distribu¢nich
médii dle platného ceniku zhotovitele. Dodévka prostfednictvim distribuéntho média miiZe byt nahrazena
umist&nfm aktualizace (update) na webovych strankach zhotovitele.

4. Cena za objednané sluzby (. I, odst. 2.4.) a cena za osobni hot-line vedouctho projekiu pesahujici 1
hodinu tydng se sjednéva ve vy&i dle platmého ceniku zhotovitele na ziklad¥ skutetné realizovanych sluZeb.

5. Naklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za &as stréveny na cest& nejsou zahrnuty do ceny pausalnich
ani objednanych sluZeb. Tyto néklady budou zhotovitelem vyuctovany dle skutetnosti a v cenich dle
platného ceniku sluZeb zhotovitele.

6. Hodinova sazba objednanych slueb (dle &L I, odst. 2.4.) se zapokitava za kaZdou hodinu fakturovan¢ho
servisniho zasahu ka?dého servisntho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zésahu ¢ini 4
hod. za kazdého servisntho pracovnika za odpracovany tyden.

7. Ceny uvedené v tomto &linku jsou uvedeny bez DPH.

1.
Platebni podminky
1. Vyugtovéani slu¥eb poskytnutych podle této smlouvy veetn& ndkladii a ceny distribu¢nich médii provadi zhotovitel
datiovym dokladem (fakturou) takto:

1.1. Vyadtovani pausélnich sluZeb dle €1 1, odst. 1.1,2.1,2.2. a 2.3..provede zhotovitel ve vysi sjednané v €. I,
odst. 1.zpravidla po skon&eni kalendanfho m&sice datiovym dokladem (fakturou), a to bez ohledu na skuteny
rozsah poskytnutych sluZeb.

1.2. Vyhttovani pausdlnich sluzeb dle &l. I, odst. 1.2. provede zhotovitel ve vy3i sjednané v ¢l. II, odst. 2 jednou
ro&n& dafiovym dokladem (fakturou) vZdy v terminu 42 (tyFicetdva aZ 32 (tficetdva) dni pted poslednim dnem
obdobi, na které je dosud sjednano poskytovani maintenance.

Pokud kupujici zaplati datiovy doklad (fakturu) pozdgji neZ Etrnéct dni pfed poslednim obdobim, na které je
dosud sjednano poskytovéni maintenance, pak se cena maintenance na nové obdobi stanovena dle &l. IT odst.2,
v souladu s cenfkem produktii Micro Focus zvySuje o 20%.
Na toto navyeni vystavi prodavajici kupujicimu dalii daiovy doklad (fakturu). I tento datiovy doklad (faktura) je
splatny vzdy do &trnécti dndi po dorugeni kupujicimu. V pochybnostech se mé za to, Ze datiovy doklad (faktura)
byl dorugen tfeti den po odeslani.

Pokud kupujici nezaplati datiovy doklad (fakturu) rotni maintenance nejpozdéji do tficeti dnii po poslednim dni
obdobi, na které je dosud sjednano poskytovani maintenance, pak ztréci narok na jeji dalsi poskytovani.

Zméni-li Micro Focus podminky pro poskytovani ro&ni maintenance, je prodavajici opravnén pfiméfeng upravit
podminky pro jeji poskytovani. O zm&n& podminek musf viak kupujiciho informovat alespoii 30 dnil pfedem

1.3. Vytdtovéni objednanych sluZeb provede zhotovitel podle ¢l. II, odst. 4 na zékladg servisniho listu podepsaného
objednatelem.
1.4. Vyuttovéni nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nihrady za Cas straveny na cesté provede zhotovitel podle
¢l 11, odst. 5.
2. Daitové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnfi od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze
vyt&tovani bylo dorugeno objednateli teti den od jeho odeslani.
3. Pro ptipad prodleni objednatele s thradou dafiovych dokladi (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyudctovat
objednateli virok z prodieni ve vy3i stanovené obecng platnymi prévnimi pfedpisy.
4. Pokud zhotovitel nedodr?i podminky dle &L I, odst. 2, s vyjimkou pipadu, kdy objednatel sém navrhne zhotoviteli
neuskutetnit provedeni sluby nebo neumozni provedent sluzby, vzniké objednateli pravo na zaplaceni smiuvni pokuty
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zhotovitelem, kterd u pausélnich a ostatnich sluZeb dle &. IL, odst. 1&ini 2,5 % z ceny piisluSné sluzby za kazdy den
prodleni, nejvy$e viak 30% ceny.

V piipad¥, Ze objednatel sam navrhne zhotoviteli neuskute¢nit provedeni sluZby nebo neumozni provedeni sluzby
v daném terminu, nelze nirok na provedeni sluZby pfevést do dal¥tho obdobi.

Pro cenu paudlnich sluZeb poskytovanych zhotovitelem podle ¢ldnku I se déle ujedniva, Ze objednatel souhlasi
s automatickym provad&nim nové kalkulace ceny t&chto sluZeb a soudasné téZ se zmé&nou ceny t&chto sluzeb podle
nové kalkulace, dojde-lik :

a) ndkupu novych podsystémi (skupin tloh) ASW,

b) ukonteni pouZivani podsystémi (skupin tiloh) ASW,

¢) zm&n& podtu licenci ASW,

d) zm&n& cenikii zhotovitele.

Pokud by byl nariist ceny (dle odst. 6 pism. d) vy3¥i, neZ statem uznany infla¢ni koeficient, musf tuto zm&nu zhotovitel
pfedem projednat s objednatelem.

Iv.

DalSi priva a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel neodpovidd za obsahovou spravnost a uplnost zpracovavanych dat.
Zhotovitel odpovida za zajisténi pIné konzistence dat pfi zm&n& podsystému v ramci feSitelského servisu.
P distribuci zm&n&ného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zm&n" v software a dokumentaci, pfipadng
pti velkém rozsahu zm&n novou dokumentaci.
Regitelsky servis se netyka poZadavk na dalsi sluzby jako zaskolenf uZivatelil, konverzi dat, organizatni doporucent,
metodicky dohled, instalace software apod.

. V ptipad& ohla¥enf poZadavku jinym zpiisobem neZ s pomoci www stranek je objednatel povinen uginit zépis na

www stranky neprodlené, jakmile je to moZné.
V ptipadé, e objednatel ohlasi poZadavek mimo vy3e uvedené kontakty, nebude na n& zhotovitel brét zietel.
Zapis pozadavku na RNP Help Desku je smluvnimi stranami obecn& chdpén vZdy jako objednévka. PoZadavek
bude vytizen bez ndkladd pro objednatele (zdarma) jen v ptipadé, Ze zhotovitelem bude v priib&hu jeho feSeni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jednd o vadu software.
Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit zodpov&dného zastupce a kontaktni adresy pro vzdjemnou komunikaci
nejpozdgji do 7 dni od terminu uzavieni této smlouvy.
Odpovédnymi z4stupci Zhotovitele jsou pro pin&ni této smlouvy stanoveni:

e ve v&cech technickych RNDr. Jifi Cvréek, tel. 775 853 373, e-mail jiri.cvrcek@ortex.cz,

e ve vécech organizatnich a obchodnich Petra Hoffmanova, tel. 499 991 323, e-mail

petra.hoffmanova@ortex.cz

e ve vicech smluvnich Mgr. Pavel Hemelik, tel. 499 991 111, e-mail pavel.hemelik@ortex.cz
Odpov&dnym zistupcem Objednatele je pro pin¥ni této smlouvy stanoven Ing. Zbyn€k Vavfina, vedouci odboru
informatiky a fizeni procesd, tel: 485243118, vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli patii¢nou soutinnost pfi plnéni smlouvy.

V.

Zivéretni ujednini
Smluvni strany souhlasi, %¢ tato smlouva mii%e byt zvefejnna na webovych strdnkich Statutdrniho mésta Liberec
(www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich tidaji fyzickych osob uvedenych v této smlouveé
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s platnosti a i&innosti ode dne podpisu obéma smiuvnimi stranami. Objednatel
i zhotovitel miZe tuto smlouvu vypov&dét pisemnou formou, a to s tiim&si¢ni vypové&dni lhiitou. Vypovédni Thita
zatina bézet od prvého dne mésice nésledujictho po dorugeni vypovédi zhotoviteli nebo objednateli.
Odchylng se viak sjednéva, Ze zhotovitel je opravnén vypov&det smlouvu na sluzby dle €l. L, odst. 1 pisemnou formou,
nejdtive po uplynuti 8 let ode dne prvntho poskytnuti software zhotovitelem objednateli. Vypovéd' nabyvé ucinnosti
dnem jejtho dorugeni objednateli.
Ustanoveni pfedchoziho odstavee plati i pro Eastetnou vypoved této smlouvy tedy i pro vypovéd jednotlivé shuzby
bez nutnosti vypovédi celé této smlouvy.
Prodleni objednatele s tihradou datiovych dokladfi zhotovitele (¢1. II) del¥f neZ ti mésice se povaZuje za podstatné
porusent této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trvé toto prodleni, pozastavit poskytovani sluZeb podle
této smlouvy. Zhotovitel je dile opravnén pozastavit zasfldni distribu¢nich médii objednateli. Tato distribu¢ni média
budou pro objednatele pipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti hotovostni platbé dluZzné Eastky nebo potvrzeni o
tihrad v bance na et zhotovitele.
Zhotovitel v piipadé podstatného porufeni této smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku je opravnén od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemng, nabyvé \i¢innosti dnem jeho doru¢eni objednateli.
Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smiuvni strany (d4le jen diivémé informace) budou povaZovat za diivémé a nepouZiji je k jinému uelu neZ pro pnéni
této smlouvy. Diivémé informace nesmji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu.



8. Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel pro spingni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pouzil v ptipad€ potfeby

svého subdodavatele a tedy i jiné vyjezdni misto neZ sidlo zhotovitele.

9. Prévni vztahy touto smlouvou vyslovng neupravené se Fidi ptisluinymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zejména §
536 anasl. o smiouvi o dilo.

10. Veskeré zmeny a dopliiky této smlouvy mohou byt ugingny pouze v pisemné formg a podepsiny obéma smluvnimi
stranami.

11. Nedilnou sou4st této smlouvy tvoki piilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:

- priloha & 1: ,,Rekapitulace soutasného stavu software, pro ktery jsou poskytovany shuzby*,

- priloha &. 2: ,,Cenfk SluZzeb®.

- ptiloha &. 3: ,,Cenik Micro Focus*

12. Smlouva je vypracovéna ve &tyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele: / Za objednatele: V- ? 20 72—
Datum : 26.7.2012 | Datum :
Podpis: ... %‘" /4/9 ........... Podpis:
Jméno a pHjmeni: Mgr. Pavel Hemelik Jméno a pHjmeni: Ing. JindFich Fadrhonc
Funkce: jednatel Funkce: tajemnik
Razitko: ORTEX spol. s r.o. Razitko:
Resslova 935/3
500 02 Hradec Krélové
28)



Piiloha &. 1

REKAPITULACE SOUCASNEHO STAVU SOFTWARE, PRO KTERY
JSOU POSKYTOVANY SLUZBY
( ceny jsou uvedeny bez DPH )

1. Aplikacni software:
Operaéni systém / poéet uZivateli

1.1 Systém: Orsoft RADNICE Server: WINDOWS 2000, 2003 Server / 5 uZiv.
var. C/S s tenkym klientem Pracovni stanice:  WINDOWS 7, Vista, XP / 1 uiv.

Sys. PS SU Var. Néazev Podet Porfadi Komeré&ni Cena
lic. licenci vyuZiti K&
Server: WINDOWS 2000, 2003 Server /5 uZiv.
00 1 Orsoft / PAP
00 11 U0 - PAP 1 1. 84 710,00
Pracovni stanice: WINDOWS 7, Vista, XP /1 uZiv.
84 710,00

Celkem aplikaéni software
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ORTEX spol. s r.0., Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralove 2

DI iIc BANKOVNI SPOJENI  E-mail TELEFON FAX
CZ00529745 00529745 Reiffeisenbank a.e., HK ortex@ortex.cz 499991111 499991999
Gdet 1016000210/5500 hitp://www.ortex.cz

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, odd. C, vioZka 38

ORTEX spol. s r. 0.
Resslova 935/3

500 02 Hradec Kralové
E-mail:

Help Desk (RNP)

Usttedna

Systémova integrace

Obchod

Dispeéink servisu

Hot line 1. Grovng 7.00 - 17.00
Hot line 2. irovné 7.00 — 17.00

Fax

CENIK

SLUZBY

Platnost : od 1.7.2011
Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2009

hot-line@ortex.cz

XXXXXXXXXXXXXXX Specidlni adresa pfidéleni v uzaviené
smlouvé na poskytovini sluzeb systémové
integrace

http://www.ortex.cz

499 991 111

499 991 222

499 991 333

499 991 409

499 991 444

XXX XXX XXX Cislo pfidsleno v uzaviené smlouvé

na poskytovani sluZeb systémové integrace.
499 991 999

T
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SLUZBY  Cenik

A. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O
RESITELSKEM SERVISU

Relitelsky servis zahrnuje:

Zapracovini zmén pravnich p¥edpisit do ASW
Sluzba ,,Zapracovanf zmén privanich pfedpisi do ASW“ zahmuje zapracovani zm&n pravnich piedpist do
ASW, véetné distribuce upraveného software.
Distribuce upraveného software bude v maximalni moZné mife provedena pfed terminem platnosti zmén
pravnich pfedpisi.
Jedn4 se o &innosti nad rAmec smluvni zaruky a pro fadné fungovani ASW jsou nezbytné.
Dodévka prostiednictvim distribuénich médii miiZe byt nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych
strankéch zhotovitele.
o  Dal¥ivyvoj ASW dle projekéniho plinu ORTEXu
Sluzba ,Daldi vyvoj ASW dle projekinfho plinu ORTEXu“ zahrnuje poskytovani novych vyvojovych verzi
ASW, véetn& prava na pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW.
Jedna se zejména o:
- zménu operaniho systému dle Port listu,
- zménu databéze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil aktuélnich cen pfi nepfetrZitém
Resitelském servisu,
- zvySeni podtu uXivateld za rozdil aktualnich cen p¥i nepretr¥itém Resitelském servisu,
- zvy¥eni pottu licenci, komerni vyuZiti za rozdil aktualnich cen pi nepfetr¥itém Refitelském servisu.

a  Hot-line 1. Groveii (zdkladnf)
Stuzba ,Hot-line 1. droveii“ zahrnuje zékladni poradenstvi k dodanému ASW a pfijem hlaSeni o vyskytu
havarijnich stavii pro dodany ASW.

a  Ulast na schiizkfich uZivatelii software
Sluzba ,,Utast na schiizkidch uZivatelii software“ zahrnuje pravo ucasti zdkaznika na v8ech setkénich uZivatelt
firmy ORTEX.

= Informatni zpravodaj
ORTEX vydava Informagni zpravodaj, ktery je v elektronické podobé k dispozici viem zakaznikiim na portale
www.ortex.cz. Informaéni zpravodaj obsahuje informace o novych projektech a sméfovani vyvoje naSich
produkti.

@ Piistup na Help Desk
Sluzba ,,PFistup na Help Desk“ zahrnuje moZnost opravnéného piistupu na Help Desk zhotovitele
(www.ortex.cz), popf. k dal§im informa¢nim zdrojém.

n  Zikladnf $kolenf
Sluzba ,,Zikladni $koleai“ zahrnuje poskytnuti zakladnich Skoleni v terminech a mistech konani vyhlaSenych
ORTEXem pouze v ramci feSitelského servisu (idrzby).
NahlaSeni pozadavkil je moZné na www.ortex.cz v Klientské zéné (Vstup pro registrované uZivatele) pomoci
RNP-Help Desku zhotovitele nebo telefonicky na &islech 499 991 111, 499 991 444 (pouze v pracovaf dny od
7.00 — 17.00 hod). Vyjimetné& lze pak pouZit e-mail hot-line@ortex.cz.




SLUZBY Cenik

POZNAMKA :
1.

Cena fesitelského servisu na jeden mé&sic se sjednava ve vy3i 1,7 % z aktualni prodejni ceny zakoupeného sofiware.,
Maximélni meziro&ni narfist ceny software miiZe &init 3% plus oficidini inflagni koeficient od posledni zm&ny ceny

Refitelsky servis je zhotovitelem poskytovan bezplatng 3 mésice nasledujici po mésici, ve kterém bylo
uskuteénéno zdanitelné pln&ni dodavky software. ‘
Zakoupeni fesitelského servisu neni povinné. V tomto piipadé zhotovitel negarantuje soulad dodaného ASW
s nasledujicimi zm&nami pravnich piedpisi.

Provadéni zmén a distribuce upravenych vystupi (sestav, soubori, tabulek RDBS apod., dale jen »Vystupy“) se
vztahuje pouze na vystupy zafazené do typového feSeni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech
(samostatné datové mnoZiny vyjmenované v typové dokumentaci). Vystupy vytvofené jednorédzovou zakazkovou

této sluzby a ma podporu zhotovitele,

Zhotovitel bude poskytovat objednateli, na zikladé samostatn uzaviené smlouvy, fesitelsky servis pro zakoupeny
software po dobu nejméng osmi let ode dne prvniho poskytnuti software zhotovitelem objednateli, pokud nenf
Vv samostatné uzaviené smlouvé dohodnuto jinak,

V pfipadé ohlaSeni pozadavku Jjinym zpdsobem ne s pomoci www stranek je zakaznik povinen uginit zipis na
Www stranky neprodieng, jakmile je to mozmé.

V pfipadé, Ze zékaznik ohlasi poZadavek mimo vy3e uvedené kontakty, nebude na n§ ORTEX brat zetel.

B.

SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE SMLOUVY O
ZAJISTOVANI SLUZEE SYSTEMOVE INTEGRACE

SMLOUVA O ZANSTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE poskytuje zaruku smluvniho zajisfovani fady
Cinnosti, které jsou pfedpokladem dobré funké&nosti IS/IT. Smlouvu Jje moZné uzaviit na déle uvedené okruhy &innosti.

Poradensky servis zahrnuje: .’

Hot-line 2. tiroveii (metodicko organiza&ni poradenstvi k dodanému software)

Sluzba ,,Hot-line 2. iiroveii* ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00 do 17.00 hodin zahrnuje:

= pfijem hlafeni o vyskytu havarijnich staviy, rozbor situace a névrh feSeni,

— kompletni organizagni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplikagniho software, zakladniho
software a databazi (dle Port listu zhotovitele) k zabezpeZeni plné provozuschopnosti IS,

— pravidelna dod4vka informa&niho zpravodaje.

Cena: 0,004 x cena ASW

E

Pohotovost;

Sluzba ,Pohotovost“ zahrnuje v pfipadé havarijniho stavy zahdjeni servisniho zsahu Zhotovitele ve Ihats
24/48/72 hodin (v pracovni dny) od nahlageni:
Cena: 4 x sazba x koeficient
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ﬁDﬂkové administrace

Sluzba ,.Dilkova administrace® obsahuje dinnosti:

- dalkova sprdva provozu dodané¢ho ASW provad&na na vyZadani zastupcem objednatele,
— on-line feSeni problémi pro dodany ASW,

— pravidelna kontrola ,,spojeni“ (1 x za mésic).

Tato sluzba bude vykonédvéna:

— v &asovém limitu uvedeném v piiloze ,.Rekapitulace sougasného stavu poskytovanych sluZeb*,

— objednatel se zavazuje stanovit zodpov&dného zastupce pro jednini se zhotovitelem nejpozdgji do 7 dnii od
terminu uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb systémové integrace.

Cena: hodiny x sazba x koeficient

= Externi spriva systému
Sluzba ,,Externi sprdva systému“ obsahuje:
— Pravideln4 kontrola funk&nosti ASW, ZSW a HW, kontrola tplnosti datovych souborii a bezpe&nostnich kopif,
kontrola a fidrZba diskovych kapacit a dal$i &innosti dle dohody se zikaznikem

POZNAMKA:
1. Podminkou pro tuto sluzbu je uzavieni smlouvy na ,Délkovou administraci“ a za GSelem garance zisahu
v poZadovaném ¢ase rovnéZ na ,,Pohotovost”,

Cena : individudlni kalkulace dle rozsahu

Systémovai mtegrace zahrnuje

©  Vykon funkce vedoucfho projektu IS / Vedeni projektu

Sluzba ,,Vykon funkce vedouciho projektu IS“ / ,Vedeni projektu“ zahrnuje z hlediska obchodniho,

technického, analytického a provozniho:
koordinatni a podpiirnou innost pro IS/IT objednatele v misté zhotovitele, v rozsahu do 2 hodin/mésic,
v terminu dle vzajemné dohody,

— inspekéni profylaktickou navitévu zhotovitele v mist& objednatele spojenou s kontrolou stavu IS/IT zpravidla 1
x rofné v terminu po dohodé& s objednatelem,

- na zéklad® vysledki provedené inspek&ni profylaktické névit&vy vypracovani protokolu o stavu IS/IT
objednatele a navrhu feSeni dalstho rozvoje IS/IT objednatele,

— osobni hot-line vedouciho projektu prostfednictvim sluzeb mobilniho telefonu (telefon, schranka, SMS zprava)
slouzi pro kompletni organiza¢ni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného aplika&ntho software.

Cena: 0,005 x cena ASW

POZNAMKA:

1. Osobni hot-line bude poskytovan v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. ve smluvnim rozsahu. Nad tento limit
bude sluZzba poskytovina v sazbé sluzby eServisu.

2.V dobg nedosazitelnosti vedouciho projektu bude stanoven jeho zastupce.

3. Poskytovani sluzby vedouciho projektu miize byt ze strany ORTEXu podminéno uzavfenim smlouvy o
zajidtovani sluzeb systémové integrace na hot-line 2. aroveii a pohotovost.

4.  Pro obdobi realizace (dodévky IS/IT) se zpravidla uzavira jednorazové smlouva, ktera je soudasti kupni smlouvy a
fesi koordinalni Cinnost pro realizaci dodivky IS/IT zhlediska obchodniho, technického, analytického a
provozniho.

5. Cena vy$e uvedené jednorazové smlouvy se stanovuje individualng dle objemu dodévky, terminu realizace, sankci
atd.

a2 Dokumentaéni servis
Sluzba ,,Dokumenta&ni servis“ obsahuje popis IS/IT objednatele v rozsahu dle jeho poZadavku.
Cena: individuilni kalkulace dle rozsahu

Pro sluzby vyévané na zakladd Sml(;uvy o‘zaji‘s't’ovéni sluzeb je bio ﬁﬁjerﬁ poiadaw)kﬁ navic k dispozici tel. ‘
Sislo 499 991 xxx a e-mailovd adresa. Oba kontakty budou sd&leny pFi podpisu smlouvy.
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C. OSTATNIi SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE OBJEDNAVEK

NiZe uvedené sluby jsou zhotovitelem poskytovany na zsklads samostatnych objednivek objednatele.

OBIED LZBY S AR SR (s Y,

Obje

dnané sluihv rnu:ii:

2  eServis
SluZba ,,eServis“ zahrnuje dohodnuté konzultatni a servisni prace k dodanému ASW a ZSW z mista zhotovitele.
Cena: dle cenfkn, pFipadné individudni kalkulace

2 Providéci projekt

Sluzba ,Provadéci projekt garantuje vypracovéni Providéciho projektu v rozsahu dle uzaviené obchodni
smlouvy.

Cena: individndlni kalkalace dle rozsahu

®  SluZby dle dohody

Sluzba ,Sluzby die dohody“ zahrnuje poskytovani dalsich sluzeb souvisejicich s ICT objednatele.
Cena: dle cenikn, pFipadné individuilni kalkulace dle rozsahu

CENY OSTATNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH NA ZAKLADG:
OBJEDNAVKY
1. INSTALACE HW A ZSW

Operaéni systém WINDOWS, Linux, UNIX (dle dohody) 5500 K¢
Databaze dle dohody
Instalace HW dle dohody

2. INSTALACE APLIKACNIHO SOFTWARE (prvni instalace)

Orsoft (1) 7 000,- K&
Orsoft / Kmenova data 2) 2 100,- K¢
Orsoft / Ostatni podsystémy ) 700,- K&
Orsoft / Podpora C/S v&etn& max. 5 Windows Klientii (3) 9 000,- K&
Orsoft / Podpora DB 9 000,- K&
Orsoft / Business Inteligence (BD) dle dohody
Microsoft Dynamics CRM (C)) 10 000,- K&
IBM Lotus Domino Server (3,4 10 000,- K&
POZNAMKA :

1. Instalace neobsahuje instalaci Podpory C/S a Podpory DB.

2.V piipadé instalace Jjednotlivych podsystémii,

3.  Cena instalace dalgich klientii Jje 300,- K& / klient.

4.  Uvedena cena je minimalni a zavisi na sloZitosti instalace
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3. OBJEDNANE SLUZBY DLE CENIKOVYCH SAZEB

> Z4kladni ¢innosti - hodinova sazba ,, B
- gkoleni ASW
- implementace ASW
- poradenstvi a konzultace k ASW
-  sprava ASW
- pomocné prace v oblasti ICT

» Specidlni tinnosti - hodinovs sazba ,,C“:
- havarijni sluzba pro ASW
- programétorské prace
- vykon funkce vedoucfho projektu IS
- systémova integrace dodaného ASW v ramci IS/IT
- podpora strategického rozhodovani v homogennich IS/IT
(BI, Controlling, CRM, ECON, IBM LOTUS NOTES)
- implementace ZSW
- poradenstvi a konzultace k ZSW
- spréva ZSW

» Specidlni &innosti - hodinova sazba ,, D “:
- eServis pro ZSW
- havarijni sluzba pro ZSW
- analyticko-programatorské prace
- informagni strategie
- vedeni sloZitych heterogennich projektli
- systémova integrace v heterogennim IS/IT
- podpora strategického rozhodovéni v heterogennich IS/IT
(BI, Controlling, CRM, ECON, IBM LOTUS NOTES)

Cipnost -~ * . A ol B Sl e s P |

St Sht e o s e ISR T | Kat, IV I

Z4kladni &innosti — sazba B 850,- K& 1150,- K& 2150,- K&
Specidlni &innosti — sazba C 960,- K& 1300,- K& 2500,- K&
Specialni &innosti — sazba D 1300,-K&| 1500,- K& 1800,- K& 3500,- K&

Cena za servisni zasah, ktery svou délkou nepfesahne piil
hodiny, je 600 K¢&.

Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Cena za servisni zasah v délce maximaln& do 1 hodiny je 1070
(napf. pomoci programu TeamViewer) Ke.

Cena za kazdou dal$i zapo&atoun hodinu je 1070 K¢&.

Vytvofeni konverzniho programu pro pfevod

i L Cena je individualni dle sloZitosti konverze dat.
souboru z jiného systému

POZNAMKA :

1. Ceny uvedené v ceniku jsou plamé pro obvyklé dodaci podminky. V pfipadé, Ze odbératel poZaduje
mimof4ddné podminky dodavky (kratké terminy, vy3§i zaruky, velky objem praci) je toto moiné sjednat
individualné.

2. Objednavky sluZeb nad ramec uzavfenych smluv je nutno vyZidat minimalng 10 dni pfed poZadovanym
terminem. PoZadavky na rychlejdi plnéni budou fitovany jako havarijni sluzba. Pro ostatni sluzby se
sjednava termin dodani individualng.

3. Poradavky na konzultace a sluzby budou pro objednatele, ktefi nemaji uzavienou smlouvu na
RESITELSKY SERVIS, tétovany zpravidla v kategorii ,JV D* s formou ihrady hotov& (resp. zalohou
piedem).

4.  V ptipadé, 7e objednatel pozaduje provedeni sluzeb v dob& nodni prace, vikendu nebo svétki, pak je prace
udtovana s 50% pfirazkou.
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Generator vystupt dle individudlni kalkulace 1 den dle dohody

Sprévce IS Orsoft 9. 000,- K& 1 den dle dohody

Spréava Orsoftu s podporou C/S 9. 000,- K¢ 1 den dle dohody

Sprava Orsoftu s podporou DB 9. 000,- K& - 1den dle dohody
g:gf:l‘s‘l‘c’;e:g",‘;:ﬁm ORTEXemmimo | 4o i dividusini kalkulace | 1 den dle dohody
Administrace UNIXu, Linuxu, WINDOWS | dle individudini kalkulace 1 den die dohody
POZNAMKA:

1. Uhrada za ¥koleni je pfedem nebo v hotovosti pfed zahijenim $koleni, nebo na zaklad® vystaveného dafiového

dokladu (faktury).
2.  Dohodou je moZné sjednat i $koleni v sidle objednatele a v dohodnutém terminu za dohodnutou cenu.

KATEGORIE PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI

Jednotlivé sluzby jsou odstupiioviny do kategorif:

Kategorie I jednoduchy a maly IS/IT
Kategorie III stfedné sloZity IS/IT
Kategorie IV velky IS/IT

Kategorie V kombinovany IS/IT

Zatazeni do kategorie miZe byt sjednano ve smlouvé o poskytovini sluZeb systémové integrace nebo uvedeno
v potvrzeni objednévky na sluZby, poptipad¢ servisnim listu.

DALSI UJEDNANI

1. Ke viem sluZbam poskytovanym mimo sidla zhotovitele je Gétovano cestovné 8,50 K& / km + 200,- K& za kazdou
hodinu ztraty ¢asu na cesté a naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji. Vyjezdni
misto je vZdy sidlo zhotovitele pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.

2. Pii uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb systémové integrace bude pro objednané sluZzby poskytovana pau$alni
sleva formou sniZeni cenikové kategorie o 1 stupeii.

3.  Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH (DPH bude 1i¢tovano podle zikonnych sazeb).

SEZNAM ZKRATEK

ASW - aplikacni software

Cena ASW - aktudlni cenikové cena aplikaniho software (v rozsahu smlouvy na fe§itelsky servis)
C/S - Client Server (klient server)

CRM - Customer Relationship Management = Rizeni zakaznickych vztahi

DB - databaze

DPH - daii z pfidané hodnoty

Hodiny - pocet hodin sjednanych ve smlouve

HW - hardware

ICT - Information and Communication Technology (informac¢ni a komunika¢ni technologie)
IS - informagni systém

ISAT - informa¢ni systém/informa¢ni technologie

Koeficient - koeficient = 2/1/0,5 (podle pohotovosti 24/48/72 hodin)

RDBS - relatni databazovy systém

RNP - reklamace naméty poZadavky

Sazba - sazba ,,B“ pfisluiné kategorie uZivatele (neni-li uvedeno jinak)

ZSW - zékladni software
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c. 3

COBOL - Deployment Products

M usD Euro
Product or Bundle Name License Maint. Total License Maint. Total
-~ Fee Price Fee
1 Ry B s o e e o b e Sy i (=
& ;
Server for COBOL, 1,234
Server for .NET .ﬁ.p.ﬁ
Server for SOA 1,234
User License .
Per 50 Authorized Users 4,650 1,025 5,675 4,850 1,025 5,675
Per additional 10 Authorised Users 930 205 1,135 930 205 1,135
Server License
Per 50 Concurrent Users 12,400 2,600 15,000 12,400 2,600 15,000
Per additional 10 Concurrent Users 2,480 520 3,000 2,480 520 3,000
Per Core 7 12,770 2,680 15,450 12,770 2,680 15,450

NOTES

1. For additional information on upgrade pricing, upgrade rules, refer to your Account Manager

2. For auxiliary information on product shapes and content if you are unfamiliar of what's actually in each product or product bundle refer to your Account Manager

3. For sales of Enterprise Server (4.0 Product Base) and Application Server (4.0 Product Base, Model 2) use this pricing. For Sales of Application Server using the older license
madel (Model 1) refer to your Account Manager

4. Authorized User licenses require sales VP approval. if approved Authorized User 50-packs may be split on Windows across customer sites; this does not apply to UNIX/Linux or

concurrent user packs.

Concurrent and Authorised Users now have a minimum User Number of 50 Users and also require pre-approval to offer to end-users.

Minimum purchase is 4 Core The total price based on the list prices above, should always be the starting point for any quote. If optional product leve! volume discounting is required to win

business, you should seek sales management approval to present discounted pricing

7.  For ali Deployment Licence Pricing - Core pricing is the start point for deployment and approval will have to be gained from MF for Concurrent or Authorised Users

oo,




