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Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni
a jejich pfislusenstvi

(dale jen ,Ramcova smiouva®) €. 23740590
uzaviena dle § 269 odst.2 zakana €. 513/1991 Sb. (obchodniho zakoniku) v platném znéni

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mésto

iC

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Utet gislo

Uget &islo
Zastoupena

(ddle jen "TMCZ")

spoleénost
Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znadka

Tomitkova 21441

Praha 4 PsC 148 00
54049681 pIC CZ64949681

B, vloZka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 {platby pro dodavky telefond) Kod banky 0100
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluZby) Kod banky 0100
Robertem Dvofakem a Ing. Tomasem Hajkem, na zakladé povéfeni

STATUTARNI MESTO LIBEREC

nam. Dr, E. Benese /1

Liberec 1 — Staré Mésto pPsC 460 59

00262978 DIC 200262978

spole¢nost je zapsana u Zivnostenského Ofadu pod éislem 350506 — Magistrat mésta
Liberec

Zastoupenafjednajici Mgr. Jifim Solcem, naméstkem primatorky

(dale jen ,Smluvni partner”)

se dohodly na nasledujicim: &
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Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner vypsal vsouladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach vefejnou zakazku na
Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb v sitich GSM. Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky ze dne 16.7.2013 se Smluvni strany dohodly niZze uvedengého dne na uzavieni této Ramcove
smiouvy v souladu s § 269 odst. 2 zakona & 513/1991 Sb. (obch. zak.) v platném znéni.

Pfedmét a (icel smlouvy

Predmétem Ramcové smlouvy je vymezeni zakladnich smiuvnich podminek za Géelem uzavirani naslednych smiuv,
jejichz piedmétem je poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci {dale jen GCastnické smiouvy") a sjednani
zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii jejich uzavirdni, pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunikadnich zaffzen! a jejich prisluSenstvi.

Pfedmét této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedloZzencu TMCZ jako uchazedem dne
31.5.2013 vramci vySe uvedené vefejné zakazky Smiuvniho partnera podle pfisluénych ustanoveni zékona o
vefejnych zakazkach (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Ramcové smiouvé, pficemsz
pfedmeétem pinéni TMCZ se pro Géely této Ramcové smiouvy rozumi souhrn véech vykond, dodavek a sluzeb, jak je
vymezuje vyie uvedend Nabidka.

Ugelem této Ramcove smiouvy je umoznit Smluvnimu parinerovi, aby jeho zaméstnang mohli vyuZivat k pinéni
svych pracovnich (kold a pfipadné i pro svoji osobni potiebu, SIM karty pfislugejici k G¢astnickym smlouvam, které
Smiuvni pariner uzavfe na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ. Za timto Gcelem mohou byt SIM karty
pouZivany i daldimi spolupracovniky Smiuvniho partnera, nikoli ale na podkladé vefejné nabidky, nebot okruh
uzivateli/spolupracovnikd Smiuvaiho partnera je predem vymezen. Jing pouZiti téchta SIM karet, zejména takove,
ktereé by sledovalo jejich dalsi komerénf vyuziti, tato Smiouva neumozriuje.

Tato Ramcova smlouva souéasné umozhuje TMCZ predkladat zaméstnancim Smiuvniho parinera a Opravnénych
osob specidini nabidky. Ugastnické smiouvy, kieré na jejich podkladé uzaviou, nebudou podighat rezimu Rameove
smlouvy, budou se fidit podminkami uvedenymi v konkrétni nabidce a standardnimi podminkami upravenymi ve-
V&eobecnych podminkach spoletnosti T-Mabile Czech Republic a.s., pokud se Smluvni strany pfipadnym
dodatkem k Ramcové smiouvé nedohodnou jinak.

Ugastnicka smiouva

Podminky a rozsah poskytovanych sluZeb elektronickych komunikaci si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni
JUcastnické smlouvE” uzaviené na zékladd formulate Udastnicka smiouva® Smluvniho partnera. PoZadovane
naleZitosti objednavky jsou obsaZeny v aktudiné platném formulafi ,Ugastnicka smiouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
téZ jen ,Objednavka®). Smiuvni strany se zavazuji pri objednavani sluZeb pouZivat pouze akiuaini formulaf
JEastnickad smlouva". TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formuldf. V ramei téchto zmén je viak
TMCZ opravnén ménit pouze takové Udaje, které nemaji Zadny vliv na prava a povinnosti Smiuvniho partnera,
pilpadné Opravnénych osob, napf. aktualizovat telefonni &isla uréens pro pifjimani Zadosti o aktivaci, adresy pro
doru€ovani apod. Smluvni partner je opravnan navrhnout TMCZ uzavierd téastnicke smlouvy podanim formulafe
Ucastnicka smiouva" i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuiti zaruéeného elektranického podpisu, fj.
elektronickou formou. V takovém pfipadé je Smluvni partner povinen fadné vyplnény formulafe ,Ucastnicka
smlouva® odeslat na v ni uvedenou e-mailovou adresu TMCZ. Po dorugéeni TMCZ ovaF prostfednictvim hesla, Ze
Chjednavku podal Smluvni partner a piipadng ovéfi i dalgi skuteénosti potfebng pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ & definovan v podminkach cbsaZenych
v Objednavce, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. Pro potfeby
uzavfeni Ucastnickych smfuv elektronickou formou se stanovi, nezaplati-li Smiuvni partner tfi po sobé jdouci
Vyuctovani nebo je-li v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nes 90 dni, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi soudtu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani pfislusné
ucastnické smlouvy v souladu s pfislusnym ustanovenim Véeobeecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech
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2.2

23

3.2

3.3

3.4

3.5

Republic a.s.. TMCZ a Smiluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s thradou VyuCovani sluZeb T-
Mobile za podminek a ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb.

KaZda ucastnicka smilouva, kterd vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana i prodiuzovana vidy na
dobu urCitou a obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu shodnou se sjednanou dobau trvani Ramcové smlouvy,
kierd je uvedena nize v odst. 6.1 této Rdmcové smiouvy. Dale obsahuje odkaz na Ramcovou smlouvu a jgji &islo.
Vyjimku z tohoto ustanoveni tvofi U€astnické smiouvy, kdy spolu s jejich uzavfenim Smiuvni pariner vyuzije
nékterou standardni nabidku TMCZ - nabidku nakupu mobilniho telefonu za zvyhodnénou cenu, nabidku HIT,
anebo jinou zvyhodnénou nabidku TMCZ, jejiz vyuZiti je podminéno uzavrenim Géastnické smiouvy na dobu urditou.
Tyto GCastnické smiouvy Smiluvni partner uzavird na dobu urtitou v soufadu s piislunou standardni nabidkou
TMCZ.

Pravni vztahy vyplyvajici z i€astnickych smiuv se fidi ustanovenimi formulafe ,Ucastnicka smlouva®. Déle se ¢z
fidi ustanovenimi Vieobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami
dohodnuto v této Rdmcove smilouve jinak.

Opravnéné osoby

TMCZ milZe poskytovat reZim této Ramcové smiouvy t&2 Opravnénym osobam, V piipadé, ze se Smluvni strany
dohodnou na vyuZiti téte moZnosti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravnéné osoby vieiné
piipadné ziraty tohoto statusu, jsou uvedeny v nasledujicich odstaveich 3.2 az 3.4,

Opravnénymi osobami ve smyslu této Ramcové smlouvy se rozumi pravnické osoby, které jsou v uréitém vztahu
k Smiuvnimu partnerovi (napf. subjekty, které jsou Smiuvnimu parinerovi pifimo podfizeny, nebo organy, které jsou
se Smluvnim partnerem ve vztahu - statni sprava a samosprava, pravnické osoby, se kterymi ma& Smiuvni partner
obchodni vazby). Tyto Oprdvnéné osoby se urél dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery bude tvofit nedilnou pfifohu Rémcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje fadné
informovat Opravnéné osoby o viech souviseiicich podminkach, které jsou uvedeny v této Ramcové smlouvé a
zejmeéna pak vijeji Priloze €1 a vyZadat si jejich pisemné pfistoupeni ktémto podminkam vidy je$té pred
zafazenim prvni jejich (Zastnicke smiouvy pod rezim Ramcové smlouvy i
Trvani statusu Opravnéne osoby je vZdy podminéno soucasnym trvanim souhlasu Smiuvnibo partnera s jejim
zafazenim do uvedeného seznamu. Pfipadna ztrata statusu nemad vliv na platnost a aéinnost smiuvnich vztahl
vyplyvajicich z ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi oscbami. Jejich reZim se dale bude Fidit ustanovenimi
Vieobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi
cenovymi pedminkami.

Smiuvni strany se dohedly, Ze penéZité zdvazky Opravnénych osob nejsou zajidtény ruditelskym zavazkem
Smiuvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ je opravnén kteroukoliv Opravnénou osobu jednostranné
ze Seznamu vyloudit, pokud by fadné a véas nepinila své pendZité zavazky vici TMCZ vyplyvaijici z Ugastnickych
smluv uzavienych za podminek stanovenych Smilouvou, zjinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smiuv k telekomunikadnim zafizenim (zejména mobilnim telefondm) a jejich
pfisluSenstvi; popf. jinym zplsobem poruSovala své povinnosti vyplyvajici ze Véeobecnych podminek spolednosti
TMCZ. Trvani statusu Opravnéné osoby je dale vidy podminéno soucasnym trvanim souhlasu Smiuvniho partnera
5 jeiim zafazenim do uvedeného seznamu. Pfipadnd ztrata statusu nema viiv na platnost a Gginnest smluvnich
vztahl vyplyvajicich z O¢astnickym smiuv uzavfenych Opravnénymi osobami. Jejich reZim se dale bude Fidit
ustanovenim VEeobecnych podminek spolefnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize pfibuznymi platnymi
standardnimi cenovymi podminkami. .

Opravnénd osoba miZe uzavirai UEastnické smlouvy elektronickou formou die &L 2. odst. 2.1 této Ramcové
smlouvy pouze v piipadé, Ze doruci TMCZ pisemny souhlas s podminkami takového uzavirani, véetng souhlasu
s uhradou pfipadnych smiuvnich pokut, jak jsou uvedeny v £1. 2, odst. 2.1 této Ramcové smlouvy. Zavazny vzor
tohoto souhlasu tvori pfilohu Ramcove smiouvy.
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4.2

6.1
6.2

6.3

7.2

7.3

Cena

Cena za sluZby poskytované dle konkrétni Ucastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenove nabidky TMCZ
uvedené v kapitole €. 7 Nabidkovd cena v Nabidce a tvofi Pfilohu ¢.5 Ramcové smilouvy. Nabidkova cena
zpracovana v souladu se zadavaci dokumentact a uvedena v Nabidce, je stanovena jako cena nejvySe pripustnd,
platna po celou dobu realizace vefejné zakazky, ktera zahmuje veskeré naklady nezbyiné k Fadnému, Uplnému a
kvalitnfmu provedeni pfedmétu zakazky véetné vSech rizik a vlivi souvisejicich s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky. Nabidkova cena rovnéz zahrnuje pojisténi, garance, dané&, cla, poplatky, inflacni viivy a jakékoli dalsi
vydaje nuiné pro realizaci zakazky. Nabidkovd cena mlZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.
Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci Ceské mény, hodnotou kursu deské meény v(ci
zahranicnim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro vyznamné zakazniky s Ramcovou
smiouvou platnymi v dobé poskytovani sluZzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této
Ramcove smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pFilohu
. 3

Zviastni smluvni podminky, mnozstevni slevy

Smluvni partner timto nezada o zafazeni do programu T-Mobile Bonus. Smluvni partner si je plné védom své
povinnosti fadné informovat o této skuteénosti vEechny Opravnéné osoby pied podanim Zadosti o jejich zafazeni do
seznamu Opravnénych osob a vyzadat si jefich souhlas s tim, Ze také nebudou zafazen do programu T-Mobile
Bonus. Zvyhodnéné obchodni podminky véetné dohody o jejich zajidténi jsou uvedeny v Pfiloze €1 Ramcove
smiouvy, ktera tvofi jeji nedilnou sougast.

Platnost, G&innost a trvadni Ramcové smlouvy

Ramcova smiouva je platné ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. .
Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicd ode dne podpisu obou smluvnich stran.
Pavinnost Smiuvnihe partnera dodrzet tuto sjednanou dobu trvani, ktera je vyvaZzena poskytnutim zvyhodné&nych
podminek a slev, je zajiSténa ujednanim Smluvnich stran o smiuvni pokutg, kieré je upraveno v Pfiloze &.1
Ramcove smiouvy.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti, je druha smiuvni strana opravnéna v souladu s pfislu$nymi
pravnimi pfedpisy od Ramcové smlouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Ramcové smiouvy
v pfipadé, Ze Smiuvni pariner nezaplati fadné a v terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyadtovani
za sluzby poskytované na zakladé Ugastnickych smiuv.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené RamcOvou smipuvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi
ve V3eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. {dale téz jen ,VPTMCZ") v platném zné&ni
ke dni vzniku prava &i povinnosti smiuvnich stran, které tvofi jeji Prilohu &2 Vieobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. se rozumi VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
nodnikatele a Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaju.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani sluzby (tarifu), kterd bude die obchodnich
podminek nahrazena jinou sluzbou (farifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi
podminky a stejnou &i nizdi cenu jednotlivych kompoenent dané sluzby (jako mél Smiluvni partner u pavodni sluZby
pii zohlednéni slev sjednanych v Ramcové smlouvé), , TMCZ je oprévnén:ﬁahradit plvodni sluzbu takovou novou
sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Ramcove smlouvy nevyzaduje jefi dodatkovani pisemnou
formou. O ukonZeni sluZby a jejim nahrazent novou sluZbou bude TMCZ Smiuvaiho partnera informovat nejménag
30 dni pfedem.

TMCZ, dle poZadavk(l zadavaci dokumentace, prohlasuje, Ze akceptuje veskeré poZadavky stanovené Smiuvnim
partnerem v textu vyzvy a to jak poZadavky vécné a technicke, tak poZadavky pravni a smiuvnl.
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10
10.1

Pristup k informacim

Smluvni partner ma v souladu se zékonem é&islo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znént
pozdé&jsich pFedpistl, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a piijemci prostfedki z jeho rozpoftu, to je zejmeéna
informaci o cené poskytovanych pinéni a nazev a sidlo poskytovatele. TMCZ prohlasuje, &e je seznamen se
skute@nosti, Ze poskyinuti t&chto informaci se dle citovaného zakona nepovazuje za poruseni obchodnihio tajemstvi.

Zaruéni a mimozaruéni servis

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku na tefefonni pfistroje a pfisluenstvi, které je dodavane s témito
pistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné &. 40/1964 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni.
Zarucni doby zadingji od pfevzeti zboZi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou,

Zavéretna ustanoveni
Vegkeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou bude Smiuvni partner adresovat na kontakini misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeije firemnim zakaznikim
Ondiej Miskovsky
Vitezng 770, Liberec 1, 460 01
telefon: (+420) 603 402 372, Objednavky mobilnich telefonti bude Smiuvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420)
603 604 646. Originaly Objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnii od jejich zaslani
faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 214411
149 00 Praha 4
tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mabile)
fax: (+420) 603 604 646
Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyde uvedena telefonni &isla volana zdarma.
V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky siuzeb a podminek uétovani se bude Smiluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business (viz odst. 10.2).
TMCZ bude bezpiatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moZnost Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.
Smluvnf strany souhlasi, Ze tato smilouva miZe byt zvefejnéna na webovych strankach Statutarniho mésta Liberec
(www liberec.cz), s vyiimkou osobnich Udajl fyzickych osob uvedenych v této smlouvé.
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10.5 Tento dokument tvoff dpinou smiouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

10.6

10.7

Priloha &.1: Zvlastni smiuvni podminky

Priloha ¢.2: V&eobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajl 0éastnika

Priloha &.3: Cenik tarifl a sluzeb pro kliové zakazniky

Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Prifcha £.5: Nabidkova cena

Pfiloha €.6; Zavazny vzor pfistoupeni Opravnénych osab

Pfiloha &.7: T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect

Velkere zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany ob&ma Smiuvnimi
stranami, pro zmény V3eobecnych pedminek viak plati pravidia v nich uvedena.

Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfitemz kazda ze Smiuvnich stran
obdrZl po jednom vytisku.

S0 9
V Praze, dne W* 08- 2013 V Liberci, dne

L/U - /
Robert Dvofak - T

Za T-Mobile Czeclg Republic a.s. ((méno, podpis, Za’é_/mluv'ﬁﬁo partnera (jméno, podpis:~ ;azitko)
e /
razitko} Ve

Ing. Tomas Hajek / -
Za T-Mobile Czech-Repubfic a.s. »(}néno, podpis,
razitko)

Vyiizuje: Ondiej MiSkovsky

F » “Mohile-

T-Mobilz Czech Republic as.

Tamitkava 2144/1
14800 Praha 4
(5 549 49 681, DIC CZ64949681
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Pfiloha C. 1

K Ramcové Smiouve C. 23740590
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> Zviagini smiuvni pedminky

MnoZstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zaji§téni smiuvni pokutou

Vzhledem k planovanym odb&rim sluZeb elekironickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z dhrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zadtovaciho obdabi
nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramecové smiouvy.
Jednotlive sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vyse mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve vylitovani sluZeb za kazdé z(&tovaci obdobi.

T . Vyse poskytnuté Konetnd cena
- Nazev sluzby ' o S

N : slevy v % po slevé v K&
Volani - Podnikova sit * *
Meésicni pauial - tarif Profi na miru 1 - Tarif Senior a Tarif Referent |. 99,93 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni siié a5 % 0,25 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 95 % 0,25 K&
Tarif Profi na miru 1 - Voléni - pevné sité 95 % 0,30 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - 02 95 % 0,30 K&
Tarif Proft na mira 1 - Volani - T-Mobile 96,67 % 0,20 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - Vedafone 95 % 0,30 K&
Méasieni pausdl - tasif Profi na miru 5 — Tarif Referent [l. 96 % 120,00 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne sité

Tarif Profi na miru 5 - Volani - 02 * *

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - Vodafone * *
MaslEni pausal - tarif Profi na miru 4 — Tarif Vedeni 78,67 % 160,00 KE
Mé&siéni paudal - Podnikova sit i *
MMS 70 % 5 KE
Mésiéni pausal ~ tarif Neomezeny Mobilni Internat —Tarif Data 1. 89.1% 180,00 K&
Mé&siéni pausdl - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet — Tarif Data |. 89,1 % 180,00 KE

Cena sluzby oznadena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahmuta v cend mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ucastnicke

smilouvy vyuZivajici takovou sluZbu.

1.2

1.3

1.4

Vzhledem k planovanym odbérim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni pariner niZe zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu parinerovi | Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen {(bez DPH) za
jednotiivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prisludnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zdctovaciho obdobi
nasledujicino po dni uginnosti fohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Ramcové smlouvy.
Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztehuji a jim odpovidajici vyse mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve vylctovani sluZeb za kaZdé ziétovaci obdobi.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiluvni partner zavazuje, fe zajisti, Ze minimaini Castka za
poskytnuié sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté slevy, neklesne po dobu trvani Ramcoveé
smiouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zG&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vidy pfislunému kalendafnimu Gtvrtleti, pod
Zastku 150 000,- K& (bez DPH), a o potinaje od 1.10.2013.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, zZe vzdy, kdyz Smluvni pariner nedodrZi svoji
povinnost uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutetna castka vyGétovani nedosahne 99 % dohodnuté vyse, potom je
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> Zvlagini smiuvni podminky

Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vySe se rovna rozdilu mezi &astkou uvedenou vyse
v odst. 1.2 a skuteénd vyidtovanou Gastkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté slevy a je
splatna do 14 dnt od obdrZeni vyzvy TMCZ k jejf uhradé.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou, Smiuvni partner a QOpravnéné osoby nejsou opravnéni vyuZit
moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech Ugastnickych smluv, u kterych
vyuzivaji / budou vyuzivat tarifni program PNM1,4.5.

Poskytované slevy

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici stevy, zvyhodnéné ceny a dodateCné
volné minuty a jednotky.

Slevy a zvyhodnéné ceny uvedené niZe vtomto odstavci budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celeho
ziiEtovaciho obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Rameove smiouvy, neni-li u jednotlivych
slev uvedena jinak:

zvyhodnéna cena aktivace sluZby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-Ké+DPH,

sleva z Ghrady sluZby - podrobny vypis hovorli; cena této sluzby pro kazdou jednotiivou Ugastnickou smiouvu,
u které bude tato sluzba vyuZivana, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vysi 1,-Ké + DPH/M zldtovaci
obdobi,

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zugtovacim obdobi dodateéné volné jednotky do vSech siti
elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ucastnickym smlouvam uzavienym na
podkladé Rémcové smiouvy Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tariinim programu, ktery
pouZivaji. Pridéleni je nasledujict:

200 SMS v ramci CR a 5 GB pokud Ugastnicka smlouva vyuziva tarifni program Tarif M2M Profi — Data Special

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodategnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude
pozadovat  zménu tarifniho programu u Uzastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zathou
dodatené volné jednotky vyuzivat, je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum —
Business s upozomé&nim na zvyhodnéné podminky umoznéngé timto odstavcem 2.2 Pillohy &.1 Rémcove smlouvy

Platebni podminky

Uhrady za pinéni pfedmétu Ramcové smiouvy budou provadény v korunach geskych, pfipadné v jiné meéné platné v
budoucnu na tzemi Ceské republiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner neposkytuje zaiohy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych TMCZ samostatné
Smiuvnimu partnerovi a samostatné vSem organizacim mésta. Faktury budou vystavovany dle prokazateing
gerpanych sluzeb, Pfilohou kazdé faktury bude podrobny ucet za jednotiivé SIM. Splatnost faktur je stanovena na
30 dnil ode dne doruéeni Smiuvnimu partnerovi a dal§im Ugastnikim smiouvy. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany TMCZ.

Smiluvni strany se dohodly, Ze faktury budou vydévany v tisténe listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny
vypis uskute&nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové form& bude dodéan pouze na vyzadani.
Celkova fakiurovana Gastka bude roztlenéna do jednotlivgch faktur a organizaci meésta, a to dle pozadavku
Smiluvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, 2 TMCZ bude bezplatné poskytovat podro}pny vypis véech odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v elektronicke formé s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejmené po dobu 2
mésichi na serveru TMCZ, ke kterému budou mit Smiuvni partner a jim povéfené osoby zapezpeteny pFistup
prostiednictvim vefejné sité Internet.

Smluvni strany se dohodly, 2e TMCZ bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladd pro viechny
SIM karty a sluzby Smiuvniho parinera pro jednotlivé organizace v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni
prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 masiclt na serveru TMCZ, ke kterému bude mit
Smiluvni partner a jim povérené osoby zabezpedeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze véechny elekironické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSvV.
Smiuvni strany se dohodly, 2e TMCZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovat vy€isleni fakturacni Castky jiz po
aplikaci slev pro jednotlive SIM.

Zména tarifikace

Smiuvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZivat speciaini sluzbu Zména tarifikace urenou pouze pro vyznamne
zakazniky s Ramcovou smiouvou. Podminky Zmény tarifikace si Smiuvni strany dohodly tak, Ze se uplatni u
Ugastnickych smiuv, které budou vyuZivat néktery z tarifl v nize uvedene tabulky, a to v ramci sluzby a v hodnoté v
sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi Na Miru 1 Vnitrostatni volani 1+1

Tarifikace vyplyvajici ze Sluzby se uplatni vidy pfednostné&, a to i pfed pfipadnym tarifnim & roamingovym
zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni Cisla zpoplatnéna zviastni sazbou {napf. audiotexové
sluzby).

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je vZdy vazana na piislusny tarif, dojde-li k jeho zméné, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdgji do 2 kalendafnich dnt od provedeni zmény tarifu, popf. po aktivaci nové Ugastnicke
smlouvy, resp. ji pfisludejici nové SIM karty.

Poskytovani slev na nakup koncovych zafizeni a poskytovéani poukézek na partnerska feseni

TMCZ bude dle této Ramcové smilouvy Smiluvnimu partnerovi garantovat finanéni limit ve vysi 300000,-KE, ktery
mGze Smiuvni partner vyuzit postupné v pribéhu trvani Ramcové smiouvy, a to ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni aktualng nabizenych TMCZ a piislusenstvi k nim jakéhokoli typu a dale také ve formé slevovych poukazek,
které lze uplatnit k nakupu na parinerskych fegeni, uvedenych na www.t-mobile.cz/firmy, v nominalni hodnoté 1000
K&, 2000 K&, 3000 K&, 5000 KEa 10000 KE.

Slevy z cen koncovych zafizeni poskytované dle tohoto &lanku se uplatni pfi nakupu jak nedoiovanych, tak i
dotovanych koncovych zafizeni, piicemz hodnota poskytnuté slevy je ve financnim limitu vady zohledn&na Castkou
slevy bez DPH. Zvyhodné&na kupni cena 1ks takového koncoveho zafizeni, popf. piislusenstvi k nému, s vyuZitim
finan&niho limitu je dohodnuta vzdy ve vyl 1,- K& + DPH, s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy

jednotlivy nakup se vypotitava jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ
platnem ke dni uskute&néni takového prodeje, a prodejni ceny ve vysi 1,- KE +DPH. Takto poskytnuté slevy z cen se
séitaji a maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve wy§i bez DPH, spolu se souctem
nominélnich hodnot poskyinutych slevovych poukézek v tastikach s DPH, nesmi pfekrogit sjednanou vysi finanéniho
limitu. Smluvni strany se dale dohodly, e po skondeni trvani Raémcové smlouvy pfipadny nevyuZity zbytek
finanéniho limitu bez nahrady propada.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiluvniho partnera mohou finanéni limit Cerpat i
Opravnéné osoby; vyée uvedend maximalni &astka financniho limitu v8ak nesmi byt pfekrotena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smiuvni partner je v prodieni s Ghradou jakékoli éastky za pinéni TMCZ dle télo
Ramcové smlouvy, nebo pekud Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvajici pro ngj z Ramcove smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpisf, pozastavit Cerpéni finanéniho limitu.

Pokud byla v disledku poruSeni povinnosti Smiuvnim parinerem Ramcova smiouva ukoncena pfed sjednanou
dobou jejiho trvani (napiikiad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni pariner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za
ztratu, ktera tim TMCZ vznikla. Finanéni kompenzaci je Smiuvni partner povinen zaplalit v pausalni ¢asice, ktera
vychazi z pfedvidatelnosti piipadnych ztrat TMCZ a kterd zavisi na vysi poskytnuté slevy na nakup maobilnich
telefont (vyZerpaného finanéniho fimitu) a na tom, kdy doslo k ukonfeni Ramcove smiouvy. Vyse financni
kompenzace se vypodita podle nasledujiciho vzorce:

K = 5/24xB '

K = vyse Financni kompenzace v KE
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S = vy8e Finanéniho limitu vy&erpaného ke dni pfedtasného ukonéeni Ramcové smlouvy

B = pocet pravidelnych celych zdctovacich obdobi, kterd ode dne ukonéeni Ramcove smiouvy zbyvaji do uplynuti
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy

Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finangni kompenzaci v paudaini  castce povaZuji ob& Smluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkam za pfméfenou a  spravediivou. Pro  vylouZeni
pochybnosti Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedenym ujednanim nesjednavaji smiuvni pokutu. Finanéni
kompenzace mlze byt Smiuvnimu partnerovi vyiétovana na libovolném Vyadétovani siuzeb, které TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vyaétovani.

Smiluvnl strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dni Uéinnosti této Ramcové smlouvy nevyZerpal celou
castku finanénihe limitu garantovaného dle zruSené Plilohy & 1 Ramcové smiouvy €. 23740590, Tento zlstatek
financniho limitu, konkrétné castka 85037.41 K¢ (dale jen ,Zlstatek®) bude pfipoéten k financnimu limitu dle této
Ramcove smiouvy.

Dal3i ujednani o smluvnich pokutach
V pfipadé opakovaného prodleni Smiuvniho parinera delsiho nez 120 dnl s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého
zéavazku vigi TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z Géastnickych smiluv, z jinyech smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunikacnim zafizenim a bude-li soutasné
Castka takového zavazku vyssineZ &turtina jeho primérné mésicni fakturace za odbér sluZeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkladé jim uzavienych (Castnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smiouvy
vypoitana z poslednich 3 celych ziGétovacich obdobi, kterA pfedchéazela obdobi, ve kterém doSlo
k porueni uvedeného zavazku Smluvniho partnera, je Smluvni partner povinen zaplatit TMCZ smluvni pokuty, jejiz
vySe bude vypoftena dle nasledujiciho vzorce:

P =A5%xB

P = smluvni pokuta v KG,

A = priméma castka vyGétovana za 1 zdétovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na

podkladé viech aCastnickych smiuv zafazenych v reZzimu Ramcové smiouvy vypocitana z poslednich 6ti celych

zUétovacich obdobi, kterd pfedchazela obdobi, ve kierem doslo k porugeni zavazku Smluvniho parinera

B = pocet pravidelnych zuctovacich obdobi, kterd zbyvaji ode dne peruSeni smiuvni povinnosti do konce

sjednané doby trvani Ramcové smlouvy.
Poruseni povinnosti Smiuvnino partnera platit fadné a véas své zavazky se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni
povinnosti.
VySe smiuvnich pokut dohodnutych v Ramcové smlouvé obé Smiuvni strany shodné povaiuji za pfiméfeng a
dohodnuté tak, aby zajistily spinéni Gdelu prisludnych smluvnich ujednani, nebot pouze dlouhodoby smiuvni vztah
s odbérem v urité vysi mize zajistit TMCZ rentabilitu sluZeb poskytnutych se slevami dle této Ramcové smiouvy.
Smiuvni pokuty mohou byt Smiuvnimu parinerovi vytiétovany na libovelném Vylctovani sluieb, kieré TMCZ
Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zviastnim vyu&tovani a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihité uvedené ve Vylctovani sluZeb. Zaplacenim smiluvnich pokut se Smiuvni partner nezproStuje povinnosti
uhradit jiné diuZné Eastky. Prave TMCZ domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.
Smiuvni pokuta uvedena v odst. 6.1 ZSP mlze byt uplatn&na jen jednou v prib&hu trvani Ramcové smiouvy.,
Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti smluvni strany shodné uvadi, ze pro vypocet smiuvni pokuty u Uéastnickych
smiuv dle VSeobecnych podminek TMCZ je vzdy rozhodujici mésiéni paudal naposled vyUdétovany ve Vydctovani
sluZeb bez aplikace slev sjednanych v Rédmcové smlouveé a bez DPH.
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VSeobecne podminky spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele

1. Uvodni ustanoveni

Vieobacné podminky tvofi soutdst smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci {dale jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy jako podnikate! (dale tez jen Uzastnik") uzaviel se
spolednosti TMobile Czech Republic a.s. (déle jen ,T-Mobile"}.
Vieobacné podminky upravuii Vase prava a povinnosti | préva

a povinnosti T-Mobile pfi vzivani a paskytovani sluzeb elekironickych

kornunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie jen ,SluZby")
prostrednictvim mobilni sité T-Mobile {dale jen ,mabilni Sluzby"} ¢
pevné sitd T-Mobile (dale jen ,pevné Sluzby").

Pfi jednani 0 Smlouvé se miZate Vy | T-Mebile nechat zastoupit
zéstupcem, Vami udélend pInd moc musl byt vidy opatiena Vasim
Gfedné ovafenym podpisem.

2. Ugastnicka Smiouva

2.1

2.2.

Uzavieni Smlouvy

Matei zajem o uzavieni Smilouvy, vyplite a podepiste formuldf
T-Mabile oznateny Utastnicka smlouva® a pfedlote jej T-Mobile
spoledné s dokumenty potfebnymi k ov&feni Vasl totoZnosti. Jsou-li
splnény podmiaky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasi

li Vase totoZnost s Udajt na formulafi, sioZil{a) jste zalohu, jedi
poiadovdna atp.), T-Mobile piijme Vémi pfedlozeny névrh a Smlouvu
§ Vami uzavie,

Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu T-Mebile na Smlouvu nebo
jinym vkonem T-Mobile, ze kieréha jednoznaéné vyplyva piijeti Vami
predlcZeného navrhu (napfiklad akdivac! SIM karty &i sluzby).

Kvilli pripadnému pozdéjsimu prokézani identifikace osoby
opravnané jednat za podnikatele pfi uzavieni Smiouvy udélujé

tato osoba T-Mobile souhlas s tim, aby si z pfedloZenych

dokumentd kopiroval nebo apisoval tdaje nuine k identifikaci a tyto
tdaje archivoval. Obdobné plati v pHipadsé, Ze padnikate! dokladé
zménu téchio Udajl,

Pryni Vami plsemné uzaviend Smlouva je automaticky smiouvou
Fidici pro viechny dalsf Smiouvy, které s T-Mobile uzaviete
nepisamna. Pro kazdou Vasi Smlouvu uzavienou nepisemné plati
ujednani o smluvsich pokutéch z fidici Smiouvy, kieré byla sjednana
pisemnou formou.

V pripada, fe si nehodlate vyzvednout nebo pokud st po dobu

12 mésic od uzavieni Smiouvy nepfevezmete své zafizeni
nachazejici se u T-Mobile {zejména telefon, notebook, piisluSenstvi
£i jiné zafizen}, méte opravnéni do 15 dadl od odmitnut vyzvednuti,
resp. od uplynuti 12mésini Inlty, ozndmit T-Mobile, k jakému Ggelu
mé T-Mobile toto zafizeni pouzit. Pokud v uvedené |hilté neurdite
jinak, udélujete souhlas s darovanim zafizeni na dobro€inng Géely,
Tato skuteénost nemé viiv na platnost a Géinnost Smiouvy.

Obsah Smilouvy

Obsah Smlouvy tvefi ustanoveni uvedend v {i) oboustranng
akceptaovaném formuléfi Ugastnicka smlauva®, {ii) podminkéch
viddtnich nabidek, (i) pedminkach Vami zvalenych konkrétnich
Sluzeb, {iv) platném centku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

{v} podminkéch zpracovavéni asobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich Gdajl Ugastaikd, (vi) platnych vieobecnych
podminkéach a {vii) pfipadng dalsich dokumentech, na kieré budete
upozornén(a).

2.4,

2.5.

2.8,

V pfipad? rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchazim odstavei dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

. Aktivace Sluzby

T-Mobile Vam aldivuje Sluzbu v co nejkratdl (hité, ve které je to

s piihigdnutim k technickym, obchadnim a procesnim podminkdm
mazné. Neaktivuje-li T-Mobile pofadovancu Sluzbu do 7 dndl

(v piipadé mobilni Sluzby), resp. do 30 dnd (v pfipadé pevné
Sluzby}, ode dne, kdy jste 0 aktivaci Sluzby pezadal{a) a pfevzal(a)
jste potfebné technické zafizeni (napf. SIM kartu}, ma se za to,

7e T-Mobiie od Smlouvy odstoupil. Obdobné to platl v piipada
pfechodu z pfedplacené Sluzby na tarif s Vyoctovanim. Dlvody
odstoupeni je T-Mohile povinen Vam sdélit.

Doba trvani Smicuvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s T-Mobile sjednéte. Tato doba
ie zpravidia uvedena ve formuidri .Ugastnicka smiouva® ve znéni
uzavienych dodatk{. Doba trvani Smlouvy zagéind béZet dnem
akiivace Sluzby.

Jeli Smiouva slednana na dobu urgitou, pradluzuje se automaticky
pe uplynuti sjednané doby trvani na dobu nauréitou.

Doba urita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu,

po kteroy Vam bylo pferuseno poskytovani Sluzeb &i omezeno
poskytovani SluZeb s pfevodem na piedplacené Sluzby {dale téZ jen
,suspendace”), s vyjimkou suspendace, béhem niz vznikl T-Mobile
ndrok na smluvni pokutu, a to bez ohledu na to, zda jste v pribéhu
takové suspendace své zavazky vici T-Mobite uhradil(a),

Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista T-Mobile.

Budou-li splnény viechny padminky pro provedeni zmény, T-Mabile
zrménu pravede, bude-li to technicky a procesné mozng, nejpozdéji
od podatku zuétovaciho obdabi nejblize nasledujictho okamiiku, kdy
obdrzel Vas navrh na zménu.

Nebudoui spin&ny viachny padminky pro provedeni zmény,
informuije Yas T-Mobile o podminkéch, za kierych ndvrh na zménu
mize pfijmout, nebo Vas ndvrh na provedeni zmény odmitne
(napfiklad z dlvodu Vageho diuhu, pii suspendaci, v priibéhu
vypovédni thiity apod.).

0 zména svych Udajd uvadenych ve Smiouvé musite informovat
T-Mobile vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji doloZit doldadem, ktery zménu osvédCuje.

Ukonéeni Smlouvy
Smiouvu lze ukongit dohodou, vypovédi, odstoupenim neba
zénikem nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce,

2.8.1. Ukonéeni ze strany T-Mohbile

T-Mohile mize ukonéit kteroukaliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni Thitou 20 dnl ode dne jejiho odesldni
na Vast adresu v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste

ve |h{té splatnosti nezaplatil{a) th po sobé jdouct Vyd&iovani,
{ii) pokud jste v prodleni s tihradou jakéhokaliv svého
pendzitého zavazku vildi T-Mobite po dobu delsinez 80 dni,
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tiii) nastang-i nékierd skutefnost uvedand v &l 3.4.1. bodech
(i) az (v) nize, {iv) pokud vO&i Vam je vedeno fizeni o insolvenci
¢i ipadiu, vstoupitei do likvidace nebo (v) je-i vici Vam
nafizen vykon rozhadnuti nebo exekuce prodejem Yaseho
podniku & byla uvaiena na Va5 podnik nucend spréva.
TMobile mize od Smilouvy odstoupit okamzikem prohlaSeni
konkursu, &i poruiftei padstatnym zplsobem Smiouvu.
Souiasné s odeslanim vypovédi & odstoupeni Vam miize
T-Mobile omezit nebo pferudit poskytovani Stuzeb & zménit
poskytovanou Sluzbu na predplacencu Sluzbu, ato i bez
predchoziho upozornéni.

2.6.2. Vipovéd z Vas] strany
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou miZete ukoncit
pisemnou vpovéd s vypavadni Ihitou 30 dnli ode dne
dorugeni vipovédi T-Mahile.
Cheetei, aby byia Vase Smiouva na dobu uritou ukonéena
k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiha trvani, oznamte nam
to pisemné alespod 20 dnli pradem, jinak se uplynutim doby
urtitd automaticky zméni na Smlouvu na dabu neurditou,
Bez ohledu na sjednancu dobu trvani Smlouvy jste
oprévnén{a) plsemné vypovidat Smiouvw, vyplyvad takove
prévo ze zékona. V takovém pfipadé musite dorudit vypovad
T-Mobile nejpozdéji do 10 dnit prede dnem Ginnosti zmény,
ktera zaklada Vase zdkonné préavo vypovédét Smlouvu,
Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
T-Mobile na adresu T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elekiranické podobé na adresu
husiness@t-mobile.cz &i se dostavie do jakekaliv znadkove
prodejny T-Mobile,

2.6.3. Peneseni gisla
V souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni Sisla mizete
T-Mohile poZadat o pfenaseni svéhe Eisla da jiné mobilni,
resp. pevné komunikagni sité, Prenesenim &lsla do jiné sité je
Smlauva ukoncena.

2.6.4, Spolegna ustanaven
1 po ukongeni Smilouvy nadéls pretrvévajl prava a povinnost,
u nich je zfejmé, 2e nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout,
napiiklad pavinnost zaplatit dluzné &astky vietnd smiuvnich
poleut, ujednani o uplainani pisemnych ustanoveni z fidici
Smicuvy pro Smiouvy nepisemné i ujadnani o volbg prava
a rozhodovani sparll, Ukonéenim Smiouvy zanikd i smiouva
o poskytavéani platebnich Sluzeb.
V pipadé ukonéeni Smicuvy a poskytovani mebilnich SluZeb
pievede T-Mobile SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb,
pokud se 5 T-Mobile nedohodneta pit ukanceni Smlouvy
jinak.
PTi ukonéani Smiguvy jste pavinen(-na) vratit bez zbyteného
prodleni T-Mobile vée, co ie jeho viastnictvim.

3. Slulby

3.1, Uvodni ustanoveni

T-Mohile se zavazuje poskyiovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou a Vy se je takto {v souladu s platnymi
pravnimi pfecpisy a Smiouvou) zavazujete uZivat, Iste povinen{na)
se vidy seznamit s aktudinimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vaeobecnymi podminkami a czndmenimi, kierd Vam v souvislosti

s nimi T-Mobila doruéuje.

T-Mohile Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif s mésiCnim
Vylétovanim nebo v refimu piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZival pouze prostrednictvim zafizend,

kterd jsou schvélena pro LEiti v Caské republice, a k ugelu, ktary

- :[Mobile-

3.2

3.3

je v sauladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smicuvou, Vlasinikem
prav k softwaru na SIM karté je T-Mobile. Bez predchoziho souhlasu
TMobile nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ani jinych zafizeni
T-Mobile.

Bez specidlni pisemné smlouvy uzaviené s T-Mobile nejste
opravnén(a) umoznit uzivani jakekoliv SluZby za Uplatu tretim
0s0bam ani poskytovat své sluZby tfetim osobam s vyuZitim sitd G
Sluzeb T-Mabile.

Nékieré typy Sluzeb

3.2, Zakladni SuZby
T-Mabile poskyiuje na Gzemi Ceské republiky ndsledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - b&Zné cdchozi
hovory a pfijimént telefonnich hovord, {ii) bezplatna tisfiova
volani (tisfiova valani Ize uskutednit | bez SIM karty, vEetné
lokalizace), (iil) sluZbu pfenosu dat, {iv) sluzbu krétkych
textovych zprav (SMS), (v) sluzbu multimedialnich zprav
(MMS),

3.2.2. Dalgl Sluzb Ifkavé Sluzb
Doplakovymi Sluzbami se rozumi daléi Sluzby dle aktuaini
niabidky T-Mchbile, které jsou uvedeny v Ceniku, a rovnéz
Sluzba DMS, prostfednictvim kieré miZete poskyinout
pendzity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené
pistupové &islo (ddle jen ,darovaci SM5"). Odeslanim
darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
phistupovym Cislem a kddem dané Siuzby uzaviena darovaci
smlouva a Vam vznika povinnost uhradit &stku rovnajici se
cené piisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiGni astky
podpory. )

3.2.3. Sluzby tretich stran
NEkiers Sluzby, kieré fze uZivat prostiednictvim sité
T-Mohile, Vam neposkytuje T-Mobile, zle jiné subjekty, ato
za podminek, které s témito subjekty sjedndte. O tom, Ze jde
o Sluzbu tfetf strany, Vas ma tfeti strana povinnost informavat
nejpozdéaji v okamziku uziti Sluzby, Seznam StuZeb tretich
stran a jejich poskytovatell je uveden na
hitp://www.platmabilem.cz/databaze-cisel.aspx.
T-Mobile Vés fimto spoletné 5 poskytovateli SluZeb tfetich
stran informuje, Ze veskeré pohladdvky téchto tietich stran
jsou postoupeny pifsiuinou tfet stranou T-Mobile, ktery Vam
je miize vylitovat a v pfipade, Ze je nevhradite, mdZe je
po Vas viastnim jménem a na viastni (Zet vymahat,

3.2.4. Platebni Sluz
Sjednatei si s TMobile poskytovani platebnich SluZeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb
s T-Mobile smlouvu o platebnich Sluzbdch. Vedie Smilouvy se
platebni Sluzby fidi zakenem €. 284/2009 Sh. a Qbchodnimi
podminkami Platebnich SluZeb T-Mabile.

Pradplacena Sluzba

Smlauva na piedplacencu Siuzbu se uzavird na dobu neurCitou

aje uzaviena okamzikem, kdy ji poprvé vyuijete (provedete-li hovor
nebo datové spojeni &i odelete SMS).

Pro predplacencu Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Stuzeb
pousit, a ustanaveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto Elanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete | bez souhlasu T-Mobile
pFevést na jinou osobu, musite viak tuta oscbu seznamit se
Smiouvou a predat ji original dopisu & obal SIM karty obsahujici
bezpeénostni kady (déle jen ,privodni dopis"). Tieti osoba se stang
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Ugastnikesn okamzikem pievzeti predplacend SIM karty.

Thiobile je opravnén povatovat za Utastnika oscbu, kterd se
prokaze privodnim dopisem.

Cheete-ti vyuzit piedplacené Shuzby, musite nejprve sfoZit finanéni
¢astku urtenou k Eerpani SluZeb {dale ien ,Dobiti SIM karty"),
Zdkladni zplisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mabile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené Sluzby — dobijte si kredit).
T-Mobile ndsledné pravede navy3eni kreditu Vasi pfedplacend
Sluzby o Vami sfoZenou finangni Sastku. Kredit musite wyuzit ve Ihiits
12 mésict, neni-li v jiném ujednanf s Vami uvedeno jinak, Vykazeli
Vami uzivand predplacend Sluzba zéporny kredit, jste povinen(na)
bazadkladné provést Dobiti SIM karty a diuh vyrovnat,

O proplaceni nevyCerpaného kreditu mlzZete poZddat do 1 mésica
ode dne vkonéeni Smlouvy, jinak Vase prave zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno die Centky, T-Mobile miZe odmitnout kredit propiatit
v pripadé podezeni na zneuliti tohoto procesu.

Poskytneli Vam T-Mckbile kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
Castku (bonusovy kradit}, miZete iej vyuZit pouze k bé&znému Serpani
zdkladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplacenl, Stejné se
postupuje, pokud Vam T-Mobile umoznil pfevedeni navyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vy(&tovénim na predglacenou Sluzbu.
Smlouva na pfedplacenou Siuzbu zanikd vedle divod{ uvedenych
v &l 2.6. rovndz (i) nevyuzitim Zddné Shuzby do data expirace SiM
karty, ktera je uvedena na chalu SIM karty, a (i) marmnym uplynutim
Ihiity 12 mésict ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferufeni poskytovani Sluzeb

3.4.1, Divody
T-Mobile je Vdm opravnén ckam?ité omezit &i prerusit
poskytovéni Sluzet v nasledujicich piipadech:
(i} neuhradite-li Fadné a vias VyUctovani, a to ani v ndhradni
Ihité, kterou T-Mohite stanovi;
(ir) pokud se T-Mobile nepodafilo dorucit Vém jakoukoliv
pisemnast nebo pekud jste jeji prevzeti odmitl{a) - tato viak
naplati v piipadé, e se T-Mobile o nedoruten dozvadél
na zakiadé Vaseho oznameni; :
(i) vznikne-li podezfen, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zakiadé
nepravdivych 1idajl nebo ze zneuzivite Stuzby;
(iv) porusujete-li podstatné pedminky Smlouvy (zejména
uZivatei neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sitg,
uskuteCfiujete-li zlomysIna ¢i obtézujici volani, rozesilate-l
nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);
(v} neisoui spinény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl
T-Mabile poskytovat Sluzby;
(vi) dojdedi k neobvykle vysokému pravozu, kiery presahne
v prib&hu zii¢iovactho obdobi dvojndsobek primérné
vyse Vyddtovani, nebao k neobvyklému typu provozu (napt.
hoveory do exotickych destinaci nebo na audiotexova Cisla,
ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skutednosti Vas TMaobile informuje SMS
zoravou &i jinym vhodnym zpdsobem; timto zpisobam se Vas
T-Mabile snaZi chrénit pfed moZnym zneuzitim Sluzby;
{vii) nastancu-i zdvaZng technické nebo provazni diivody,
zejména hrozidi zavaZné sniZenl bezpedtnosti a integrity
sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikaéniho zafizent;
(i) nastane-li krizovy stav, zejména biranna pohotovost statu,
Zivelni pohroma nebo ohroeni bezpednosti staty;
{ix) na z&kladé zékona nebo rozhodnud soudniho &i spravnibo

organu.
3.4.2. Spolegnad ustanoveni

T-Mabile je opravnén zménit Vam zplsob poskytovan mabini
Sluzby na pfedplacenou Sluzbu, a to i v dobé suspendace.

Prerugeni & omezeni poskytovani Sluzeb se mie v pfipadé
omezani &i pferudeni poskytovani StuZeh die bodu 3.4.5,

{vi) vetahovat | na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se
preblém objavil.

Prévo T-Mobile na Ghradu dluinych cen za poskytnuté StufFby
{vEetné mésitnich pausall) neni cmezenim Sluzel doteno.
Pokud sloZite mimoFadnou zalchu, bude VAam poskytovani
prerusenych Gi omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
cbrovens.

4, Cena, zélohy a platebni podminky

4.1,

4.2.

4.3

Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskyinuté Sluzby Vam T-Mobile uctuje dle platnéhe Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vEas hradit.

Ceny za Sluzby Vam T-Mobila zadne (ICtovat dnem aktivace zvoleng
Sluzby {p# zahdjeni poskytovani mohilnich Sluzeb dnem aktivace
SIM karty). Ceny za Sluzby t7etich stran Yam T-Mobite GEtuje die
padminek stanovenych pro prislugnou Sluzbu tieti strany.

VyGétovani Sluzeb a jeho Ohrada

Vidy po skongeni ziCtovaciho cbdobi Vam T-Mohile vystavi
VyUctovani s naleZitostmi dafiového dokladu (v texiu také jen
WMyUctovani® &i Faktura®), kterg chsahuja cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Castky, na kieré ma T-Mobile nérak (napf, zdlohy & smluvni
pokuty),

Pokud se s T-Mabile nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydgiovani

v elekironické podobé. Vystaveni tisténého Vyadtovani mdze byt
zpoplatnéna dlz Ceniku,

Vytictovani Vam T-Mobile doruti da 15 dnl ode dne ukonceni
predmétného zuttovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odesfani Vyuétovani ziejmé, Zg VaAm bude Vyd&tovani doruéeno
bé&hem poslednich 3 dnl uvedané Ihity, prodiouzi T-Mobile
pfiméfené Ihitu splatnost Vydétavand,

Vyictovang castky musite uhradit na bankovni Gget T-Mobile
uvedeny na Vylgtovani, a to (nenkli na Vydétovani fing Ihita)

do 18 dndl od vystaveni Viyigtovani. VyGétovani je chrazeno
okamzikem pfipsdn prislusné Castky oznadeng variabilnim
symbolem uvedenym ve Vylictovéani na bankovni i¢et T-Mabile.
Neoznagite-li platbu Fadna variabilnim symbalem uvedenym

ve Vyi&tovdni, povaZuje se platha za uhrazenou a2 okarnzikern, kdy
sdélite T-Mobile ddaje umaziujici jednoznaénou identifikaci platby.
T-Mokile Vés upczorni v pfipadé, ze neuhradite Vydctovani fadné

a vtas, a stanovi Vam nahradni IhGtu k Ghradé Viyictovdni, pfigemi
za prokazatelné upozornani o nezaplaceni cany je povaZovana také
SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovéni Sluzeb a omezeni paskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené Sluzhy Vam nebudou
Vydctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovdna. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyGitovat ve Vyistavani
za zigtovaci cbdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vylStuje Vam ji
Pokud [ste nedostal{a) VyGdtovani ani vice nez po 40 dnech

od dedéni poslecniha Vydétovani nebo cde dne aktivace SIM karty
&i Sluzby, musite tuto skutegnoest neprodlens ohiasit kontaktnimu
mistu T-Mobile. Nedorudeni Vya&tovani nemé vliv na Vasi povinnast
fadné a vEas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny wpis skutedn® vyéerpanych SluZeb Vam na zakladé

Vai zadosti vyhotovi T-Mobile za tplatu, pokud jej mé dle zékona

k dispozich,

Zapuoéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Tvicbile pouzije uhrazenou Sdstku nejprve na uhradu nejstarsiho
spiatného zavazku, a to nejprve na thradu nakladl spejenych

s vymahanim pohleddvky, poté na Ghradu Sluzeb tietich stran, dale
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na thrady sjednanych splatak za zafizeni, ndsledné smluvnich pokut
a poté na vhradu zhytku Vadeho nejstarsiho spiatného zdvazku vic
T-Mobile, & to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zptisobem je T-Mobile opravnén pouzit vami slozenou
zdlohu, Vés preplatek nebo jakoukaliv jinou finanéni éastku, Neni-i
treba tuto &astl talkto pouzit, vrati Vam T-Mobile takovou finanéni
eastku snizenim &astiy k thradé v nasledujicim Vyddétovani,

Prati pehledavikam T-Maobile miZete jednostranné zapogist pouze
sve pravomocné piznané pohledévky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek
po splatnosti a poZadavat po Viés néhradu nékladd spojenych

s vymahanim pohledavky.

4.4, Zalohy
T-Mohile je opravnén zadat sloZenf zalohy pouze v piipadech
hroziciho finanéaiha rizika nebo z jiného vaZného divodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zdlohy je T-Mabile opravnén edmitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zmény Smleuvy i omezit nebo pferusit Vam poskytovani Sluzeb.
T-Mohile vybira nasleduijici zédlohy: (i) na Sluzby, {ii} pfi splatkovém
prodej, (iii) na minimalni mésieni pinénf, (iv) na roaming
a (v) mimofadnou zalchu. Mimofédnou zalohu je T-Mobile oprévnén
poZadovat, nastaneli nékterd ze skuteénosti uvedenychv &l. 3.4.1.
bodech (i) az {vi), pficemz maximalni vyie mimofadné zdlohy Gind
zpravidia &tyfndsobek vyse Vasehe obvyklého Vyittovani,
Pckud fadné a vEas platite Vylétovdni a nehrozi zadné finanéni
riziko, T-Mohile Vam zélohu na SluZby, resp. zdlohu na reaming, vrati,
& 1o snizenim castky k dhradg, do v pofadi Givrigho, resp, sedméha,
vystaveného VydEtovani od uzavieni Smiouvy, Zalohu pfi splétkovém
prodeji a zalohu na minimalni mésinf pinéni Vam T-Mobile vrati,
pokud Fadné a véas platite VyO&tovani, a to snizenim Edstky
k Ghradé, do v pofadi sedmého vystaveného Vylctovani,
Mimofadnou z&lohu Vém T-Mobile vrati bez zbyieéného adkladu
po zaplaceni viech Vydtiovani, ve kterych se projevily uddlost, jez
byly divodem mimofadné zalohy, a to snifenim téastky k Ohrads,
do bezprostfedné nasledujicihe Vydttovani Sluzeb.
Kazda zdloha Vam bude vracena do 3 mésich od ukonceni Vail

posledni Smlouvy & vyrovnani veskerych Vasich zavazkd vidi Mobile.

5. Sita pokryti

T-Mobile se zavazuje provadét opravy a Upravy sté a jeji idrzbu tak,

aby byly pravedeny rychle a efektivnd, v co nejkratéim éase s ohledam

na technicke a procesni moznosti a druh zdvady, upravy G Odr2by.
Provadéni téchio Cinnosti se mbze vyjimedna prajevit doCasnym snizenim
dostupnosti Sluzeb, o éemz bude T-Mobile piimé&fenym zplsobem a bez
zhyte€ného odkladu informovat své zakazniky.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
zndzormény v orientatni akiualizované mapé na www.t-mobile.cz.
Vzhledem k charakteru ffeni radiovych vin a k omezenym moznostem
grafického zobrazeni mapy T-Motile nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vady pripojeni k siti. Nepokryti nékterych
Edsti izami Ceskeé republiky signdlem neni vadou plnénf na strang
T-Mobile & nezakldda Vade pravo na odstoupani od Smlouvy.

. Qdpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

B.1. Opatfeni proti zneuziti ShuZeb
T-Mabile j2 opravnén provést zménu Vaieho nastaveni SIM
karty, bezpeénostnich prvk( {zejména hesel &i bezpecnostnich
kadl), e-mailové adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo
je nutné k fadnému poskytovani Slufeb {napf. je-li {o nuiné
k zajidténi funkénosti Sluzeb ¢i v piipadé divodného podezfeni
na zneuzitl Sluzby),

Mobile-

Prijméte prosim vedkerd potfebna opatfeni k ochrang svyeh
bezpetnostnich prvki (zejménz hesla &i bezpeénastni kady),

Y pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiens
zménte,

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizend & zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénosinich prvki, neprodlens
o této skutednosti informujte T-Mabile prostfednictvim zakaznického
centra, které nejpozdéfi do dvou hodin po prijeti VaSehe oznidmeni
utini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuZiti SiM karty,
bezpednostnich prvid nebo Sluzby,

Pokud T-Mobile neuéini v dvouhodinové 1hité opatieni dle
pfedchazi véty, sdpovidd za Skodu, ktera Vam v dislecku nesplnéni
této povinnosti vznikia. Za ostatnf Skody vzniklé v diislecku ziraty,
edeizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasl Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvid viak odpoviddte Vy.

Bez smlouvy o propejeni nesmite smérovat provez do sité T-Mobile,

6.2. Odpovédnast za Skodu
Méijta prosim na paméti, ze odpovidite za jednani jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnés
za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich prvki & zneuziti
Sluzeb v pfipadé, ze jsta nevyudilia) moZnosti jejich zabezpeteni,
T-Mobila neodpovidé za kvafitu hovord uskuteénénych
prostrednictvim pocitatové sité [nternet, za plnéné tFetich stran
ani za Vade data ulozena na SIM karté &i v jinych zafizenich, kterd
uZivate pfi poskytovdni Stuzeb.
Pakud jste mohi(a} Stuzbu vyuzit j2n E4stetné nebo ji nebylo moZno
wyuzit vilbec pro zdvadu technického neba provoznibe charakteru
nz strané T-Mabile nebo z dlivadu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
T-Mobile povinen pfiméfené sniZit cenu Shuzby nebo po dohoda
s Vami zajistit poskyinuti Sluzby nahradnim zpdsabem. V pfipade
zdvad zajisti T-Mobile ravnéZ odstranéni zévady. V téchto pfipadech
neméate préave na néhradu Skody.
Uhrnna pfedvidatelna koda, kterd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruseni povinnosti T-Mobile, miZe &init maximalné &astky
120 000 KE. Pravo na nahradu skody T-Mobile uspokoiji snizenim
casthky k uhradé v nasledujicich Vydétovanich. Jinym zplisobem
T-Mobile pravo na néhradu 8kedy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemns vyzvy,

7. Reklamace

Reklamaci vystaveniého Vyltovani nebo peskytnuté Sluzby miiZete
uplatnit ve Ihiit 2 mésicd od doruteni Vydttovdni nebo od poskytnuti
Sluzby, 2 ta pisermné v zakaznickém centru, emailem na adrese
business@tmobile.cz nebo asobnd v kderskoliv znagkové prodejné
T-Mobile. Po uplynuti této Thiity Vam pravo reklamovat vystavené
Vyictavani nebo Sluzbu zanikne. | v pipadé, Ze podate reklamact, vak
musite Fadne uhradit vystavené (reklamovang) Vyudtovani.

T-Mobile podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji
Vés vialcinformuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugent, V pfipads, Ze
je tfeba projednat reklamaci se zahraninim provozovatelem, obdrzits
vyfizeni reklamace do 2 mésic{.

Pokud s feSenim rekiamace nebudete souhlasit, miZete do jednaha
mésice od vyfizen! reklamace uplatnit namitky proti wiizeni reklamace
u Ceskéhe telekomunikagniho Gradu,

. Smluvni pokuty

e
8.1, V piipadé, ze budete v prodlent s Ghradou Vydétovani jeden
den, jsme Vam ogravnéni Oétovat smiuvni pokutu ve wii 150 K&,
V pfipadé, Zze budete v prodleni s Uhradou VyUdtovani 21 dnd, jsme
Vam opravnéni détovat smluvni pokutu ve viEi 1 Q00 KE.

8.2, Nezaplatite-li fadné a v&as tfi po sobé jdouci VydEtovdni nebo
budete-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svéhe penégitého zavazku
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8.3,

8.4.

8.5,

vU&i T-Mobile déle nez 90 dn, jste povinen(-na) zaplatit smiuvni
pokutu ve vyii poloviny soudtu mésiEnich pauald Zbyvajicich

do konce sjednang doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spotita
za obdobi od zatatky suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednane deby trvani Vasi Smiouvy,
Razhodujici je zakladni cenikova cena (bez DPH) mésiéniho
pausaly, kiery die Smlouvy uZivate, Narok na tuto smiuvni pokutu
nevzniké v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurgitou.

Pokud Smlouva skanél pfad uplynutim sjednansg doby urcité pro jing
porudeni povinnosti nez podle &, 3.4.1. (i) a {ii) & z divodu pfeneseni
tisla, jste povinen(-na) T-Mobile zapiatit finanéni vypoFadani nakladd
vynaloZenych pfi uzavieni Smlouvy, a to ve viSi peloviny souctu
mési¢nich pausalt za ohdohi od ukonteni Smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvani. Rozhodujici je zakladni cena mésitniho
pausélu {s DPH) naposledy vyudtovanéha ve VyQStovani, kierd je
uvedena v Ceniku.

Pokud perusite zakaz smérovat provoz do sité T-Mobile, bude
to TMabile povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
pavinan{-na} zaplatit T-Mohile smluvni pokutu ve v 10 GO0KE
za kazdé jednotlivé porugeni tohoto zékazu {v pevné siti) &i

za kazdou SIM karty, kierou méte aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazana (v mobilni sit).

Smluvni pokuty jsou actovany bez DPH. Smiuvni pokuty mohou byt
uplatnény soubéiné, Zaplaceni smluvnich pokut Vas nezprosfuje
povinnosti vhradit jiné diuzné castky. Pravo T-Mobile domahat se
nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotteno,

9. Informace a komunikace stran

9.

9.2,

Kontaktni mista

Pro komunikaci s T-Mobile vwuzivejte prosim sekci M3

T-Mobile", umisténou na adrese www.tmobile.cz, zakaznické
centrum na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité
T-Mobile), kleroukoliv prodejnu T-Mabile, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz neba jiné zpGsoby dle aktudinich podminelk,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznicke centrum

Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.

Neni-li stanovena jinak, iste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkiadat navrhy, piipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Cisla {za Uhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznost sarvisnich Sluzeb (napf. zdkladni nastaveni telefonu &i
jineha zafizenl pro vyuzivdni Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty, ...} a zakaznické podpory & init jakekoliv jineé Gkany
souvisejici se Smlouvou a SluZbami,

Komunikace

Pro kemunilaci s TMobife si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskdvat informace o Vadich Sluzbach, vysi Castek k dhradé,
jednatlivieh spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékteryeh SluZeb, Nezvolitei si heslo, nastavi

Vam jej T-Mobile sam ajeha znéni Vam ozndmi, V pfipadé zirdty

&i zanomenuti hesta miza T-Mobile vwuZit alternativni zpilsob Vasi
autorizace (napf, dotazem na VaSe osobni Udaje).

K provedeni nékierych Ukond po Vas mdze T-Mohile pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prakazénitotoZnostiaje
opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné pravedena,
cdmitnout provedani Ukanu, T-Mobile je rovnéz oprdvnén edmitnaut
provést peZadovany Gkon v pfipadé divedného podezfeni, Ze doslo
ke zneuZitl identifikaénich prostredkd,

T-Mobile Vas miiZe kontaktavat prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (déle jen ,podta"}, faxem, elektronickou postou,

-3

lobile-

telefonicky, SMS & MMS, Za pisemné se povaZuji i prévni dkony
TMobile udinéné faxem, elekironickou podtou, SMS, MMS,
doruZenim do schranky Muj T-Mabile Ci datovou schrinkou, Za Vade
pisemné dkony s povazuji Vami vlastnorugng podepsané listiny i
Vase elektronické dokumenty opatfené zarutenym elektronickym
podpisem.

Pisemné Vas primamé T-Mobile kontzktuje na korespendencni
adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby viak TMobile miZe
plsemnost zaslat i na Vasi jinou adresy, kterou zna, & to véetné Vasi
e-mailove adresy.

Pisemnost zasland T-Mobile prastfednictvim podty se povazuje

za dorugenou jeffim dodanim na Vasi adresu, pfipadné rmarnym
uplynutim Ihity urSené K vyzvednuti podtovni zdsilky, i kdyz jste se

0 jejim uloZeni nedozvédél(z), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila T-Mobile, podle toho, kieré z téchto skutednosti nastala dfive.
Coruceni je UEinné i tehdy, kdyz se na adrese nezdrzujete.
Pisemnost zasilana T-Mobite prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZuie za deruencu nejpozdéji dnem
nasledujicim pa odeslani pisemnosti na Vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoziivje pfijimani SMS & MMS, musite tute skuteCnost
pfedem oznamit T-Mobile a dohodrout si = nim nahradnf zpiisob
komunikace, jinak T-Mobile neodpovidd za pfipadng vzniklou skadu.

9.3. Zmény Sluzeb a viecbecnych pedminek
T-Mobile se zavazuje zvefejiicvat obecné informace o zménach Ci
ukongeni SluZeh zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informatnich materiall,
TMobile {e opravnén ménit Sluzby, pfipadné ukontit poskytovani
ShsZeb z dlvodu inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek
na trhu elektmnickycﬁ komunikaci, zkvalitnéni sité & vyvoje novych
technologif.

1. Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti vyplivaiicl za Smlouvy se Hdi Seskym prévnim fadem
s vylouCenim kaliznich norem. Smilouva je uzaviena podle cbchodniho
zakeniku v platném znéni,
O sporech mezi Vami a Mobile rozhoduje soud, pii¢emz v nékierych
pHpadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tFadu,
Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit mima soudnf nebo spravni fizend,
Tyio Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 1. zarf 2013
a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Viechecné podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
orovoznich a lokaliza¢nich Udaji Gcastnikd

spolatnosti T-Mcbile Czech Republic a.s, se sidlem Tomitkava 2144/1, 149 00 Praha 4, 1C 649 49 681,
zapsané do obchadniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787
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Tyto Padminky zpracovani osobnich, identifikaénich, proveznizch

a lokalizadnich 0daj0 (déle jen ,Podminky") upravuji préva & povinnosti
smluvnich siran (T-Mobile a U€astnika) pfi zpracovéani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich tdajl iéastniki {dale
jen Jdaje”). T-Mobile vede databazi, kterd absahuje vetkeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvisiosti s uzavienim dcastnické smlouvy,
poskytovanim nabrzenych sluZeb &i jinym pFimym nebo nepfimym
kontaktem s UGastnikem & od tFetich osob., T-Mobile chrani Udaje

v maximalni moZné mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi prévnimi predpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zejména titul, jmeéne, pfijmeni,

adresy {zejm. dorutovaci adresa, adresa mista instalace}, redné Gislo,
popf, narpdni identifikator, daturn narczeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Gdaje o dokiadach totoznosti, telefonni &isla a e-mailovd spojent,
obchadni firma, ndzev, sidlo, misto podnikant, identifikagni &islo, Odaje

o plathéch a platebni morélce, &isla SIM karet, Ugastnické telefonni islo,
aktivni tarif, heslo, pravozni a lokalizaéni udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o O&astnikovi. Provoznimi ddaji se rozumi zejmena telefonni

Cislo volajiciho, telefonni ¢islo volanéhe, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zacdtek spojeni, konec spojent, datum & frekvence
uskute&néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistugu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEL, konfiguracni Udaje {napf. IP adresy), Udaje o obsahu

& zplsobu vyuZivén sluZeh a typovém chovanf ucastnika (behaviordini
Udaje). Lokaliza€nimi (daji se rozumi jakékeli (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polchu koncaového
zafizeni iéasinika, zejména Udaj o siti, k niz je dEastnik pfipojen {napf.
pii roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustredné apod. T-Mobile
provadi dva zdkladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajd

na zakladé zakona, které uéastnik nemize odmitnout {viz £l. 3), a daie

b} zpracovani Udajti na zakladé zakona neba na zékladé souhlasu
Ucastnika, které Uastnik mize kdykoliv odmitnout {viz &l, 4 & 8}, T-Mobile
je opravnan Udaje zpracovévat po celou dobu trvani GEastrické smicuvy,
nestanovi-i tyto Podminky ¢ zikon pre konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které uiastnik nemdze odmitnout,

zahmuje zpracovani pro nasledujicl Gely: poskytovéni sluzeb, zajisténi
propojeni a piistupu k siti, zajisténi provaznich ¢innosti nazbytnych

k poskytovani sluZeb, vyiciovéni, Cetn! a danové Ucely, identifkace
zneuZzivani sité &i sluZeb {kterym je mimo jiné | opakovang neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vwmahani pohledavek z wictovani, poskylovani
sluzeb, prodej produkt( tfetich osob prostrednictvim sfté T-Mobile i
umoznéni pristupy: k idajiim o lokalizaci, pfipadné daldim identifikacnim
tidajiim Ugastnika volajiciho na &isla tishového volani (pfesny rozsah
predévanych Udaj stanayvi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to subjektlim
provozujicim pracovistd pro pHjem voléni na &isla tishového volani,

. Uigastnik sauhlast s tim, 7e T-Mobila je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim Ucelim: veskerg marketingové a obchodni (8ely (véetng
zasfiani obchodnich sdéleni, telemarketingy a provadéni prizkumd triw)
spolecnosti T-Mabile a jakychkoliv jinych subjekid, vietné zlepsovani

kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i sluZeb s pfidanou
hodnotou u&astnikim anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovan{
zplsobilosti Géastnika vyuZivat nabizané stuZby {zejména ovéfeni identity
a Zetilosti Géastnika), zvefejnéni kontaktnich Udaj uastnika v informaéni
siuzbé T-Mobile, zverejnéni kontakinich (dajd dcastnika v informagné
siuzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zvetejnéni
kontakinich Udajd Uastnika v tis&ném telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajl pro marketingové, propagaéni a obchodni uéely je
T-Mabile aprévnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingove,
propagadéni a abchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni

& obchodni zktivity jinjch subjektl, Uasinik souhlasi se zasilanim
obchednich sdélenl spolednosti T-Mobite a finych subjektd, pficemz
obchadni sdéleni je TMobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpiistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich
sdélen {spoleénosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uzivd hvazdicku
(*) neba jiné vhodne oznageni, ktere GEastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni jg cbchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpish a 2 jeho odesilatelern je T-Mabils. Ugastnik souhlasi s tim, Za
po ukendeni GEastnicke srmicuvy je T-Mabile epravnén po dobu neuréitou
zpracovavat jméno, pfijment, adresu, obehodni firmu, nazev, identifikaéni
cislo a jing kontaktni Gdaje Ucastnika (vietné telefonniho &isla a e-mailove
adresy}, a to za tielem nabizeni obchodu a sluzeb,

. Uastnik souhlasi s tim, 7e T-Mabile bude jeha Udaje zpracovévat

za (icelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim registrd diuznikd, pozitivnich registrd &i jinych podobaych
regisirl a déle za GEelem vzajemného informoavéni opravnénych udivateld
téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykaiiv

v pribéhu trvéni isastnicks smiouvy, je-li to tFeba. Zpracovani Udajt

za (iéelem qvéfovani bonity a platelbni mordlky a vzajemného informovéni
opravnénych uZivatell registri dluzniki prostfednictvim téchto registr
zahrnuje zpracovani jména, pfjmenf, adresy, rodneho Cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidia, mista podnikéni, identiftkagniho &isla, data vzniku
dluhu, vyie diuhy, typu stuzby &i produkty, pfi jejichz poskytovan &i
pradeii dluh vznikl, splatnosti, wie dluzné ¢astky po splatnosti, pottu
dluznych vyictovani, (idaji o postoupeni pohiedévky, data zaplaceni,
tidajil o odpisu pohtedavky a ID ziznamu. Tyio Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru divznikil v pfipadé opakovaného prodleni

s thradou nebo existence jakeékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 drd
po splatnosti, Zpracovani Udajd za odelem ovfovani platebni moralky

a vzajemného infarmovani opravnénych uzivatell pozitivnich registrl
prostiednictvm téchio registrl zahmuje zpracovani jména, piiimeni,
adresy, rodného &isia, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikéni, identifikaéniho &isla, ddajl o dokladech totoznosti,
Uidajli o tom, 22 mezi éastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni 0gastnické
smiauvy/ieastnickych smiuviidajd o finantnich zévazcich, které vanikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi widi T-Mobile v souvislosti

s Uastnickou smlouvou, a o pinéni tachio zavazk( (zejm. udail

o vystavenych widtovanich sluzeb), 0daji o zafisténi zavazkd OZastnika
souvisejicich s Geastnickou smlouvoy, daldich Udajl vypovidajicich

o bonité a platebni mordlce (&astrika (zejm. Gdajll o rozsahu a povaze
pfip. porudeni smluvni povinnosti, jghoZ nasledkem je existence diuzné
pohleddvky po spiatnosti, o pfip. zméndch zévazku nebo GEastnicke
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smiouvy, o pfedéasném splnénf diuhu apod,), Provozovatel registru
diuznik{: & pozitivniho registru je opravnén déle tyio Udaje zpfistupnit
za Ueelem hodnoceni bonity a platebni morélky véem uZivatelim
registru, a to véetné rodného Zisla, kieré je nezbvinym identifikdtorem.

K datu nabyti iginnosti téchto Podminek T-Mobile predava data

za O¢elem ovifovani platebni maoralky prostrednictvim registru diuznik{
sdruzeni SOLUS, zéjmovému sdruZeni pravnickych oseb, IC §9345925,
a prostrednictvim registru LLC8, z s. p. 0., se sfdlem Przha 1, Na Pfikapé
1096/21, PSC 117 19. Akiudini seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz, Aktudln{ seznam &lend sdruzeni LLCB je uveden

na www.llch,cz, K datu nabyti Geinnosti téchto Podminek T-Mobile
nepfedava data do Zadngho pozitivniho ragistru, Souhlas ke zpracovani
Udajti za GEelem ovafovani bonity a platebni mordlky a za Geelem
vzdjemneho informovani opravnénych uiivatell vyie uvedenych

registrd prostrednictvim t&chto registrd dava Utastnik na dobu platnosti
Uéastnické smiouvy a défe po dabu 1 roku od dhrady posledniho zdvazku
Géastnika viéi T-Mobile, resp. 3 Iet, pokud byla dZasinikova pehledavka
postoupena dle platnych prévnich pfedpisd, V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba preséhne cobu 10 fet, budou (daje z platebni
historie starsf 10 let zlikvidavany, T-Mobile miie rozsifit zpracovani

i na dalii registry dluznikd i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutng
ziskat dodateény souhlas d¢astnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zvefgjni na internetovysh strénkéch www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci a novém registru dluznikd &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvafejni kontakini ddaje dZastnika {jméno, pijmeni, adresu
trvatého pobytu, piipadng obchodni firmu/nazey, adresu sidla/mista
podnilcéni; telefonni Gisla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté tidaje) ve viasini informagni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovaiel(l &i v igténam telefonnim seznamu pouze v piipadé, ze

k tomu d4 dtastnik souhlas pfi uzavirani 08astnické smicuvy G pozdéi
s& jinak jednoznaina vyjadri, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas, Uelem takového zpracovéani kontaktnich idaj je umaoznit
vyhledavéni padrobného kontaktu o Gi&astnikovi na zékladé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného minimélniho mnoZstvi dalSich identifikagnich
prvk(. Opravu tigténého ielefonniho seznamu [ze grovést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei, Uzastnik je opravnén pozadat, aby byle ujeho Udajé

v tisténém telefannim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan
za ielem nabfzeni obchodu & sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstranci T-Mobite pii
csobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach oscbni pace
T-Mahile miZe byt zachycen formou zvikového zdznamu, a to za Ggelem
zajisténi dlikazu o probéhu komunikace mezi OCastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jehe telefonni hovor

s informagnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile ¢i externimi
operatorskymi centry T-Mcbile mize byt nahravan, a to za véelem

vnitini kontroly sluzeby a zvySovani jejich kvality &i za OEelem zajigténi
diikazu o transakei uskuteénéng prostfednicivim informatnich sluzeb,
Zakaznického centra £i externiho operatorského centra T-Mobile,

. Zpracovani Udajit dle &1, 4 a § je Utastnik oprévnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem

zaslanym na adresu Usaky sluzeb zakaznikdam, tefefonicky zavaldnim

do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) & jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé cbchadnich sdélent zasilanych formou
SMS &i MMS je uZastnik opravnén kantaktovat T-Mebile prostiednictvim
tetefonniho &isla, ze kierého mu bylo obchodni sdélend doruceno, Jestlize
&astnik oeval svlij souhlas s urditym zpracovanim Udajls, T-Mabile
zpracovani ukondi v pfiméfens Ihité, kterd odpovida fechnickym

a administrativnim moZnostem T-Mobile,

pravo na opravu téchto osobnich Gdajl (zejména jsoui chybné nebo
neuplné), jekoz i prave zadat (a to v souladu s § 21 zdkona &, 101/2000
Sb,, a cchrané esobnich tdajd, v platném znéni} u spaleénosti T-Mobile
vysvétlenl a odstranéni neZadouciho stavu, predeviim madi za to, Ze jsou
jeho osobni idaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukroméhe
& osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.,

10. Detaiini informace o zpracovani Udaj jscu zvefejnény na internetovych

strankdch www t-mobile.cz. Na téchta strénkach [ze nalézt napfiklad
seznam zpracovatel osobnich Odajh, kiefi mohou zpracovavat osobni
Udaje 06astnikd, & to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

Gidajé uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich ddajd, v platngm znéni,

1. Tyte Podminky nabyvaji plainosti a u€innosti dre 1. zaii 2013.

9, Utastnik ma prévo na pfistup k osabnim adafim tykajicim se jeho osoby,

- - -Mobile-
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Vseobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, | 64549681
zapsana do obehodnihe rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787 (dale jen ,T-Mobile")

1.

Predmét Vieohecnych podminek
1.1,

Tyto Vieobecné podminky upravuji prava a povinnasti smluvnich
stran, spolegnosti T-Maobile Czech Republic a.s. &i jeho obchodnihe
zastupce a subjekiu, ktery neni povaZovan za spotfebitele

ve smyslu zakona &, 4071964 Sb., Obéansky zakonik, v platném
znéni, & zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platnem
znéni, pfi poskytovani a uzivani verejné dostupnych sluzeb
elekironickych komunikaci (déle jen ,SluZby") 2 souvisejicich
sluZeb na zakladé smiouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (date jen Meastnicka smlouva™,
poskytovanych prostfednictvir maobilni vefajné komunikadni

sité spolednosti T-Mobile {ddle jen ,Mobilnf sit} &i pevné verejné
kemunikacnf sité spole€nosti T-Mobile {ddle jen ,Pevna sit).
Smluvni strany jsou dale oznacaovany také jen jako , T-Mobile®

a Ugasinik” ¢i Uzivatel®,

Uzastrik bere na védomni a souhlast s tim, e prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytavany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mcbile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjekt odlidnych od spoleénost T-Mobite (déle jen
«ShuZby tfetich stran”), a to za podminek stanovenych v t&chio
Vieobecnych podminkach a specidinich podminkach stanovenych
pra pfislusnou sluzbu, .

2. Uzavfeni Ugastnické smlouvy

1,

2.2.

Zajemoe o uzavieni UZastnické smlouvy (dale jen ,Zdjemce®)
vyplni formulaf oznageny jako Ugastnicka smlouva, podepise

iei a predlo#i tento podepsany formulal jako navih Ugastnicks
smlouvy ve znatkové prodejné T-Mebile &i u jeho obchodniho
zastupce, a to spoletné s dokladem totoznosti, pfipadné dalSimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce &i jeho zastupce.
Z&jemce 2 pFipacné jgho zdstupce Himte souhlasi, aby T-Mohile

z predloZenych dokumentd totoznosti kopiroval Udaje nutné k jehe
identifikac a archivoval tyto tdaje za téelem uchovdni dikazl

o uzavieni Utastnicks smiouvy.

T-Mehile, piipadna jeho ohchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném navrhu Ugastnické smlouvy
shoduji 5 2daji v predloZenych dokumentech a zda jsou spinény
i daldl padminky nutng pro uzavieni Uzastnické smiouvy (napf.
slezeni zalohy ¢i depozita). Jsou-li veskeré podminky spinény,
apravnény zastupce spolednost T-Mobile navrh Ugastnicke
smiouvy prediozeny Zajemcem podepide, Podpisem névrhu
Uzastnicks smlouvy predlodenéha Zajemeam spoletnosti
T-Moebile, piipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena
Utastnicka smiouva, Uzaviznim Ugastnické smlouvy se Zajemee
stavd Ugastnikem,

Neprodlené po uzavien: Ugastnické smlouvy na poskytovani
siuzeb prostfednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile &i jeho obchodni

2.4,

2.5.

2.8,

2.7.

2.8.

29,
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zastupce Jtastnikavi SIM kartu, piipadné i zasle na adresu
Utastnika podle &l. 3.1.7.

Siednand doba uréita trvani Ugastnické smiouvy zating béZet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pijmout ndvrh na uzavien! Ugastnické smlouvy
té2 jinym tikonem nez podpisem navrhu UBastnicke smiouvy
predlozengho Zajemcem, zeiména aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mabile je opravnén umeznit Zajemei uzavieni Utastnicks smiouvy
také korespondencné. V takovém piipadé zvefejni ve svych
informatnich materialech podminky, za nichz bude uzavieni
Uzastnické smicuvy timto zplsobem umoznéro. V pfipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Mobilni sité aktivije T-Mobile
Uastnikovi jeho SIM kartu v soutadu s podminkami stanovenymi
v UBastnicke smlouvé, Podepsany a vypingny formular Uzastické
smlouvy, . ndvrh Ucastnické smiouvy je Uzastnik povinen dorudit
T-Mobile nejpazdaji ve thité 14 dnli od dorugeni SIM karty,

V pripadé poskytovéni sluzby prostiednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile Usastnikavi sluzbu do 30 dni od doruceni navrhu
Ugastnicks smlauvy TMobile,

Prvni pisemné uzaviend Ugastnicka smiouva z aktualné platnych
Ugastnickyeh smijuv jg autematicky smilouvou fidici pro viechny

dal3i Uzastnické smlouvy uzaviené mezi Ugastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.,

Madi Z&jemnce jiz alespon jednu pisemné uzavienou Uastnickou
smlouvu, kierd se stala smiouveu fidicl ve smyslu €. 2.7, je
T-Mobile opréavnén umaznit Zdjemei prodiougeni této litastnicke
smlcuvy & uzavieni dal3i Utastnické smlouvy t2 nepfsemné

za stanovenych podminek. Pro kazdou {i budouci) takio
nepisemné uzavienau Ugastnickou smlouvu plati Vieobecné
podminky, Cenik sluZab a podminky daldich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
tdajli Ugastnild, platné v okamiiku uzavieni télo nepisemné
smiouvy, a to ve stejném rozsahu jake by platily pro Uastnickou
smlouvu uzavienou pisemné, vyima ustanoveni Uastnické
smlouvy, pro kiera zakon stanovi pisemnou fermu. Pra
Ugastnickou smiouva uzavienou nepisemnou ferma platl vedle
vyie uvedenych podminek déle ta ustanoveni z prvni pisemné
uzavfené & prodiouzens Ugastnické smicuvy z akiualng platnych
Uzastnickych smluv mezi Ugastnikem a T-Mobile {¢j. smicuvy

dle 2.7}, pro néz pisemnou formu stanovi zakon, & ta va stejném
rozsahu jako plati pro U&astnickou smiauvu uzavienou pisemng.
T-Mobile je opravnén umoinit Uastnikovi nepisemné uzavienou
Usastnickou smiouvu prodiouzit rovndz nepisemnd,

Neaktivujeli T-Mobile SiM kartu ve Ihiité 7 dni ode dne, kdy ji
U&astnik pfevzal, ma se zato, e T-Mobilz ad Ugastnické smiouvy
na poskytovani sluzby ve Mobilni siti odstoupil, TotéZ obdobné
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2.10.

211

2.12.

plati, zadd-i Utastnik o pfechod z pfedplacené SluZby na tarii

s vytiCtovanim, V takovem piipadé Ihita 7 dnl za€iné béZet ode dne,
kdy Uzastnik o pfechod poZddal, Divody cdstoupen; od Uastnicks
smlouvy je T-Mabile povinen Utastnikavi pisemné sdalit,

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby peskytované prostiednictvim Pevné
sité ve [h{ité 30 dni? ade dne, kdy Ugastnik uzaviel Ugastnickou
smlouvy, ma se zato, 2e T-Mobile od Uzastnické smiouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pekud nebude

v podminkédch dané sluzby stanaveno jinak.

SIM karta ziistavé po celou dobu trvéni Ugastnické smiouvy
ve vlastnictvi T-Mabile, Za data uloZena Utastnikem na St karté
viak T-Mobile nerudl,

Uzastnik timto bere na védomi, 22 nedchadne-li se s T-Mobilg
jinak, e okamzikem uzavieni Ugastnické smlouvy opravnan rovnéz
vyuZivat platebni sluzby, pficemz momentem prvaiho vyuziti téchto
sluZeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smiouva a platebnich sluzbach,
Podminky poskytovéni platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktudlni znéni

je uvedeno na www.tmobile.cz, a zaroven dostupné kaZzdému
Uzastnikavi na jeho strankéch MOj T-Mabile pistupnych po zadani
jedine&ného identifikétoru a hesla dangho Ugastnika. Ugastnik
timta prehladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mabile seznémil a souhlasi s nimi

3. Préava a zavarky UZastnika

3.1,

KARE

3.1.3.

3.1.4.
315
3.1.6.
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Uzastnik je opravnén;

tZivat zakladni a doplfikové Sluzby dle Prilahy €. 1, sluzby
souvisejicl, daldf sluziy, k jejichz poskytavéni je T-Mobile
opravnén, napf, platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickjch komunikacl k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluZby platebni, zébavni atp.), déle
spaleéné rovnéz jen ,Nabizené sluzby” éi ,Nabizena sluzba®},
piitemz tyto sluzby se fidi primamé obchodnimi podminkami
pfisludné sluzby a ve vécech neupravenych ebchodnimi
podminkami ustanovenimi téchio Vieobecnych pedminek.

V ramei své Ucastnické smiouvy a poskytovani sluieb
prostrednictvim Mabilni sité je Ugastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivai zakladni slufbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim piislusngé SMS na stanovené
piistupové &islo {déle jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
padpora). VyuZitim siuzby DMS nebo aktivovanim sluzby
BMS Roéni podpora vznika Utastnikavi zavazek uhradit,
v souladu s &mito Véeobecnymi podminkami, astku
rovnajici se cené piisludné odeslané SMS resp. stanoveng
mésicni castky Roéni podpary, a to z titulu dargvaci
smlouvy uzaviené takto mezi UZastnikem a subjektem
identifikovanym pristupovym Gislem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora,

Predkiddat navrhy, pipominky, #&dosti a reklamace
Zakaznickému centru.

Pozadovat za thradu zménu telefonniho Cisla.
Oznamaovat zdarma zévady v ramei sité.

Zvolit si heslo, na jeho? zaklada T-Mohite mize Uastnikovi
sdelovat informace o Mabizenych sluzbach, jejich nastaveni, wei
dluzné &astky &i informace o Gdajich tykajicich se jednctlivich
spajeni apod. a na jehoz zakladé je rovndZ mozno ménit nastaveni
nékterjch Nabizenych sluzeb. Nezvolidi si Ugastnik hesla, T-Mobile
jej nastavi a ozndmi Uastnikovi. V pRipad zirdty & zapomenuti

31

31

3101,

3.2.

d.2.1,

3.2
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8.

hasla mi#e T-Mobile wuZit altemativnd zpdsob autorizace
Ugastnika (napf. dotazem na Uastnikovy osobri tidajs),

Zvolit st adresu v Ceské republice nebo e-maflovou adrasu pre
zasilani Vytictovani a jingch pisemnosti (izv. korespondenénf
adresa).

74dat T-Mohile o pfeneseni svéha &isla da jiné mobilni

&i pevné komunikaénf sitd v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni &isfa a opatieni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniha Ufadu upravujici pfeneseni &fsel
. Pieneseni &fsla mezi mobilai a pevnou komunikaéni siti
navzajem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tfetim osobam,
piipadné poskytovat své sluzby tfetim osobdm s vyuZitim sité
¢i Sluzeb T-Mobile, vidy viak pouze na zdkladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jgjimz ohsahem je stanoveni podminek
za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Uastnikiim s cilem zajistit tmto koncovjm Uzastnikdm stejn
postaveni jako piimym Utastnikdm T-Viobile,

Ziskavat akivdlni informace ¢ vech plainych cendch
Nabizenych sluZeb na www.tmobile.cz nebo Zékaznickém
ceniru telefonicky, e-mailem, faxem, prostiednictvim formulaf
umisténého na www.tmohile.cz

Vyuzivat moZnesti senvisnich sluZeb a sluzeb zakaznicke podpor
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb, na Zkaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim formuldre umisténého

na www.t-mobile.cz, a to po 24hod denné.

Ugastnik se zavazuje:

2.

3.

4,

A,

&

Uzivat Nabizené sluzby zpliscbem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, padminkami jednatlivych stuzeb,
teémite Vieobecnymi pedminkami a ostatnimi oznarmenimi
T-Mobile, ktera budeu Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Usastnik je
pavinen se vidy s aktudlnimi podminkami a ozndmenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, ktera jsou schvélena & uznana pro uZitiv Ceské
republice, a to pouze k udelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smiouvou.

Uzivat Nabizene sluzby prostrednictvim Mobilnl sité pouze
prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile, Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zédnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté &i pfipadné v finych
zafizenich T-Mobile a ani jei kopircvat.

Aadna a vias hradit své zavazky vi&i T-Mobile, a to zejména
ceny Mabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluZeb plaingho
v dobé& poskytnutf Nabizenych sluZeb.

Plsemna, telefonicky nebo osobné na ktarékoliv Znackove
prodejné infermovat T-Mobile o vBach zméndch ddajd
uvedenych v Ugastnické smiouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikaénich (dajb & o zménéch adres, vidy
neipozgéji do 7 dndi oda dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné doloZit kopil dokladu, ktery zménu osvédcuje.

MNesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smiouvy o propojent.
Poruseni tohote ustanoveni je zneuZitim Nabizenych sluZeb

a Ugastrikovi venika povinnast zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu ve vysi 10.00C K¢ za kazdé jednotlivé porudeni tohoto
zavazku v Pevné siti & 10.000K¢ za kazdou SIM kartu, kterou




3.2.7.

mél Uzastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazdne v plipadé poruseni tohoto zavazku ve Mobilni siti.

Nezasilat ostainim Ugasinikdm zpravy, jez obsahujf
nevyzadanou reklamu, nebo jez |ze z jinych diivodd povazovat
za oblézujicl. Porueni tohoto zdkazu je zneuitim Nabizenych
sluzeb,

Dodrzovat daléi povinnosti uvadené v téchto Vieobeenych
podminkach, Podminkéch zpracovéani osobnich,
identifkatnich, provoznich a lokalizagnich (dajG Ugastnikd,
obchadnich podminkéch jednotlivich Nabizenych sluzeb

& podminkéch SluZeb tfetich stran.

Préva a zavazky T-Mohbile

4.1,  T-Mobile se zavazuje:

4.1.1,

4.1.2,

4.1.8,

417

438

Poskytovat Usastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit' v Fadném technickém stavu, a to vidy v sculadu
s témito VEeobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadet opravy Mobilni sité neprodiené po zjisténi zavad tak,
nejpozdéji do 7 dnli ode dne jejich Zjisténi a provadét epravy
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moZnosti

a druh zévady. V pfipada, 32 je porucha mimo plisobnost
T-Mobile, provede T-Mobile viechna nezbyiné cpatfent
smérem sméEfujict k odstranéni poruchy.

Provédat modernizaci sité v co nejkratdich [hitach, které
odpovidaji technologické nrotnosti pravadéngho Gkon,

Zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenéch
Siufeb a souvisejicich sluZeb, a to napf. prastfednictvim
internetovych stranek, oznémeni, tiskovych zprav

a informagnich rateridld.

Oznémit Ugastnikovi vekeré informace o bezpetnostnich kddech
nezbytnych k uzivanf Sluzeb, zejmeéna o kédech PIN a PUK!

Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, emailové adresy &i
jinych padstatnych zméndch, a to s pfiméfenym pfedstihem.

Jeli to technicky a ekonomicky meznég, poskytovat
antivirovou cchranu pfenadenych datovych zpravza pomoci
automatickych kontrolnich systémd.

V rémei vybranych tarifnich programi poskytnout Uzastnikovi
volng jednotky podle Ceniku sluZeb (dale jen volné
jednotky*). Ugastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro terpdni Nabizenych stuzeb urgengch v materialech
T-Mabile za ceny dle Ceniku sluzeb, nenii stanoveno jinak.
Nevyuziti volnych jednotek nemé vliv na povinnost Uzastnika
zaplati: mésini paudal dle zvoleného tarifu, Ukondenim
Utastnické smiouvy vypovédi nezakldda T-Mebile povinnast
cenu volnych jednotek Uastnikovi nahradit.

Dodrzovat dall povinnosti uvedens v téchte V3eobecnych
podminkdch a scuvisgjicich dokumentach,

4.2, T-Mobile je opravnén:

42,1,

4.2.2.
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Qmezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatieni &i pravomocnych rozhodnuti
vydanych spravnim &i soudnim organem.

Provést zmanu hesla, emailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi stuzbami poskytovanymi
Uaastnikovi véetna nastaveni SIM karty i bez sauhlasu

4.23.

4.2.4,

4.2.5,

4.2.6.

4.2.7.

Ugastnika za predpokladu, Ze tote opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k Fadnému poskytovéni Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu lze provést i na dalky, bez fyzicke
pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

PoZadovat pfi kontakiu s Ugastnikem nebo jeho zéstupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jehe maximdlni moZnou ochranu, Zejména pozadovat

po Utastnikovi & jeho zéstupei Ugastnikem zvolena hesta pro
komunikaci ¢i dokiady prokazujici jejich totoznast. Zastupce
Uzastnika se musi prokézat avéfenou pinou mogl, T-Mobile
ie opravnén jednat jako s U&astnikemn s kazdym, kdo spinf
podminky identifikace a neprovest Zddany dkon, pekud se
Uigastnik neidentifikuie Fadnym zplsobem nebo pfi diivodném
podezieni na zneuzit! identifikaénich prostfedkd, pfitemz

v takovém pfipadé je T-Mobile oprdvnén Zadat ndhradni
zplisob identifikace,

Sdalovat Uéastnikavi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach paskytovanych Ugastrikovi, o jejich
nastaveni, vi dluzné &astky &i informace o Udajich tykgjicich
se konkrétnich spojeni aped.

Poskytovat riiznym Uzastnikdm riizné ceny, nabldiy, kvalitu
sluZeb a Uroven oede, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych Nabizenych
sluzeb, potet Ugastnickych smluv &i délka jejich trvanl.
T-Mobile je opravnén za uplatu poskytnout vy3si droved péte
i t8m Uzastnikam, ktefi nesplfujf stanovena aljektivni kritéria,

T-Mabile neruéi za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostrednictvim pocitacové sité Intemet.

T-Mobile neodpovidd za plnén! tetich stran,

5. Platebni podminky

a1

52,

5.3.
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Ceny za Slushy a souvisejici sluZny poskytované prostfednictvim
Mabilnl sfté se zaginaif dttovat dnem aktivace SIM kary Gi
zvalené sluzhy. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytovane
prastfednictvim Pavné sité se zadinajl U&tovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzhy tFatich stran jsou Uastnikovi oétovany dle
podminek stancvenych pro pfislusnou SluZbu tati strany. Ceny
za astatni sluzby, kieré je T-Mobile opravnén poskytovat, nap.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou stuzbu,

Po skanden zodtovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastaikovi
vyiictovani splfujicl naleZitosti dafiového dokladu (déle jen
Vyddtovani® & Fakutra"). Vyi&tovdni obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jako? i jiné £4stky, na které ma T-Mobile nérok, napf,
depozita & smiuvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovéni
Nabizenych sluZeb nejsou VyOciovéni vystavovana, Pokud nakterou
z Nabizenych sluZeb poskyinutych Uzastnikovi neni moino
Uzastnikovi vyodtovat ve VyGttovéni za zUEtovaci chdebi, v némz
nasiedujicim Vyictavani,

T-Mobile spcietné s poskytovateli Sluzeb tietich stran timto
infarmuje Ugastnika o tom, 22 vedkerg pohledaviy téchto tietich
stran byly postoupeny pHisluSnou teti stranou spoleénosti T-Mabile,
kterd je z tohoto tituly ghravnéna k jejich vytétovani Utastnikovi dla
Z1,5.2, jakoz i k piipadnému nésladnému vymahani u pfisluiného
organu {zeiména spravniho Ufadu neba souduy) viasinim jménem

a na viastni Uéet, Utastnik timto bere uvedenou informagi

na védomi. Aktualizovany seznam SluZeb tfetich stran a jejich
poskytovateld je uveden na www.t-maobile.cz.

1l




5.4.  VyoGtovars obsahuje Udaje stanovene platnymi pravnimi piedpisy;
miize viak chsahavat i daisi Odaje.

55.  Vyiitovant je Utastnikovi vystavavano v elektronicke padabé
na Ugastnikem sdélencu emailovou adresu & zpfistupnénim
v piisludné aplikaci, pokud nevypijvéa z dohody mezi T-Mobile
a Uastnikem jinak nebe pokud nevyplyvé jiny zpisab vystavovani
Vytiztovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tiétaneho Vyodtovani mize bit zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

55. Neprodlené po vystavenl Vydgtovéni T-Mebile odeile
elektronické vyistovani na e-maiiovou adresu Uzastnika nebo
ho zpfistupni v prisluiné aplikasi, v pripadé tistdného vydEtovani
na kerespondencni adresu Uzastnika & jinym zplisobem, pokud
to vyplyvd z dohody mezi T-Mobiie a Ugastnikem, & to ve viech
piipadech tak, aby mohlo byt U&astnikavi dodano ngjpozdéji
do 15 dntl ode dne ukongeni pfadmétného zittovacho obdobi,
Pokud Uastnik neabdriel Viyuttovani déle nez 40 dnill od dodani
postedniho VyG&tovani (nebe ode dne aktivace S karty ¢i Sluzby),
je povinan tuta skuteénost bez zbyteZného odkladu pznémit
Zakaznickému centru, e mu 5déll idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskyinute sluzby.

57. T-Mobile na zakladé Zadosti Uzastnika miize vyhotovit podrabny
rozpis skuteéné vyGerpanych stuZeh. Formu podrobngho rozpisu
a dal3i podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Wobile, Sena za whotoveni podrobneho rozpisu se fidi Cenikem
sluzeb,

5.8. Vylitované Eastky musi byt uhrazeny piipséanfm na bankoval Gcat
T-Mobile uvedeny na Vyadtovan, a to ve Ihité 18 dndi od vystaveni
Vytitovani, neni ve VylEtovant uvedena jind Ihita a jscu uhrazeny
okam3ikem plipsani pisluané Eastky pznatene variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyi&tovani na tankovni uget T-Mobile,
Nadoruteni Vy(Etovani nema viiv na pavinnast Uzastnika fadné
a vas uhradit ceny za poskyinuté Nabizens sluiby. Nenkli platba
radni oznatiena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyiiovdni,
dochazi ke spinéni aZ okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
tidaje umozAujici jednoznaénou identifikaci plaiby. T-Mabile vrati
pouze takové platby phjaté na jeho bankovni Uet, u nichZ Zadatel
o vraceni prokaZe totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile
Ydaje umozfivjici identifilkact takavé platby. T-Mobile je opréavnén
po Uzastnikovi pozadovat nahradu nakladd spojenyeh s vymahanim
pohledavky; Utastnik je v takovém pilpadé povinen naklady uhradit.

59. V pfipadé inkasniho zpdsobu dhrady je T-Mobile oprévnén
inkasovat nejdfive po vystaveni VyuStovani. Peokud inkasnl platha
neprobéhne z dlivodu na strané Uastnika & pené&Zniho dstavy,
neni tim dotéena povinnost Uizastrika uhradit Vydgtovani ve thité

splatriosti. Pokud inkasni platba z divodu na strang Uzastnika nabo

pen&zniho Ustavu neprobehne opakovana, je T-Mobile opravnén
inkasal znlscb Uhrady jednostrannég zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout, Zruenl nebo zménu inkasného zpdsobu Uhrady

je Ugastnik povinen oznémit Z4kaznickému centru sougasné

s oznamenim nového zplisobu Uhrady. Zména zplsobu platby
bude provedena od nejbiiziiho Vinidtovani, u néha? to s ohledem
na termin prijeti Zadosti bude technicky mozné.

5.10. T-Mcbile je opréavnén pauit uhrazencu Eastku nejprve na Ghradu
nejstarsino splatného zavazky, 2 to nejova na Ghradu nakladd
spojenych s vyméhanim pohledavky, poté na thradu sluzeb
s#etich stran, nasledné smiuvnich pokut a poté na Ohradu zbytku
nejstariiho splatného zavazku Ugastnika viEi T-Mobile, a ta vidy
nejprve na Uhradu jistiny, Stejnym zplisobem je T-Mobile opravnén
pouZit zalohu, depozitum, pieplatek Uzastnika neba jakoukoliv
jinou finanénf Eastky, jiz ma Utastnil u T-Mobile, Nenki treba
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této Edstky takto pouZit, vréti T-Mobile takovou financni Eastku
Uzastnikovi snizenim Gastiy k tihradé v nastedujicim Vyd&tovani.

511, Uastnik mize proti pohledavkdm T-Mobile jednostranné zapotist
pouze své pravomocné pliznang ponledavky.

5.12. T-Mobile je opravnén zmacnit tfeti csoby k vymahani svych
pahledivek za Uzastnikem.

6. Zalohy a depozila

6.1. T-Mobile je opravnén Zadat slozeni zalah Ci depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo 2 jiného vaZnéha
divodu.

2. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalchy & depozita je TMobile
ppravnén edmitnout uzavient Ugastnické smiouvy, odstoupit
od uzaviené Uiastnické smiouvy, neprovést navrzenou zménu
smiouvy & omezit nebo prerusit paskytovan! Nabizenych sluzeb
Ueastnikovi. T-Mabile je rovnéz v takovem pfipadé apravnén
Uzastnikovi poskytovat jen nékieré z Nabizenych sluzeb.

6.3. T-Mabile zalchy a depazita Uieastnikovi vrati zpravidla poté, co
Uzastnik fadna a véas uhrad! ceny dle prvnich tif vystavenych
Vy(&tovani, nejpozdéji viak do 3 mésicd od ukonéeni postedni
Uzastnické smiouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

6.4, T-Mohbile je oprévnén pozadovat od Ugastnika mimofadnou zalohu
& depozitum, nastane-li nékterd ze skutenost! uvedenych v &l. 7.3
(s vyjimkou pismene d), i}, i} a k)) nebo £l 7.4.

6.5. Maximalni vyie mimofadng zalohy &i depozita &ini zpravidla
gtynasobak ceny Ugastnikem dosud v zéEtovacim obdabf
vyugitych sluzeb. Vizvu k zaplaceni mimoTadng zélohy &i depozita
zaile T-Mobile Utastnikovi die &l. 19.

66. T-Mabile se zavazuje vratit mimofadnou zélohu nebo depozitum
bez zbytetného odkladu po zapiacent viech Vylétovani, ve kterych
se uddlosti, kters byly divodem mimofadné zalohy nebo depozita,
prajevily.

7. Omezeni a prerudeni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1,V pfipads, ze Ugastnik neuhradi fadn a véas Vyuctovani
a nezjedna na zékladé upozornéni T-Mobile v priib&hu nahradni
(hdty ndpravy, je T-Mokbile opravnén omezil, pipadné 8 prerudit
poskytavani Nabizenych sluZeb Utastnikovi, Prerudeni poskytovani
Nabfzenych sluzeb se také oznatuje jaka suspendace, T-Mobile
ie oprévnén kdykoliv v pribéhu omezen( sluzeb &i suspendace
Uzastnika pfevést doZasné na zbylou dobu suspendace
na pfedplacencu sluzbu,

{zastnik souhlasi, te prokazatelnym upozoménim o nezaplaceni
ceny ve Ihiité splatnosti Vyigtovani s uvedenim nahradnf ihdty
k plnéni je t&2 SMS nebo e-mail,

73.  T-Mohile je opravnén omezit, pifpadné 182 prerusit, & to i okamzité,
poskytavani Nabizenjch sluzeb Ugastnikovi v ndsledujicich
pipadech:

a) Nepodafidi se Uastnikovi dorucit dopisy, Vyugtovéni,
upeminky a jing pisemnosti, které zaslal T-Mobite, nebo Ze
Ugastnik jejich prevzeti odmitl. To viak neplati v pfipadé, kdy
se T-Mohile o nedorugeni dozvedél na zakladé ozndmeni
Utastnika dle &. 5.8,

b) Usastnik nedorugi T-Mobile v pfipadé Utastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vypinény & podepsany formudar
lJzastnicka smiouva ve stanavené hité.

¢} Vzniknei podezfeni, ze Ueastnik uzaviel UEastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych Gdajd,




7.4,

7.5.

7.6.

d) Ugastnik uzivd koncové zafizeni, kters nebylo schvéleno &i
uzndno pro provoz v Ceské republice,

e) Nejsou splnény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb Ucastnikovi.

f) Ugastnii uZiva Nabizené sluzby zpfisobem, ktery mize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji Gasti
£i miZe negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatnf Uastniky (zejména uskutedAuje zlomyslng nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Uastnikim, zasild nevyzadanou podty, & viry apod..

g} U&astnik uziva Nabizené sluby v rozpory s tmmito
Viecbecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby,

h) Vzniknei didvodné podezient, Ze dochdzi ke zneuiti
poskytovanych Nabizenych sluZzeb zejména ve smyslu
ustanoveni ¢l. 7.4,

1) Nastznou zavazné technické nebo provozn! divody, zejména
hroziii zavaingé snizeni bezpecnosti a integrity Mobilni &i
Pevné sité v disledku poskazeni nebo znigeni elektronického
komunikaénihe zafizeni,

i}V piipadé krizowych stavl, zejména v piipadé branna

pohotovosti stéty, Zivelnich pahrom, chrozeni bezpetnost stétu

Na zakladé zdkona nebo rozhadnut soudnibo &i spravniho

organu.

k

Ve viech téchto pfipadech je T-Mobile scuéasné oprévnén kdykoliv
v priibahu trvani omezeni sluzeb & suspendace prevést Utastnika
na zbylou dobu suspendace dotasné na pfedplacenou sluzbu.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastaika stufeb poskytovanych

ve Motilni i Pevné siti T-Mobilz pfed moZnym zneuZitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytovans prostfednictvim Mobilni éi Pevné
sité, V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyugivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Mobilni ¢i

Pevné sité doide k necbvyklz vysokému pravozu, kiery piesahne

v prilb&hu zigtovaciho obdobi dvojndsobek primémé vyse
Vytigtovani, nebo k necbvyklému typu provozu {napr. se objev(
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla, atkoliv
k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu nedochdzelo).

V takowych piipadech je T-Mobile opravnin Ugastnikovi prerusit
paskytovani Nabizenych sluzet. T-Mobile informuje Ucastnika

o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zpUsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb sa
miize vztahovat i na jiné SIM karly & poskytované sluzby Ugastaika
nez ty, u nichZ se objevil necbvykle vysoky provoz Gi nechwykly typ
provozu, T-Mobile je opravnén sougasné kdykoliv v pribéhu trvéni
tohoto pferuSen! poskytovani Nabizenych sluzeh prevést Ugastnika
na zbylou dofu tohoto pferugeni dogasné na pfedplacenou sluzbu,

V piipads, e Ugastnik slo3f mimofadnou zdlchu & depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluZeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno. Prave T-Mekile na Uhradu dluznych cen za poskytnuté
MNabizené sluzby a narok na Uhradu mésfénich paudald neni
omezenim nebo plersdenim poskytovéni Nabizenych stuZeb
(Uzastnikovi dotéen,

Pfi ukengeni Ugastnické smlouvy je Utastnik povinen vratit bez
zbyteéného pradleni T-Mobile ve, co je viastnictvim T-Mabile,

8. Smiluvni pokuty a finanéni vypoFadéni

8.1.
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V piipadé prodleni Ugastnika s dhradou Vydétovani je T-Mabile
opréavrén Ugastnikovi U&tovat smiuvni pokuty za podminek a ve vyl
uvedene v Ceniku sluzeb,

Nezaplati-li Uzastnik Fadné a vias (i po sohé jdouci Vydétovani
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B.4.

B.5.

9.1.2.

nebo je-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penéziteho
zdvazku vaci T-Mobile déle nez 90 dni, je povinen zapiatit smluvni
pokutu ve vy&i souttu mésicnich pausald zbyvajicich deo konce
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Tento soudat se

spotitd za obdobi od zatatku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz
vznikl narok na smluvni pokuty, do konce sjednané doby trvani
Uastnické smlouvy, Rozhodujici je zdkladni cena mésiéniho
pausalu naposledy vyiitovaného ve Vyligtovani, kterd je uvedens
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Nérok na tuto smluvni pokutu nevznika
v piipadé smluv uzavfenych na dobu neurditou. Pokud Uastnickd
smiouva pfedGasné skondi pro jind poruseni povinrosti nez

podle €. 13.8 pism.al a b), je Ucastnlk povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vyporadani nékladd vynaloZenych pfi uzavieni Uzastnické
smlouvy, a to ve vyii souctu mésicnich pausald za obdobf

od ukenéeni Ugastnické smlouvy da kence sjednané doby jejiho
trvani, Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho pauidly naposledy
vyittavaného ve Vydétovani, které je uvedana v Ceniku sluzeb, Ja-i
Uzastnikovi pfi prenesent teleforniho &isla v souladu s obchodnimi
podminiami Preneseni Gisla umaznéne ukondit predtasné
Ugastnickou smlouvu na dobu uréitou, je povinen zaplatit finanén/
vypofadzani, jehoZ vyse se rovnd souttu mésitnich pausald
zbyvajicich de konee sjednané doby trvani Uastnické smiouvy.
Rezheduijict je zékladni cena mésitniho pausalu naposledy
vylictovaného ve Vyliétovdni, kterd je uvedena v Ceniku stuZeb,
Blizsl podrobnosti stanovi obchodni podminky Preneseni &isla.

Pokud Ugastrik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésieni pInéni, vzrikd mu povinnast zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu podle Padminek miniméinihc mésiéniho pinéni.

T-Mobile ie opravnén smiuvni pokuty vyU&tovat v samastatném
Vytitovani nebo ve Vy(&tovani spoleéné s Nabizenymi sluzbami,
Vtakovém pfipadé oddal smiuvni pokuty od ostatnich détovanych
Gastek, Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazue uhradit ve Ihité uvedeng
ve Vyddtovani, Uzastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproftuje
povinnost uhradit jiné dluzné &astky, Privo T-Mobile doméhat se
néhrady Skody neni zaglacenim smiuvnich pokut doteno,

Smiuvni pokuty a finanéni vypofadani uvedend v téchto
Vieobecnych podminkach &i v jinych zvlaétnich smiuvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro veskeré nepisemné
uzaviené Ulastnické smipuvy Ugastnika ve smyslu &, 2.8, To plati
zejména o smluvnich pokutach a finanénich vypofadanich podle &1,
8.1, 8.2 a 8.3. téchte Vieobecnych podminek.

8, Opatfeni proti zneuziti nabizenych sluzeb
9.1.
9.1.1.

Utastnik se zavazuije:

Pao zjisténi ziraty, odcizeni & zneuZiti SIM karly nebo sluzby
poskytované prostiadnictvim Maobilni & Pevné sité neprodlend
o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdaji

do dvau hodin po pfijeti oznameni ugini opatieni k zamezen|
zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované prostiednictvim
Moilni € Pevné sité. Totéz plat{ v pripadé podezfeni
Ugastnika na zneuzit hasel a bezpetnastnich kodu,

Pijmout velkera pfiméfena opatfeni na cchranu svych
personalizovanych bezpetnostnich prvid, zejména viach
hesel ve smyslu jejich nastaveni podle &% 3.1.5, PIN 2 PUK
ve smyslu &l. 4.1.5% viech hesel, kieré si Usastnik zvoli

na internetovych strankéch, prostrednictvim kierych T-Mobile
poskytuje Ucastnikovi Nabizene sluzby, &# jakychkaliv

jinych bezpetnostnich kodh. V piipadé dlivodného
podezieni na jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo &
bezpetnostni kod neprodlenég zménit,



9.1.3.  Seznamit el osoby, kterym umoini uZivat Nabizené siugby,
5 pedminkami Utastnickeé smlouvy a daléimi difeZitymi
infarmacemi o Nabizenych sluzbach, Za jednéni takavych
osob cdpovida Uastnik.
9.2.  Vplipadé zirdty, odcizenl, podkozeni SIM karty &i prozrazeni

8.3,

PUK kodu, vyda T-Mobile Uzastnikovi novou SIM kariu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li v samostatnych podminkach sluzeb stanavena jinak,
odpovidé za Uhradu zneugitjch Nabizenych sluzeb Uastnik, a to
az do uplynuti dvou hodin od okamiiku, kdy toto oznamit T-Makhile.
Totéz plati v pfipadé zneusiti hesal a bezpetnostnich kéda

10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

104,

0 zménu Ugastnicks smlouvy mize Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znackove
prodejné spoleCnost T-Mobile, na internetovych strankach Mj
T-Mobile aebo jinymi zplsoby die aktualnich podminek T-Mobile,
T-Mobile je aprdvnén pozadovanau zménu neprovést napfiklad

v pfipadé, Ze tuto zménu neumoZiuji cbchodni podminky,

z dédvodu Ugastnikava diuhu, pii omezeni & prerugeni poskytovani
Nabizenych sluzeb die &l 7 nebo v pribéhu vypavédni thity apod.
Za zmény Utasinické smlouvy provadéné prostiednictvim portdlu
TAvobile, jakoz i za jiné Ukony provédéné po pihlaseni do tohoto
sortalu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

Zména Uzastnicke smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim pozadavané zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zpisobem.

K provedeni zmény Ugastnické smiouvy dojde nejpozdsii

o4 potatku z(ctovaciho obdobl nejblize nasledujiciho po prijeti
#4dosti Uigastrika, pokud byla T-Mobile dorutena nejméné 5 dnii
pfed pocatkem ziétovactho obdoebi a pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanoveno jinak,

Nedoslodi k prbvedenizmény navrhované Ugastnikem, povaiuje
se Zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skute€nost T-Mobile
Uiastnikovi ozndmi,

11, Udrzba sité, pokryti signdlem

1.1,

11.2,

T-Mobile je opravnén provadét technické pravy a Udribu sité,
které se mohou wyjimetné projevit degasnym snizenim dostupnasti
Nabizenych siuZeb. O tomto opatfeni bude T-Mabile pfiméfenym
zplisobem bez zbytedného odkladu informovat Ugastniky, kterych
se tento ndsledek miZe tykat, bude-li mazné tyto Uastniky pfedem
Zjistit,

Obtasti polayti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim Mobilni sitg jsou graficky zndzornény v grigntacni,
pravidelné aktualizované mapé na www.i-mobile.cz, Vzhladem

k charakteru $ifeni radiovych vin, jakaZ i vzhladem k omezenym
rmoZnostem grafickeého zobrazeni T-Mobile nezaruduje, e

v ablastech dle mapy pokrytych signdlem Uastnik vidy dosdhne
plipojen k siti. Nepokryti ndkterych asti izemi Ceské republiky
signélem neni vadou plnéni na strané T-Mobile, Nepokryil
nékterjch &sti izemi Ceské republiky signalem nezakléd pravo
Ugastnika odstoupit od Ugastricks smlouvy.

12. Reklamace, lhity pro jejich uplatnéni

12.1.
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Reklamace se uplatiuje pisemné v Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomitkova 214471, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znadkavé prodejn T-Mobile, Utastnik ma pravo
podat reklamaci na Vyd&tovani ve th(té 2 mésicd od dorugeni
Vytétovani, piipadné od vadného poskytnutf sluZby, finak préavo

12.2.
12.3.

12.4,

zanikne, V reklamaci Uastnik uvede své identifikagn( (idaje,
telefonnl &islo, reklamovang Vydctovani a jasné a srozumitelng
wliéi, v Eem spatfuje chybny postup.

Padani reklamace nema odkiadny Uéinek,.

T-Mohile vyfidi reldamaci bez zbytetného odkiadu v nejkratsich
moznych Ihiitdch odpovidajicich slozitost, technicke

a administrativni ndrodnosti uplatnéné reklamace, nejpozda;i

da 1 mésice ode dne jejiho dorugent, resp. do 2 mésicd v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projedndni se zahranicnim
pravozovatelem.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizanim reklamace je Ucastnik Opravnen

uplatnit némitiy u Ceskéha telekomunikagniho Gfadu ve thiits
1 mésice ode dne doruteni wyiizenf reklamace.

13. Platnost a Géinnost Ugastnické smiouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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Uéastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednznou smluvnimi
stranami. Je-li USastnicka smiouva sjedndna na dobu urcitou,
prodluuje se automaticky po uplynutf sjednang doby trvani

na dobu neurGitou, nenii stanoveno v Uastnické smiouve jinak
nebo nedoruéHi jedna ze smiuvnich stran druhé nejméns 20

dnii pfed uplynutim sjednang doby vipovéad Utastnické smlouvy.
Zménit siednanou dobu trvani UBastnické smlouvy z doby neurdité
na urcitou i prodlouzit dobu trvani smlouvy na debu uréitou lze
pisemné & dle £. 2.8, Doba platnosti Utastnické smlouvy je pak
zménéna pfijetim vyhady Usastnikem, nenii stanovena finak,
T-Mcbie je opravnén na zéklada obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti plivodné sjednané doby trvani Uastnicke
smlouvy automaticky prodlousit Ugastnickou smiouvu o dobu
uvedenou v t&chio podminkach.

Siednana doba urgita trvani Ugastnické smlouvy se prodluzuje

o dobu, po kiercu byla pferuseno poskytovani Nabizenych sluzeb
(suspendace) pedle €l. 7, pficemz za preruieni poskytovani slufeh
5@ povazuije i takové prerusenl poskytovani sluzeb, behemn kterého
je Uzastnik preveden dogasné na pfedplacenou sluiby, a to

5 vyjimkou pferugeni paskytovéni Nabizenych sluzeb, béhem nho;
vznikl ndrok na smluvni pokutu podie &, 8.2. Zaplatili Ugastnik
viechny své penéZité zavarky v pribahu takoveho prerudeni
poskytovani Nabizeaych sluzeb, i takové prerugeni prodluzuje dobt
trvéni Uastnicke smlouvy.

Ugastnickou smiouvu uzavfenou na dobu neuréitau je Uzastnik
opravnén vypovedet zaslanim pissmné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobite na adrase: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 21441, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihiitou jeden
mésic ode dne dorudeni vypovédi T-Mabile.

Utastnickou smlouvu uzavenau na dobu urditou je Uastnik
opravnén pisemné vypovédat a? k okaméiku uplynuti sjednané
doby urdité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvdni je Utastnik opravnén
pisemné vypovédét Uastnickou smiouwy, wyplyvadi takoveé

pravo Ugastnika ze zékona. V takovém pripads je Utastnik
povinen deruéit vipaved T-Mobile nejpozdéji do 20 dntl ode dne
zvefginéni skutenosti, kierd zakldda zakaznikovi prava vypovédst
Uzastnickou smiouvu ze zakona, pokud zménu neakceptoval.

Vypovéd Ugastnicke smlouvy z divodu podani 2adosti a pFeneseni
telefonniha isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
Prenesani &isla,

.V piipadé vypovédi Utastnické smiouvy na poskyiovani Nabizenyck

sluzel v Mobilni st je T-Mabile oprévnén, pokud to Ugastnik




138,

13.9.

13.10.

1341,

wyslovné neodmitne, namisto ukonéeni poskytovani Nabizenych
sluzeh prevést SIM kartu do rezimu pfedplacenych Nablzenych
sluzeb,

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédat Ugastnickou smlouvi,
resp. viechny Udastnické smiouvy Ugastnika, s vipovédni hiitou
20 dni od dne vdesianf vypovédi v nasledujicich piipadech
{T-Mobile je soutasné s odeslanim vypovédi cpravnén té2 omezit,
pfipadné pferudit poskytovéni Nabizenych sluZzeb, zv. suspendace,
béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika pfevést dogasne

na calou dobu trvani suspendace na predpiacenou sluzbu, ate

i bez pfedchoziho upozomméni)

a) Uastnik nezaplati tf po sobé jdouci Vy(&tovani ve thité
splatnosti

b) Utastnik je v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penéZitého
zavazku déle neZ 90 dn

c) nastane nékterd skuteSnost uvedend v €l 7.3 pism. a) aZ h);

d} Ugastnik vstoupf da likvidace, na Ugastnika byl podan
insolveini ndvrh, bylo rozhodnuto & Upadku Ugastaika & bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhy, byl naflzen vwkon
rozhodnuti & exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucené sprava,

T-Mobile je rovnéZ opravnén bez odesldni vypovadi Utastnikovi
omezit & prerudit poskytovanf sluzeb {tzv. suspendace, béhem kters
ie TMobile apravnén Utastnika na celou dobu trvani suspendace
prevést na predplacenou sluzbu Twist) bez pfedchoziho upozoméni
v takovém pfipads, kdy na Uigastnika byl podan insolvenéni néwh
neba byla uvalena nucena sprava, a to a2 do rozhodnuti o dpadku
nebo do jiného rozhednuti o insoiventnim navwrhu, ukonéeni nuceng
spravy. O tomto bude Ugastnik informovan zaslanim SMS.

Vypovizenim Uastnickeé smlouvy nejsou dottena prava T-Mohile

&i Uzastnika, zejména prava TMobile na zaplaceni dluZnych tdstek
za poskytované Nabizené sluzby, smiuvnich pokut a nahrady Skody,
jakoz i estatnich pohledévek.

Okamgikem umrti Ugastnika Uastnicka smiouva zaniks,
nedohodnedi se T-Mabite a néktery z opravnénych dédicl
(lzastnika na jejim pokratovani.

Nejpozdaji se zdnikem Ugastnické smlouvy zanikd ravnéz smlouva
o platebnich sluzbach.

14. Odpovédnost za Skodu

14,1,

14.2.
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Pokud byle mozno Sluzby a sluzby souvisejicl vyuZit jen ¢astedné,
anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro zavadu technickeho

nebo provoznino charakteru na strané T-Mebile, je T-Mobile
povinen zajistit adstranéni zavady a priméfend sniZit cenu nebo

0o dohadé s Ugastnikem zajistit poskytnut! Sluzby &i souvisejic
sluzby nahradnim zpdsobam, V téchio piipadech Ugastnik nema
pravo na nahradu Skody, Pokud byla mozno Sluzbu wyuzit jen
tastecnd, anebo ji nebyle mozno vyuit vibec z dlivedu nedodrzeni
kvality dle pfislugnych obchednich podminek Nabizenych sluZeb,
TMobile piiméfené sniz cenu nebe po dohodé s USastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby &i souvisejici sluzby ndhradnim zplsobem,

Nenidi v podminkéch slufeb stanovero jinak, T-Mohile Uzastnikovi
neodpovida za Skodu zplsobenou zneuZitim bezpetnostnich kadl
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb
poskytovanych v Mohilni &i Pevné sit}, nedostateénym zabezpeenim
technickych prostredks, jednanim v rozporu s UZastnickou
smlouvou, padminkami zvl&Stnich shizeb &i pravnimi predpisy.
uvedenim nespravnych Gdajl, napfiklad adres, nevycerpanim
volnych jednotek, vadrym poskytriutim & neposkytnutim sluzby, a to
vietné sluzeb poskytovanych tietimi stranami.

14.3.

14.4,

Uhrnné predvidatelna Skoda, ktera by mohla vzniknout Uiastnikovi
jako nasledek porugeni povinnasti T-Mabile, mi2e Einit maximdlné
Géstku 120 000 KE.

Prévo na nahradu 3kody T-Mabile uspokoji snizenim Eastky

k thradé v nasledujicich Viydétovani sluzeb, Jingm zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu Skody uspakoji na zékladé pisemné
vizvy Ugastnika,

18, Podminky pro poskytovani piedplacenych sluZeb

15.1.

15.2,

15.3.

154

1585

15.6.

158.7.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v reZimu
pfedplacenych sluzeb (dale jen pfedplacend sluzba , €i
JHiedplaceneé sluzby®).

Ugastnicka smlouva pfedplacens sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace predplaceng stuzby. Jeli aktivace pfedplacens
sluzby zdarma, dochézi k uzavieni smilouvy v akamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije piedplacané stuzby. Usastnicka smiauva
k predplaceng nabizené sluzbé mbZe byt uzaviena i pisemné.

Obsah Uzastnické smiouvy o poskytovani pfedplacenych sluzeb
ie dén VY&eobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, kierd

s ohledem na povahu pfedplacenych slueb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni &lankd 2, 5, 6, 8, 9 a 14), obehodnimi
podminkami zvelené pfedplacené sluzby a Cenikem sluZeb.

Ke zméné Uéastnika predplacenych siufeh neni nutng scuhlas
T-Mobile. Uzastnik je opravnén prenechat pledplacenou SiM kartu
 uzivani tieti osobé, Utastnik se zavazuje sezndmit tfati osobu

s témito Veobecnymi podminkami, Padminkami zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich idajl
tigasinika, Cenikem sluZeb & pfedat ji origindl dopisu obsahujiciho
bezpednestni kddy. Treti oscba se ckamzikern pravzeti
piedplacend SIM karty stavd UBastnikem,

T-Mobile je opravnén za UZastnika povaZoval osabu, kierd se
prokéZe origindlem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujictho bezpeénastni kddy (déle jen ,privodni dopis”).

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karid kradit ve visi
odpovidajicl zaplacené astce pfi dobljenl kraditu, P akiivaci
navé SIM karty neposkytne T-Mobile Ugastnikovi Zadng pocétedni
kredit, pokud neni v nebo na baliéku cbsahujicim tuto SIM kartu
uvedena jinak. Kredit 1ze vyuzit pouze pro erpdni pfedplacenych
siuzel. T-Mobile Utastnikovi umozni Serpani piedplacenych
sluzel: ve thité uvedené v informagnich materidlech T-Mobile.
Uzastnik mize T-Mobile poZadat o proplaceni nevyderpaného
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne vkenden Ugastnicke
smlouvy. Umoznli T-Mebile prevedeni kreditu z tarifu s mésiénim
vylgtovanim na pfedplacencu sluzbu, takowyto kredit se neproplaci
anelze jej vudit k Serpanf audistexoviych sluZeb, prémiovych SME,
M-platby & jinych obdabnych prémicvych sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak, Marnym uplynutim uvedené mésiéni [hdty pravo
{&astnika na proplaceni nevy@erpanéha kreditu zanik ve smysiu
§574 obianského zdkoniku. Za proplaceni kreditu je Uéastnik
povinen zaplatit cenu dle platnéhe Ceniku Sluzeb. V pfipadé
vypavédi Ukastnické smiouvy z divodu prenesen &isla je pravo
Uiastnika zadat o proplacenl kreditu upraveno v abchodnich
podminkach Pfeneseni &isla. T-Mebile kredit neproplati v pfipadé
podezfeni ze zneu’it proplaceni nevygerpaného kreditu.

ZiskaHi Uzastnik ve zvlaStnich pHpadech navie oproti zaplacenému
kreditu dalsi kredit (déle jen ,Bonusavy kredit"), nelze jgj vyuiit

k ¢erpani audiotexovych sluZeb, prémiovych SMS, M-platby &i
jinych cbdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni stanovena jinak;
Casté vyuZivani audiotexiovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby




15.8.

15.8.

&i jinych prémiovich sluzeb podle zvléStnich padminek v zévislosti
na konkrétnich okalnostech je v takovém pfipadé zneuZitim
predplacenych sluzeb. Ugastnik nenl oprévnan Zadat proplaceni
navyterpaného Bonusavéha kreditu.

hMa-i Ugastnik zapomy kredit, je povinen ho bez zbyte&ného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyi z&porny.

K zadosti Uastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi navou SIM kertu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

UGastnicka smipuva pfedpiacend sluzhy zanikd

a} marnym uplynutim Ihiity pro uskutegnéni prvniho odchoziho
hoveru; tato thdta &ini 3 raky od data vyroby piedplacené SiM
karty uvadeného v privadnim dopisu,

b} marmym uplynutim lhity pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, kierd je uvedena na www.t-mobile.cz. Uzastnik
piedplacens sluzby je opravnan Ugastnickou smiouvu vypovédat
s wpovédni Ihiitou 15 dnf od doruteni vipavédi T-Mobite
za stejnych podminek, za nichZ |ze vypovédét Uzastnickou
smiouvu podle ¢, 13. Déle je oprévnén Uzastnickou smlouvu
vypovédat z divodu podani 2adosti o pfenesent telefanniho &isla
do sité v soufadu s obchodnimi podminkami Pfenesent isla.

15.10, Pfi ukangen! Uastnické smlouvy musi Ugastnilc SIM kartu vrdtit

T-Mobile, s vijimkou pfipadu, kdy smlouva kenéf pfi pfeneseni
telefonniho ¢isla do jiné sité,

16. Zména Vieobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.4.

18.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecng podminky
z divedu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych korunikaci.

Ukanéenim trvani Ugastnické smiouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto Viecbecnych podmingk,
je musi petrvat 2% do jejich uspokajeni. { po ukondeni Uastnicks
smiouvy se poi}iivaii tlanky 17.1,17.2217.3,

T-Mobile je oprévnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukonit peskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z divodu inflace, zavedeni navjch sluzeb,
zmény padminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvaliingni
sité, vyvoje novych technologii aped. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani mé bjt ukonéeno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
cbdobnymi sluzbami, je-1i ta technicky a ekonomicky pfiméfeng.

0 zméndch v rozsahu, padminkach, kvalitd a cendch Nabizenych
sluzeb, jakoz i 0 zméné Vieobecnych podminek, bude T-Moabile
informovat zplisobam stancvenym ve &l. 4.1.4. Z hlediska béhu [hit
ie razhedujici prvni zvefeinéni zmény kterymkoliv ze zde uvedanych
zpusobd.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvetejnl zpravidla 40 dnil pfedem.

Zménu Vizobecnych podminek T-Mahile zvefejni nejméné jeden
mésic predem.

17. Rezhodné prévo a rozhodovani spar

171

17.2.
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Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z Ucastnicke
srlouvy se fidi Geskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Ugastnikem rozhoduje soud, pficemz v nékteryeh pfipadech je
déna i pravemoc Ceského telekomunika&nibo Gfadu. Aegeni spart
mima soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pisluény razhodovat rovnéz
Financni arbitr podle zékona &, 229/2002 3b., o finantnim arbitrovi,
v platném znani. Navrh na fizenf pred finantnim arbitrem se podéva

17.3.

17.4,

na adresu finanéniho arbitra. Aktudlni adresa financniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zavazkovy vztah zalozeny UBastnickeu smiouvu se Tidi zékonem €,
513/1991 Sb, obchedni zékonik, v platném znéni,

Prava a povinnosti smiuvaich siran tykajici se smiouvy o plaiebnich
sluzbach se navic fidi zdkonem ¢. 284/20089 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spoletnd a zavéretna

8.1,

18.2.

18.3,

18.4.

18.5.
18.6.
187,

18.8.

N E R EERE R

T-Mobile zasild Utastnikovi pisemnosti prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elekironickou potou,
SMS, &i MMS. Za pizemné pravni tkeny T-Mabile se povazuji

i pravni dkony ucinéné faxem, elektronickou poStou, SMS, MMS &i
datovou schrénkou, Pisemné pravni dkony Ucastnika se hodnoti
die dpravy v Obchodnim zikoniku,

Adresu pro zasilani pisemnosti si Uastnik voll v Uastnické
smlauvé, V pfipadé potieby, napiiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu daruct, viak T-Mobile
mie pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Ugastnické
smlouvé & na jinou znamou adresu Ucastnika, vietna e-mailové
adresy. Utastnik, kiery hodld pouzivat SIM kartu v zafizeni, kters
neumoziiuje piijimadni SMS & MMS, je tute skutetnost povinen
pfedam oznamit T-Mobile a dohodnout si néhradni zpisaob
komunikace. Pf nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou skodu.

Pisemnost zasflana spoletnosti TMobile prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povaZuje za dorugencu jejim
dodénim na adresu die &, 18.2, pHpadné mamym uplynutim lhity
urtené k vyzvaednuti gostovni zasilky, | kdyz se Uzastnik o jejim
ulozeni nedozv&dél, pfipadné dnem, kdy se pisemnast vratila
T-Mobile, podle toho, kterd z téchio skutetnosti nastala dfive.
Doruéeni je G&nné i tehdy, kdyZ se Ugastnik na adrese dle ¢l. 18.2
nezdrzuje. To véak neplati, pokud T-Mobite pisemnost doruéeoval
na adresu, o které Utastnik podle &l 3.2.5 ozndmil, 22 nani aktudini

Pisemnost zasilana spolegnosti T-Mobile prostrednictvim faxu,
elektronické podty, SMS &i MMS, se povazuje za doruéenou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
&islo Utastnika & na jeho emailoveu adresu,

NenHi vyslovné stanoveno jinak, sozumi se dnem vidy kalendéfni der
Ceske znénl téchto VEeobecnych podminek je znénim zavaznym,

Qbzah Utastnické smiauvy tvofi volnény a oboustranné

podepsany formula? Usastnické smlouvy, platné Vieobecné

podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovévani

osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Gdajd,

Géastniky, podminky Uastnikem zvolenych Sluzeb, podminky

zvladtnich nabidek nebo nabizenych sluZeb. V piipadé rozporu

se pouZije Uprava obsaZend v té soutdsti Ugastnicke smiouvy dle

nasledujiciha pofadi, pokud s& smiuvai strany nedehodnau inak:

1. vyplnény a oboustrann@ podepsany formuldf Ugastnické

smlouvy

. podminky zviastnich nabidek

. obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb,

. Cenik sluZeb

. Vieobeené podminky a Padminky zpracavavani asebnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaits,

R CRR L B i ]

Nedilnou souéasti téchto Viecbecnych podminek je Priloha
¢. 1 - Zakladni a dopliikové Siuzby.

Do platnych Vieobacnych podminek [ze nahlizet ve Znatkovych
prodejnach T-Mobile &i na strankach www.tmebile.cz.

[obile- - -
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18.10. Tyto Vieobecné podminky nabyvajl platnosti a Gginnesti dne
1. ervence 2012, Tyto Vieobecné podminky nabrazuji v plném
rozsahu Vieobecné podminky spoleénosti T-Mabile Czech
Republic a.5. pro pednikatele ze dne 1. bfezna 2011

Priloha &. 1- Zakladni a doplikové Sluzby
T-Mabile poskytuia na tizemi Ceské republiky zédkladni a doplakové Sluzby,

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a piijimani telefannich hovorl na Gzemf
Ceske republiky

Bezplatna tlsfiové velani na Gzemi Ceské republiky - tissiova voléni Ize
uskutednit bez SIM karty, vietné lokalizace

Sluzba pfenosu dat poskytovana na tizemi Geskeé republiky

Sluzba krétkych textovych zorév (SMS) poskylované na tizemi Ceské republiky
Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovand na Uzemi Ceskeé republiky

Doplikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby die aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Cenfku.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaji Guc¢astniku

spoletnosti TMobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkava 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedengho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich

a lokalizaCnich (dajl (déle jen ,Fodminky®) upravujf préava a povinnosti
smluvnich stran {T-Mokile a \iastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udgjd Geastnikl {dale
jen ,Udaje"), T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
kieré T-Mohife ziskal v souvislosti s uzavienim Giastnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluZeb &i finym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Uéastnikem & od tretich osob. T-Mobite chrani Udaja

v maximélni moZné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se 5 nimi nakladat pouze v souladu s témite Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
piijmeni, adresy (zejm. dorutovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Cislo/popf. narodniidentifikdtor, datum narozend, vék, pohlavi,
vzd&iani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoZnost, telefonni &ista

a e-mnailova spajeni, abchedni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢lslo, Udaje o platbdch a platebni moralce, Sista SIM
karet, ticastnicke telefanni Eisla, aktivni tarif, heslo a jiné udaje
oprévnéné ziskang o GEastnikovi, Provoznimi Gdaji se rozumi zejména
telefonni cislo volajiciho, telefonni Gisle volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za peskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, kanec spojeni,
datum a frekvence uskuteénéni spojeni, podet poskyinutych jednotek
{napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN
Internet, APN intranet, pevny intermnet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivanéha kancového zafizeni a IMEL, konfiguragni ddaje (napf.

IP adresy}, Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivéni sluzeb a typovém
chavani Ogastnika (behavioralnf Udaje). Lokalizanimi ddaji se razumi
jakékoli Odaje zpracovavané v siti elektronickych komunikac, které
uréuji zemépisnou polohu kancového zafizeni USastnika, zejména (da
o siti, k niZ je GSastnik plipojen (napf. pfi roamingevych spojenich),
Uidaj o tranzitni Gstfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udajt: a) zpracovani Udajll na zakladé zdkona, které
déastnik nemGe odmitnout (viz &l. 3), a dile b) zpracovéni Udaji

na zakladé zdkona nebo na zdkladé souhlasu Géastnika, které Géastnik
mirze kdykoliv odmitnout (viz €l. 4 a 6).

Zoracovan! Udajll na zakladg zakona, které igastnik nemiiza
odmitnout, zahrnuje zpracovéani pro nasledujici Utely: poskytovani
sluZeb, zajisténi propojeni a piistupu k siti, zajisténi provoznich
tinnosti nezbytnych pro poskytovani siufeb, vydctovani, Ggetni

a dariové (cely, identifikace znauzivani sité & sluzeb (kterym je mimo
jiné { opakované neubrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluZeb &i prodej produktd
tretich oscb prostiednictvim sité T-Mobile, & umoznéni pfistupu

k Gidajlim o lokalizaci, pfipadna dalsich identifikadnich Udaid Utastnika
volajfciha na &isla tishového volani (pfesny rozsah piedavanych Udail
stanovi vyhldska ¢ 238/2007 Sh.), a to subjektdm provozujicim
pracovisté pro pijem volani na cista tisfiového velani,

Uzastnik sauhias s tim, 22 T-Mabile je opravnén Uldaje zpracovévat
k nasledujicim Uceidm: veskeré marketingové a cbchodni déely
(vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni

priizkum trhu) spoladnosti T-Mabile a jakychkoliv finych subjektd,
vEetné zlepdovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pridanou hodnotou UGastnikim anabo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti dCastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilos uéastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajl d&astnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefajnéni kontakinich
(idajd uastnika v informacn sluZbé jinych subjekid poskytujicich

tento typ sluZeb, zvefejnénf kontaktnich (dajl uastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V rémei zpracovani Udajil pro marketingove,
oropagaéni a obchodni tgely je T-Mobile opravnén zpracavavat Udaje
jak pra vlastni marketingové, propagaéni & obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagaéni & abehodni aktivity jinych subjektd, Uzastnik
souhlasi se zasilanim cbchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych
subjektd, pfitemz obchodni sdéleni ie T-Mobile oprévnn zasilat
elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu}, pisemné nebo je
zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznaceni cbehodnich sdétent (spoleénosti T-Mohile i jinych subjekid}
mize T-Mabile uzivat hvdzditku {*), kterd 0éastnika informuja o tom, Ze
uvedengé sdaleni je chehodnim sdéfenim ve smyslu platnych pravnich
predpistt a fe jeho odesilatelem je T-Motile, Ugastnik souhfasi s tim,

#& po ukonceni tigastnicke smlouvy ie T-Mobile cpravnén po dobu
neurditou zpracovavat jméno, piiimeni, adresu, cbchodni firmu, nézey,
identifika€ni ¢islo a jiné kontaktni Udaje uGastnika (vietné telefonniho
&isla a e-mailové adresy), a fo za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb,

{zastnik souhtasi s im, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za Utelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebnf moralky
prostfednictvim registrd dluznikl, pozitivnich ragistrt &i jinych
podobnych registril, a déle za Geelem vzdjemnéhc infarmavan(
opravnénych uzivatell téchto registrll, a to jak pf vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykallv v pribéhu trvani dcastnické smlouvy, jedi to tieba,
Zpracovani Udajll za igelem av&fovani bonity a platebni moralky

a vzdjemného informované opravnénych uZivatel registrd diuzniki
prostfednictvim téchto registri zahrnuje zpracovéni jména, piijment,
adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodnl firmy, sidla, mista podnikani,
identiftkatniha Cisla, data vzniku dluhu, vyée diuhu, typu sluzby &
produktu, pii jejichZ poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnost,
vyde dluZné éastky po splatnosti, poditu dluZnych vydétovani, 0daj

o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, (dajll 0 odpisu pohledavky,
| zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile apravnén pfedat registru dluzniki
v pffpadé opakovaného prodleni s thradou nebo existence jakékoliv
penézni pohiedavky déle nez 30 dni pa splatnosti, Zpracovani Udajd
za U¢elem ovéfovani platebni moraiky a vzajemného infarmeovani
opravnénych uZivateld pozitivnich registrd prostradnictvim techto
registrl zahrnuje zpracovani jména, piijment, adresy, rodngho &isla,
data narozeni, pohiavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikand,
identifikatniho &isla, Udajd O dokladech totoznosti, tdaili o tom, Ze
mezi Géastnikemn a T-Mobile dodio k uzavieni i¢astnicks smlouvy/
smiuy, Udajb o finanénich zavazeich, které vznikly, veniknou nebo
mehou vzniknout udastnikovi wici T-Mobile v souvislosti s Ggastnickou
smiouvou a o pinéni téchto zavazkl (zejm. Udajl o vystavenych
vyactovanich sluzeb), dajl o zafisténi zavazkd Géastnika souvisejicich




s Geastnickou smilouvou, daldich Udajid vypovidajicich o bonité

a platebni moralce UEastnika (zejm, Udajl o rozsahu a povaze piip.
porudeni smluvni povinnosti, jehoz ndsledkem je existence dluzné
pohleddvky pa splatnosti, o piip. zméndch zavazku nebo Géastnicks
smlowvy, ¢ pfedZasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel regisiru
dluznikl & pozitivnine registru je opravnén dile tyto Udgje zpfistupnit
za Uéelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivateldm
registru, a to véetné rodného Gisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabytl d¢innasti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za déelem ovéfovani platebni mordlky prostfednictvim registru
dluznikd sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych asob,

IC 69346925, a prostfednictvim registru LLCB, z.5.p.0., se sidlem
Praha 1, Na Prikopé 1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &lenli
sdruzenf SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudlni seznam &lend
sdruZeni LLCB je uveden na www.llich.cz. K datu nabyti (&innost techto
Podminek T-Mobile nepfedévd data do zddnéhs pozitivniho registrus,
Souhias ke zpracovani Udajli za Géelem avéfovani bonity a platetni
merélky a za Uéelem vzdjemnéhe informovani opravnénych uzivateld
vyie uvedenych regisirl prostfadnictvim téchto registrd davd utastnik
na dobu platnosti UZastnické srmlouvy a déle po dobu 1 roku od dhrady
posledniho zdvarku OCastnika vici T-Mobile, resp. 3 fet, pokud byla
ugastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravaich predpisd.

V pfipadé pozitivaiho registru, pokud tate doba pfesahne dobu 10 let,
budou tidaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize
rozdifit zpracovani | na dalsi registry dluznikll & na pozitivni registry,

a to aniz by bylo nutné ziskat dadateény souhlas Ucastnika. V takavém
piipadé T-Mobile pouze zvefeini na internetovych strankéch
www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci o navém
registru diuznikd & o pfistoupent k pozitivnimy registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni tdaja dastnika (jména, piijmen, adresa
trvalého pobyty, pipadné obchodni firma/nézev, adresa sidla/mista
podnikani; telefonni Gisla a adresu elektronické posty, pfipadné daldich
dohodnutych ddajt) ve viastni informadni sluzbé, v informagni sluzbé
jinych provozavatell i v tisténém telefonnim seznamu pouze v piipadg,
Ze k tomu da Géastnik souhlas pfi uzaviranl dZastnické smlowvy &f
pozdéji se jinak jednoznatné vyjadri, Ze k nakteré z uvedenych aktivit
davé svlj souhlas, Uéelem takového zpracovani kontaktnich udajt je
umoznit vyhiedavani podrobného kontaktu o UEastnikovi na zékladé
jeho jmena nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstv dalsich
identifikagnich prvkl Opravu iténého telefonnihe seznamu |ze provést
pouze pii jeha neiblizdi redakei, Utastnik ie opravnin pozadat, aby bylo
u jeho Udajl v titéném telefonnim seznamu uvedena, ze si nepfeje bit
kontaktovan za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb,

Uastnik souhlast s tim, s tm, Ze jeho rozhovar se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani ieho stiznosti & podnétu

v Prostorach osobnf péce T-Mobile miZe byt zachycen formou
2vukoveho zaznamu, & to za udelem zajistén{ dikazu o pribihu
komunikace mezi (&astnikem a zaméstnanci T-Mobile, UZastnik
dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s informadénimi sluzbami
a Zakaznickym centrem T-Mabile &i externimi operatorskymi centry
T-Mobile miZe byt nahrdvén, a to za Géelem vnitini kontroly sluzeb
& zvySovani jejich kvality &i za OCalem zajisténi dikazu o transakci
uskuteénéné prostfednictvim informagnich sluZeb, Zakaznického
centra Gi externfho operatorského centra T-Mohile.

T-Mabile je opravnén Udsje zpracovévat po celou dobu trvani
utastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky & zékon pro konkrétni
Udaje jinak. Ze zdkona je TMobile opravnén zpracovavat Udsje

po ukongeni Gastmické smicuvy napfiklad pro acely vymahan
pohlaedévek, vyfizovani rellamaci, hodnaceni platebni moralky
ugastnika apod. ¥ tschto piipadech bude zpracovani ukongeno, jakmile
pomine divod zpracovani.

2 R B R B EAEBERBLBBRERRGEREBERR

12.

Zpracovani Udajdl dle &l. 4, a 6 je Géastnik apravnan kdykotiv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, 2 to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikim, telefonicky
zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze sité T-Mobile) & jingm
zplsobem stanavenym T-Mobile. V piipadé obchadnich sdéleni
zasilanych farmou SMS &i MMS je GEastnik oprdvnén kontakiovat
T-Mobile prostrednictvim telefonniho &isla, ze kiarého mu bylo
obchodni sdéleni deruceno, Souhlas se zpracovénim pro Géely
hadnocen: bonity a platebni moralky a déle za itelem vzajemnéha
infermevani opravnénych uZivatell registrd dluznikd prostiednictvim
téchio regisini nelze odvolat, Jestlize d¢astnik odvold sviij souhtas

s urgitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfiméfené
[hilté, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem
T-Mobile.

. Ugastnik ma pravo na pistup k osobnim ddeiGm tykajicim se ieho

osaby, pravo na opravu t&chto osobnich ddajd (zejména isoudi
chybné nebo neuplng), jakez i pravo zddat {a to v souladu s § 21
zékana &. 101/2000 Sb., 0 ochrané oscbnich ddajl, v platném
znéni} u spoleCnasti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho
stavu, predeviim méi za to, Ze jsou jeho csobni Udaje zpracovdvany
v rozporu s ochranou jeho sgukromého a esobnfhe Zivota nebo

v rozporu se zékonam,

. Detailni informace o zpracovani Udaijli jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze natézt napiiklad
seznam zpracovatelG osobnich Gdajl, kiefl mohau zpracovavat osohni
(daje tEasinikd, a to na zakladé smicuvy o zpracovani osobnich dajd
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zikona

€. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajl, v platném znéni,

Tyta Podminky nabyvaji ptatnosti a Ucinnosti dne 1. 7. 2012
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>Seznam Opravné&nych osch

Priloha €. 4

k Ramcové smiouvé &. 23740590

Seznam Opravnénych osob

1. Seznam Opravnénych osob
Rezim Ramcove smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich
podminek Ramcové smlouvy na nasledujici pravnicke osoby;

O.Bc.:hoi;ni.ﬁ.r;ﬁa I nézev e DIC Sidlo —— — . |Ps¢.
R : ' Ulice, &p. . - Mésto S

ZS Oblaéna 45744908 Oblatna 101/15 Liberec 5 460 01

ZS ul. 5. kvétna 65642376 Ul 5. Kvétna 64/49 Liberec 1 46001

Z§ Lesni 46744924 Lesni 575/12 Liberec 1 460 01

Z8 Vrchlického 46748757 Vrchlického 262/17 Liberec 13 460 14

ZS Svermova ' 70884978 Svermova 403/40 Liberec 10 46010

Z8 a MS Barvirska 85635612 Barvirska 38/6 Liberec 3 460 01

Z5 U Skoly 64040402 U Skoly 222/6 Liberec 7 460 07

75 a ZUS Jablofiova 65642350 Jablofiova 564/43 Liberec 12 460 M

Z8 Ceska 84040364 Ceska 354 Liberec 25 463 12

ZS Sokolovska 68974639 Sokolovska 328 Liberec 13 460 14
ZS Broumovska 65642368 Broumovska 847/7 Liberec 6 460 01
!E. Z§ Aloisina vyiina 65100280 Aloisina vy&ina 642 Liberec 15 46015
ZS DobiaSova 68975147 Dobiagova 851/5 Liberec 6 480 08

Z5 U Soudu 72743131 L Soudu 35978 Liberec 2 460 01

75 Kaplického 72743379 Kaplického 334 Liberec 23 46312

ZS Jestadska 72743212 JeStédska 354/88 Liberec 8 460 08

ZS Na Vybasku 72741716 Na Vyb&zku 118 .. Liberec 15 46015

2S5 Husova 72741554 Husova 142/44 Liberec 5 460 01

Z8 Kfizanska 72741791 Krizanska 80 Liberec 20 480 10

ZS prakticka Liberec 72741853 Gollova 394/4 Liberec 460 01

ZS prakticka a ZS specialni | 72742038 Orli 14077 Liberec 3 460 01
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> Priloha &. 2
> Seznam opravnénych osob

ZUS Liberec 64040445 Frydlaniska 1359/19 Liberec 1 460 01
MS Nad prehradou 72741945 Klasterni 149/16 Liberec 5 460 01
MS Rolnicka 72742020 Truhlarska 340/7 Liberec 2 460 01
MS Sedmikraska 72741864 Vzdugna 509/20 Liberec 1 460 01
MS Rosnicka 72741783 Skolni vriek 503/3 Liberec 1 460 01
MS Klubigko 72742348 Jugoslavska 128/1 Liberec 3 48010
M$ Koralek 72742186 Aloisina vysina 645/55 Liberec 15 460 15
MS V zahradé 66113334 Zitavska 122/68 Liberec 11 460 11
MS Slunicko 72742101 Bezova 274N Liberec 13 460 14
MS Stromovka 72742429 Stromovka 285/1 Liberec 10 45010
MS Delfinek 72742500 Nezvalova 661/20 Liberec 15 460 15
MS Praminek 72742666 Brezinova 389/8 Liberec 5 460 05
MS Kamarad 72742585 Délnicka 831/7 Liberec 8 480 08
MS Jizerka 72742828 Husova 184/72 Liberec 5 460 01
MS U Bertika 72742747 Purkyriova 458/19 Liberec 14 480 14
MS Jefmanicka 72742909 Jefmanicka 487/27 Liberec 25 46312
WS Ctyflistek 72742976 Tovacovsksho 166/27 Liberec 14 460 14
MS Pod Jestédem 72743051 U skolky 67 Liberec 19 450 08
MS Klastemni 72742810 _ Klasterni 466/4 Liberec 5 460 01
, MS MatouZova 72742895 Matousova 468/12 Liberec 1 460 01
MS Beruska 72743301 Na Piskovng 761/3 Liberec 14 460 14
MS Motylek 72743221 Broumovska 840/7 Liberec 8 480 01
MS Jabldrika 72743140 Jablofiova 446/29 Liberec 12 460 01
MS Kligek _ 72743069 Zitnag32/19 Liberec 6 460 06
MS Srdigko 45747532 Oldfichova 836/5 Liberec 3 460 01
MS Pohiadka 72741708 Strakonicka 211/12 Liberec 9 460 07
MS Détska 72741627 Détska 461 Liberec 25 463 12
MS Malinek 72741546 Kaplického 386 Liberec 23 46312
MS Kyticka 72741465 Burianova 972/2 Liberec 6 460 08
M$ Pastelka 71207945 Svermova 100 Liberec 20 46010
ZS a M3 Barvifska 65635612 Barviiska 38/6 4 Liberec 3 460 01
MS Hvézdicka 72076950 Gagarinova 788/9 Liberec 6 460 07
Divadlo F.X. Saldy 00083143 Zhofelecka 344/5 Liberec 460 37
Naivni divadlo 00083178 Moskevska 18 Liberec 1 460 31
Z00 Liberec C0079651 Masarykova 1347/31 Liberec 460 01
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> Pliloha g 2

> Seznam opravnénych ssob

Botanicka zahrada Liberec Q0079677 Purkyriova 630/1 Liberec 1 480 01
itni stiiedisk
Komunitni s _re ISKO 27336751 Palachova 504/7 Liberec 1 460 01
‘KONTAKT Liberec
rtrum zdravotni a sociaini
Centrur 18 s0sE | e5100654 Krejgiho 1172/3 Liberec 460 06
péce Liberec
Détské centrum SLUNICKO | 00828953 Pekarkova 572/5 Liberec 450 M1
Z5 a M5 Mnisek 72742399 Cldfichovska 198 Chrastava 463 31
Spertovni areal Jedtéd a.s. 25437941 Jablonecka 41 Liberec 1 460 01
Sporiovni areal fothal a.s. 27128638 Ném. Dr. E. Benede 1 Liberec 1 460 59
Sportovni areal Liberec,
. Fr’z ovni arel Liberee 27075397 Nam. Dr. E. Benege 1 Liberec 1 450 59
Liberecka IS 25450131 Mrstikova 3 Liberec 3 46171
Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce nad 47311975 Mratikova 3 Liberec 3 46171
Nisou
Technicke sluzby mést
SENAICRE SilizDy messa 25007017 Erbenova 376/2 Liberec 8 460 08
Liberce a.s.
Komunitni prace Liberec 27275558 Nam. Dr. E. Benese 1 Liberec 1 450 59
Méstské lesy Liberec p.o. 72053984 Masarykova 1347/31 Liberec 460 01
Méstska policie Liberec 46747192 tf. 1. Maje 108/48 Liberec 460 02
Mestsky obvod Lib -
fsky obvod Liberec 00262978 Tanvaldska 50 Liberec 463 14
Vratislavice
Kultami :
ulturni centrum 00262978 Tanvaldska 50 Liberec 463 11
VRATISLAVICE 101010
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> Pfistoupeni opravnénych osob

Pristoupeni opravnénych osob

k Rdmcové smiouvé &,

Obchodnf firmalNézev opravnéné osoby

Spoleénost

Sidlo: Ulice _
Mésto Psé
I¢ DIC
Jednajici

(dale jen ,Opravnéna osoba®)

Oprédvnéna osoba vyjadfuje timio svllj souhlas s podminkami, za kterych je opravnéna &init pravni ukony
elektronickou formou, jak jsou definovany v ¢l. 2. odst. 2.1 Ramcove smiouvy, kterd je uzaviena mezi spoleénostmi
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen «TMCZ") na strané jedné a (dale jen ,Smiluvni partner') na strané druhé, a
zavazuje se stanoveneé podminky dodrzovat.

Pro potieby pravnich tkon( uskutetnénych elektronickou formou se stanovi, Ze porusi-if Opravnéna osoba smiuvni
povirinosti, na jejichz zakladé dojde k ukondeni tiGastnické smiouvy pfed uplynutim sjednana doby jejiho trvani,
uhradi Opravnéna osoba TMCZ smiuvni pokutu ve vySi zbyvajicich masicnich pausald splatnych do konce
sjednané doby trvani pFislugné Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Opravnéna osoba si dale sjednavaiji smiuvni pokuty za
prodieni s tthradou Vyuétovani sluzeb T-Mobile upravens ve Vieobecnych podminkach spoteCnosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

Vv , dne

Opravnéna osoba (Obchadni firma/Nazev)

Strana 171



Prilona €. 1: T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani reseni
T-Mobile ProfiNet €. 020566-000-00
pro spoleénost Statutarni mésto Liberec, IC 00262978

. Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni
Smiuvni partner si zvolil sluzbu SMS/MMS Connect (v této pfiloze téZ jen jako ,sluzba®), ktera v ramci feSeni
T-Mobile ProfiNet zajisti zfizeni pfiméhe pfipojeni s SMS/MMS centrem sité T-Mobile a hromadné odesHani
a piijem SMS/MMS zprav die specifikace uvedené v asti Il. této piilohy.

2, Sluzba T-Mobile SMS/MMS Connect

Sluzba T-Mobile ProfiNet -~ SMS/MMS Connect spotiva v poskytnuti pfipojeni do SMS a MMS centra T-Mobile za
Gcelem odesilani SMS a MMS zprav Smiuvnim parinerem a dale za téelem dorutovani SMS a MMS zprav, kdy
cilovou destinaci SMS a MMS zpravy je elektronické komunikatni zafizeni Smluvniho partnera. TMCZ neni
odpovédny za piijem, zpracovani a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elekironického komunikaéniho zafizeni
Smluvniho partnera. Tuto €innost umoziuje software, jehoz vybér a instalaci na zakladé doporudeni TMCZ si voli
a zajistuje sam Smluvni pariner. Smiluvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS
a Premium SMS, v zavislosti na zavazné dohodnutych parametrech této sluzby, které jsou obsaZeny v &asti Il. této
piilohy — Specifikace parametrQl siuzby SMS/MMS Connect, na telefonni &isla sité T-Mobile a telefonni &isla
ostatnich operatori siti elektronickych komunikaci provozujicich své sluzby na tzemi Ceské repubiiky, kiefi jsou se
siti T-Mobile propojeni, nebo téch operatorl, jejichZ sitd jsou jmenovité uvedeny v seznamu roamingovych
partnend. Detailni popis sluZby, komunikatni protokoly, kieré vyuzivd a seznam roamingovych parinerl jsou
k dispozici na www.{-mebile.cz.

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutich

Smiluvni partner se zavazuje pfijmout veskera opatfeni nutna ktomu, aby sluzba nebyla vzivana vrozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy a aby nebyla zneuZivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu
nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci anebo za Uéelem Gplatného poskytovani ukonSeni SMS/MMS zprav
odeslanych z jinych siti elekironickych komunikaci v sitt TMCZ s vyjimkou &innosti, pokud ji uzavie s TMCZ anebo
s vyjimkou &innosti, kterou Smiuvni partner bude provozovat s vyslovnym pisemnym souhlasem TMCZ. Uvedené
povinnosti je Smiuvni partner zavézan dodriovat | béhem testovaciho provozu, pokud bude dohodnut mezi
smiuvnimi stranami. Smiuvni pariner se zavazuje, Ze pf odesilani SMS a MMS zprav pomoci télo sluzby
nepfekroti dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci parametrd sluzby SMS/IMMS Connect a kapacitu 1SMS/s
v piipadé vyuziti MSISDN identifikace soucasné s dorufenkou a Ze bude pouif\trat pouze pfidélena Eisla a textova
ID uvedena ve Specifikace parametrl sluzby SMS/MMS Connect. V souvislosti se zavedenim vyvojového 0&tu se
Smiluvni partner zavazuje, Ze po dobu jeho trvani na ném neplekroéi provoz v rozsahu 10 000 SMS/1zuétovaci
obdobi a v pripadé pfekrogeni se zavazuje uhradit naklady za odeslané SMS zpravy nad povoleny fmit.

TMCZ je opravnén po celou dobu trvani dcinnosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k porusovant povinnosti ve
smyslu pfedchoziho odstavee. Smiuvni strany se dohodly, Ze vidy, kdyZz dojde ze strany Smiuvniho parinera
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k prokazateinému porudeni nékteré z povinnosti uvedenych v pfedchazejicim odstavci, Smiuvni pariner bude
povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu ve vy3i 50.000 K& za kazdy pripad poruseni, a to i opakovangé. Tyto smiuvni
pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vy(étovany ve Vydétovani sluzeb, piipadné na zviadtnim vyuctovani.
Pravo TMCZ domahat se nahrady $kody neni vyl&tovanim ani uhrazenim této smiuvni pokuty dotéeno.

4. Platebni podminky, mnozZstevni sievy
Sluzba bude vyliétovdna vidy nasamostatném Vylétovani sluzeb v souladu s pravidly UEtovani uvedenymi

v Ceniku sluzeb T-Mobile ProfiNet.

Smiuvni partner bere na védomi, Ze Cerpani kreditu, ktery je k dispozici v ramci Jjednotiivych tarifi sluzby SMS/MMS
Connect nelze zaru€it dle Sasové posloupnosti zasilani jednotlivich SMS & MMS v ramei jednoho dne. Jednotky
kreditu tedy mohou byt v systému TMCZ zau&tovany z Sasového hlediska jinak, nikoli podie okamziku jeiich
odeslani Smiuvnim partnerem.

Cena aktivace, mésicni pausaly a jednotlivé adly jsou stanoveny v niZe uvedeny tabulkach.

Sluzba SMS/MMS Connect ~ &islo 736 338 822 Ceny

Cena aktivace OKeE
Meésiéni pausal za tarif Basic Mésicnf pausgal 300 K&
Cena aktivace 0 K&
Mésiéni paudal za textové 1D Mésiéni paugal O Ke

Sluzba SMS/MMS Connect ~ &islo 736 300 490 Ceny

Cena aktivace 0OKé
Mésitni pausal za tarif Basic Mésicni pausal 300 KE
Cena aktivace OKe
Meésicni paudal za textové D Mésicni pausal 0K

Ke viem vySe uvedenym cenam pfistupuje DPH v pfislusné vysi.

Sjednané mnoZstevni slevy

Vzhledem k planovanym odbérdim shrzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravidelné se opakujici polozky
sluzby. Tyto slevy budou poskytovany v dob& od prvniho dne prvnihe celého zudtovaciho obdobi nésledyjiciho po
dni uginnosti tohoto ustanoveni a jednotlivé poloZky sluzby, na které se slevy vziahuji a jim odpovidajici vyse
mnozstevni slevy oproti cenam uvedenym v Ceniku sluzeb T-Mobile ProfiNet, vyplyvaji z nize uvedené tabulky.
Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyaétovani slugeb za kazde zidtovaci obdaobl.
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SMS/MMS Connect Vyse poskytnuté slevy

ProfiNet: SMS/MMS Cornnect - Odehozi SMS do mobilni sité T-Mobile 10 %
ProfiNet: SMS/MMS Connect — Gdchozi SMS do ostatnich mobilnich siti
vCR 10 %
'_ Pfiloha; T-Mohbile ProfiNet — SMS/MMS Gonnect Strana 3/5
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li. Specifikace parametri sluzby SMS/MMS Connect — islo 7XXX XXX XXX

Specifikace parametrii sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

Tarif: 7] Basic
[] Standard

[ Premium

[J vyvojovy tdet ¥

[118MS/s
[125SMS/s
[158SMS/s
[ 10 SMS/s
[] 20 SMS/s

Propustnost zprav: ¥

11 MMS/2s

Névrh Textovych ID: ¥ pro SMS

U R WN

pro MVIS

Ok wN

Typ a parametry pfipojeni Smiuvniho partnera k TMCZ;

[] Internet a Cisco VPN
[J Internet LAN to LAN

Vefejna IP adresa ukendeni IPSec tunelu: ¥

1 Pfipojeni pfimé®

Parametry pro pfipojeni k SMS Centru:

Vefena IP adresa SMS aplikace kiienta: ¥

Parametry pro pfipojeni k MMS3 Centru:

Vefejna IP adresa MMS aplikace klienta: ”

Verfejnd zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR: ®

URL pro doruéovani MO MMS: ®
Komunikaéni port MMS aplikace:
Zasilani MMS mimo sit' TMCZ povoleno:

O

Pokyny pro vypinéni

1)

2)

3

4)

Soutasné se zahajenim provozu sluzby s tarifem Premium, TMCZ
zavede Smluvnimu partnerovi na Zadost tzv, vyvojovy icet.
Vyvojovym Uctem se rozumi Gtet ziizeny za déalem testovani
novych SW aplikaci, na kterém je umoZnén provoz v rozsahu

10 000 SMS za jedno zUtovaci obdobi. V pfipadé dodrZeni tohoto
limitu je cena za provoz na vyvojovém Gétu zahmuta v mésicnim
pausalu za tarif Premium, uvedeny v ceniku sfuzby.

Volbou propustnosti je provedena i zavazna objednavka piipojeni
k SMSC a MMSC. Propustnost &, 10 a 20 SMS/s je volitelna pouze
pro tarify Standard a Premium.

Textové |D se zobrazuiji piijemci zpravy misto &iselné identifikace.
Textova |D mize obsahovat pouze tyto znaky: velka a mala
pismena, Gisfice 0 aZ 9 a znaky pomlIcka a tecka, pficemz text musi
zatinat pismenam, kaZdé o maximaini délce 11 znakld a nesmi
obsahavat mezery. Navrh Textovych [D podigha schvdleni TMCZ a
TMCZ je opravnén navriené Textové |D zamitnout.

V pripadé sekundamiha ukonéeni IPSac tunelu, zzpiste obé iP
adresy oddélené carkou.

Pfiloha: T-Mobile PrefiNet - SMS/MMS Connect
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5)

B)

9

Parametry pfipojeni jsou uvedeny v samostainé smlouvé nebo v
piloze Pristupovy bod” této smiouvy.

V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni piimé” uvedte privatni IP adres,
v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V piipadé sekundami aplikace,
zapiste cbé IP adresy oddélené Garkou.

V pfipadé typu pfipejeni Pfipojeni pfim&" uvedte privatni IP adrasu,
v ostatnich pripadech [P vefejnou. V piipad sekundarni aplikace,
zapiste obé IP adresy oddélené Earkou.

Vyplfwje se v pfipadé, Ze Smiuvni partner pouZiva pro piijem

a odesilani MMS ruzné IP adresy, napf. ma aplikaci sloZenau

Z nékolika serveri podobné jake TMCZ (pfijem MMS na 62.141.6.77
ale odesilani MMS z 62.141.2,148-149). Jednotlivé |P adresy oddélte
&arkou. V piipadé typu pfipojeni Pfipojeni pfimé" uvedte privatni IP
adresu, v ostatnich piipadich IP vergjnou.

V pfipadé typu pfipojeni Jnternet LAN to LAN" uvedte celou URL
adresu, v ostatnich pripadech doplite pouze cast za lomitkem.
Pocatedni hitp://ix.x.x.x/ vypini TMCZ.
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Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS Connect TMCZ

MSISDN:
ShortCode — komeréni Uget (LAIDVAS 1D): 2

MSISDN: — vyvojovy tcet ¥
ShortCode ~ vyvojovy Géet (LAID): 2

Parametry pro pfipojeni k SMS Centru TMCZ: ¥
IP adresa SMSC:
Port, na kterém je SMSC dostupné:
Heslo do SMSC ™

Parametry pro pripojeni k MMS Centru TMGZ: 9
Identifikace poskytovatele (VASP |D):
Pfistupové jméno do MMSC :

Heslo do MMSC 7

IP adresa MMS aplikace TMCZ:
Zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR;
MMSC URL TMCZ:

Komunikagnl port MMS aplikace:
Maximéalini velikost MMS zpravy:

62.141.6.77
62.141.2.148, 62.141.2.148

80
300kB

Parametry pro pfipojeni k IPSec gateway TMCZ:
VPN pristupové jméno n
VPN hesla ?
IP adresa gateway TMCZ:5 %

? Pokyny pro vyninéni

1)} Maximaini propustnost pfi pouziti MSISDN jako adresy cdesilatele pii  4)
odesilani SMS zpravy s dorugenkou je pouze 1 SMS/s, -

2) Ctyfmistné &isto (Short Code) umozniuje adesilani do viech 5)

- mobilnich sitf a pfijem pouze ze sitd T-Mabile

3} Na zaklad& Zadosti Smiluvniho parnera TMCZ soudasné se 6)
zahdjenim pravozu sluzby s tarifemn Premium zavede Smiuvnimu
partnerovi tzv. vyvojovy Udet. Vyvojovym Gétem se rozumi Gdet
zfizeny za G€elem testavani novych SW aplikaci souvisejicich 7)
s poskytovanim siuzby, na kterém je umoZnén provoz v rozsahu
10 000 SMS/1 z(Etovaci obdobi. V piipad& dodrZeni tohoto limitu je
Cena za provoz na vyvojovém Gty zahrnuta v mésiénim pausaiu za

b tarif Premium, uvedeny v ceniku sluzby.

Piloha: F-Mobile ProfiNet - SMS/MMS Cornect
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Parametry jsou vyplnény jen v pfipadé zvolené propustnosti SMS
tzn. piipojeni k SMSC Smluvnim parinerem.

Parametry jsou vypInény jen v pfipadé zvoleng propustnosti MMS
tzn. pfipojeni k MMSC Smiuvnim parnerem.

Parametry jsou vypinény pauze v pfipadé piipojeni Intemnet LAN to
LAN. Ffipojeni Smiuvniho partnera k Internetu a ukonéeni IPSec na
sfrané Smiluvniho partnera, neni soucasti dodavky této sluzby.
Pifstupova jména a hesla jsou v piipadé aktivace pifsiu$né sluzby a
pfipojent zaslana emailem na emaitovou adresu technického
kontaktu Smluvnihe partnera pro administraci sluzby.
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