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Uvod — zakladni udaje o organizaci

Organizace Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, prispévkova organizace (dale
jen CZaSP) vznikla ke dni 1. 4. 1997, je nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb na uzemi
meésta Liberce a zajistuje Siroké spektrum sluzeb pro jeho obyvatele.

Hlavni ¢innost - zaméreni:

Cinnost je zaméFena na poskytovani vefejné prospénych sluZeb v téchto oblastech:

socialni pée - formou pecovatelské sluzby ve 3 okrscich ambulantné a v terénu
- formou odlehcovacich sluzeb - pobytové a ambulantni sluzby
- cilova skupina - seniofi
- zdravotn€ postizeni dospéli
-rodiny sdétmi, ve kterych se narodily soucasné
3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

zdravotni péce formou fyzioterapie - cilova skupina - vSechny vékové kategorie
- formou domaci péce - cilova skupina - seniofi

- zdravotné¢ postizeni dospéli

Doplnkova ¢innost - zaméreni:

Poradani odbornych kurzi, $koleni a jinych vzdélavacich aktivit, v€etné lektorské ¢in-
nosti - v tomto roce nebyla tato ¢innost provozovana

Pronajem nebytovych prostor - v tomto roce nebyla tato ¢innost provozovana

Vyroba, obchod a sluzby - zprostiedkovani obchodu a sluZeb - tato ¢innost byla provozo-
vana od Cervence 2011

Nejdulezitéisi udalosti v roce 2011

Cilem CZaSP v roce 2011 bylo pfedevsim zkvalitiovani poskytovani péce v socidlni i zdra-
votni oblasti.

vvvvvv

vejte se pro rust®, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem. Prostfednictvim
tohoto projektu je mozné ,,zcela zdarma“ vzdélavat nase zaméstnance, ktefi maji tuto povin-
nost uré¢enou dle zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

Od 1. 5. 2011 byla do funkce feditelky organizace jmenovana Bc. Lenka Skodova. Béhem
roku byla zavedena pravidelna setkani feditelky organizace s peCovatelkami jednotlivych
okrskti v ramci aktivniho feSeni internich zalezitosti organizace - pro zlepseni spoluprace jed-
notlivych pracovniki a zlepSeni interpersonalnich vztaha.

Nositelem kvalitnich nejen socialnich sluzeb je personal, ktery poskytovani téchto sluzeb
zajistuje. Jednou ze snah zaméstnavatele je zajisténi kvalitnich pracovnich podminek. Pro
zlepseni pracovniho prostfedi pro nase zaméstnance byla na okrsku Burianova zfizena nova
Satna zaméstnanct a zazemi pro pecovatelky. Na okrsku Krej¢iho byla déle zfizena nova kan-
celaf pro socialni pracovniky z divodu diskrétnosti pii jednani s naSimi klienty. Socidlni pra-
covnici jsou tak pro nase klienty 1épe dostupni.
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V tomto roce doSlo dale K rozsifeni nabidky tukonu pro
naSe klienty, napt. dovazka klientl - tato sluzba umozni
klienthm vétsi mobilitu. Pro zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb bylo uvedeno do provozu také nové kadetnictvi pro
naSe klienty na okrsku Burianova. V &ervenci byl zaveden |
novy provoz pobytovych odleh¢ovacich sluzeb Pomnénka |
pro 4 klienty na okrsku Krejéiho. Vzhledem ktomu,
ze 0 pobytové odlehCovaci sluzby je velky zajem, byly
na jednotliva stiediska zakoupeny nové polohovaci postele
a dalsi vybaveni, které zajisti klientim vétsi komfort
a bezpedi.

V ramci zkvalithovani poskytované péce v socialni oblasti
byly zavedeny u vSech klientd nové smlouvy pecovatelské
a odleh¢ovacich sluzeb, ve kterych je pfesné vypsana Cet-
nost jednotlivych tkonii. Spolu s novymi smlouvami doslo
k zavedeni novych vnitinich pravidel organizace pro po-
skytovani jednotlivych sluzeb, ktera jsou nedilnou soucasti
téchto smluv. Tato vnitini pravidla presnéji urcuji pod-
minky pro poskytovani péce, zajist'uji dodrzovani lidskych prav osob pfi individualnim po-
skytovani sluzeb, respektuji svobodnou viili osob a zajistuji jejich dlstojny zivot
a Vv neposledni fad€ smétuji k zacletiovani klienti do béZzného Zivota. Tyto nové dokumenty se
odvijeji od standardd kvality socialnich sluzeb.

Dale se nam podaftilo zajistit pro klienty pravidelna setkani se zastupci firmy Gastron, ktera
zajistuje obédy pro nase klienty. Firma Gastron sponzoruje a zajistuje obcerstveni pro nase
Klienty pii pravidelnych kvartalnich setkanich se zastupci mésta a jednotlivych odbort.
Pro nase klienty bylo v tomto roce zajisténo nékolik zajimavych seminait od firmy SCA Hy-
giene Products, s.r.o., ktera se zabyvala problematikou inkontinence formou individualnich
pohovort.

Dal8im pozitivnim krokem bylo spusténi plného provozu Etecek ¢arovych kodui, které presné
eviduji poskytnutou péci a zajisti tak klientliim jeji presné vyuctovani.
Pro zefektivnéni a zkvalitnéni planovani terénni péce bylo u vSech vozidel nainstalovano sate-

litni sledovani pomoci technologie GPS s elektronickou knihou jizd, tim doslo k zefektivnéni
jednotlivych tras rozvazky obé&di.

Nemalym piinosem pro nasi organizaci je Gi¢ast naSich zaméstnanct v humanitni komisi, kde
maji moznost vyjadrit se k vybéru novych klientd do domu s pecovatelskou sluzbou.

Jednou z velmi potiebnych Cinnosti byla v tomto roce distribuce nové vytvorenych informac-
nich a propagacnich letakt o sluzbach nasi organizace. Tyto letaky byly distribuovany nasimi
zamé&stnanci do domacnosti ob¢anti mésta, ordinaci praktickych lékart, Krajské nemocnice
Liberec, do Domovtii pro seniory v regionu Liberec a okoli.

Nadale trva spoluprace s obecnim ufadem Straz nad Nisou, pro kterou zajistujeme péci pro
jejich obcany formou terénni pecovatelské sluzby.

Diky velmi dobré spolupraci s nasim zfizovatelem jsme rozsifili nasi doplnkovou Cinnost
0 prodej kompenzacnich pomucek pro naSe klienty, kterd zefektivnila praci nasich zamést-
nanct a byla ekonomickou usporou organizace.
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Prostory vyuzivané pro ucely poskytovani sluzeb

Pro zajisténi ¢innosti stanovenych ziizovaci listinou vyuziva organizace tyto prostory:
+ na zakladé smluv o vyptjcce se Statutarnim méstem Liberec:

» prostory pro zazemi pecovatelské sluzby a zdravotni péce v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS) na adresach: Burianova, Borovy vrch a Krej¢iho;

» prostory klubl seniortt v DPS na adresach Borovy vrch, Burianova a Krej¢iho - tyto
prostory jsou vyuzivany piispévkovou organizaci Komunitni stfedisko Kontakt, ktera
zajist'uje pro nase klienty i ostatni obyvatele DPS kulturni a volnocasové aktivity;

» garaz pro vozidlo pecovatelské sluzby Aloisina vySina.

+ na zakladé najemni smlouvy s Centrem socialnich sluzeb Libereckého kraje, pt. org.

» garaze pro vozidla pecovatelské sluzby: 4x Tanvaldska.

Clenéni organizace

Jednotlivé ¢innosti organizace jSOU provozovany systémem jednotlivych nakladovych stredi-
sek. Kazdé stredisko je fizeno piislusnym vedoucim pracovnikem.

Socialni péce je poskytovana v rozsahu pecovatelské a odleh¢ovacich sluzeb. Péce je klien-
tim poskytovana dle uzemniho rozd€leni mésta Liberce tfemi okrsky, vedeni okrskii maji sva
zazemi umisténa Vv piislusnych domech s pecovatelskou sluzbou. PeCovatelska sluzba je po-
skytovana formou terénni i ambulantni, odleh¢ovaci sluzby formou ambulantni a pobytovou.
Socialni péce je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy - dohody s klientem, kdy klient je
vzdy pted uzavienim smlouvy srozumitelnym zpuisobem seznamen s podminkami pro posky-
tovani sluzeb dle platnych piedpist a standardd kvality.

Zdravotni péce je poskytovana v rozsahu rehabilitace - fyzioterapie a domaci péce - home
care. Domaci péce je poskytovana v domech s pecovatelskou sluzbou, fyzioterapie i mimo né.
Zdravotni péci zajiStuji odborni pracovnici na zdkladé pisemného doporuceni lékafe nebo
za piimou thradu, pokud neni vykon hrazen z vetejného zdravotniho pojisténi.

Kazdy okruh ¢innosti ma stanoven vnitini pravidla a principy pro poskytovani sluzby. Je kla-
den diraz na respektovani nazoru uzivatele, na individudlni pfistup ke klientovi a distojnost
osobnosti. Sluzby jsou poskytovany individualné v souladu s potfebami kazdého klienta dle
individudlnich plant.

Pocet zaméstnanci CZaSP
Popis Rok 2010 Rok 2011
pracovnici na hlavni pracovni pomér 77 78
pracovnici na dohodu o ¢innosti 5 1
pracovnici na dohodu o provedeni prace 8 2
pracovnici na matetské dovolené 6 3

Jeden zaméstnanec byl zcela uvolnén na bezplatnou péci v rodiné, kde se narodila trojCata,
podle z. ¢. 108/2006 Sb., § 75, odst. a). Péce byla vykonavana v rozsahu sedmi hodin denné.
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Organizacéni struktura - Centrum zdravotni a socidlni péée Liberec, prispévkova organizace - rok 2011

/s

feditelka organizace

ekonomicky dsek

technicky usek

usek zdravotni péée

usek socialni péée

finanéni Guétarna

spréava budov

mzdova Gétarna

domaci péce

okrsek Burianova

sprava

informaéni techniky

osobni oddéleni

odlehéovaci sluzby

doprava

zasobovani

a stravovaci sluzby

udriba

fyzioterapie pedovatelska sluzba
RiuZovka + dispecink
—  okrsek Borovy vrch
odlehgovaci sluzby
pedovatelska sluzba
Fialka + dispegink
- okrsek Krejciho
odlehé&ovaci sluzby
pradelna pecovatelska sluzba Pomnénka + dispe&ink
a Domovinka
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Prehled jednotlivych stredisek, ktera CZaSP provozuje

. x t . ,
Stredisko adresa typ péce yp provozni doba poznamka
provozu
“ L1 , o1, y L terénni 00 An00
Pecovatelska sluzba Borovy vrch 1031-2 socialni - pecovatelska sluzba , | Po-Ne,sv.6-22
ambulantni
Odlehcovaci sluzba Fialka Borovy vrch 1031 socidlni - odleh¢ovaci sluzba | pobytova nepretrzité kapacita 2 osoby
X ey : o Lo terénni 00 ~~00
PecCovatelska sluzba Burianova 969,1070-1 socialni - peCovatelska sluzba , | Po-Ne,sv.6 -22
ambulantni
Odlehc¢ovaci sluzba Razovka Burianova 969 socialni - odleh¢ovaci sluzba | pobytova nepretrzité kapacita 3 osoby
x T o i y Ly terénni 00 ~n00
PecCovatelska sluzba Krej¢iho 1172-4 socialni - pe¢ovatelska sluzba , | Po-Ne,sv.6 -22
ambulantni
Odlehéovaci sluzba Pomnénka  |Krejeiho 1172 socialni - odlehcovaci sluzba | pobytova nepietrzité kapacita 4 osoby
" L1 . o socialni - denni pobyt , , 00 4 =00 .
Odlehéovaci sluzba Domovinka |Krejéiho 1172 y o ambulantni | Po - P4 717 kapacita 2 osoby
odlehcovaci sluzba
: . s , . ambulantni,
Fyzioterapie Krejéiho 1174 zdravotni - rehabilitace o Po-Pa  7°°-16%
terenni
Krejciho 1172-4, dle potich
Domaci péce Burianova 969,1070-1 zdravotni - domdci péce terénni POtrEnY
nepretrzité

Borovy vrch 1031-2
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Zhodnoceni hlavni ¢innosti

- dle jednotlivych usekt

A) Usek socidlni péde

1. pecovatelska sluzba

2. odlehcovaci sluzby

3. stfediska pecovatelské a odleh¢ovacich sluzeb
a) okrsek Borovy vrch
b) okrsek Burianova
c) okrsek Krejéiho

4. zhodnoceni ¢innosti Gseku

B) Usek zdravotni péée
1. fyzioterapie
2. domaci péce
3. zhodnoceni ¢innosti tiseku

C) Technicky tusek
1. sprava nemovitosti a udrzba
2. sprava informacni techniky
3. doprava
4. distribuce stravy
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A) Usek socialni péce

CZaSP poskytuje socialni sluzby v rozsahu pecovatelské a odlehéovacich sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je poskytovana cilovym
skupinam obc¢anti mésta Liberec, dale i potfebnym ob¢aniim obci, které uzaviely s nasi orga-
nizaci smlouvu o poskytovani sluzeb a zaroven ma pecovatelska sluzba volné kapacity pro
patfi¢nou péci.

A-1) Pecovatelska sluzba

Zmeény v roce 2011

. leden - spustén plny provoz systému evidence poskytnuté socialni péée pomoci ¢tecek
carovych kodua
. Srpen - doslo ke zméné cenikill socidlni a zdravotni péce,

- roz§ifeni nabidky fakultativnich ukont
- vydani aktualizovanych vnitinich pravidel organizace pro poskytovani socialni
péce
o Zaft - pribyla ¢tvrta vydejna dodavatele stravy pro nase klienty firmy Gastron s.r.o.
.0d zafi - zavedeni novych smluv o poskytovani peCovatelské sluzby se vS§emi klienty

Poslani peCovatelské sluzby

Pro seniory a zdravotné postiZzené osoby:

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. o. (dale jen CZaSP) poskytuje pecovatelskou
sluzbu v piipadé, ze se uzivatel dostal do situace, kdy potiebuje pomoc druhé osoby, a kterou
mu nemuze zajistit rodina nebo jina blizka osoba. CZaSP poskytuje pomoc a podporu tak, aby
osoba mohla zlstat co nejdéle v domacim prostredi.

Pro rodiny s détmi, ve kterych se narodily
soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti:

Pecovatelskd sluzba se poskytuje rodindm
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby proto, aby rodic¢e méli co nejvice
Casu vénovat se svym détem a tak zajistovali
jejich zdarny fyzicky i psychicky vyvoj v jejich
prirozeném domacim prostredi.

Formy poskytovani socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu

« ambulantni
« terénni

Zékladni ¢innosti pii poskytovani peovatelské sluzby
« pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
« pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
« poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
« pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
« zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
. fakultativni ukony
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Oblasti poskytovani sluzeb

Terénni péce - je poskytovana v bytech
klientt v DPS i v bytech klienti mimo
DPS, kteti bydli na tizemi mésta Liberce
nebo v prilehlych obcich, kter¢ s CZaSP
Liberec uzaviely smlouvu o poskytovani —
sluzeb (v pfipadé, zema pecovatelska R [T
sluzba volné kapacity pro patficnou péci). A
Vroce 2011 méla uzavienou smlouvu
0 poskytovani sluzeb obec Straz nad Nisou.

Ambulantni péce - je poskytovana klien-
tim, ktefi dochazi zapéci do DPS,,
napf. do hygienickych stiedisek, kadeinic-
tvi.

Pravidla pro zavedeni peCovatelské sluzby

Plati pro vSechny zadatele (pro DPS i terén):

« zadatel vyplni Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby (popf. vyplni s vedouci okrsku
pfi Setieni);

« vedouci ptislusného okrsku ve spolupraci se socialnim pracovnikem organizace provede
Setfeni v domdacnosti zadatele, informuje zadatele o sluzbéch, které je organizace schopna
poskytnout, o podminkéch poskytovani peovatelské sluzby, o smlouvé o poskytovani so-
cialni sluzby;

« vedouci pfislusného okrsku vypracuje smlouvu o poskytovani socialni sluzby ve dvou vy-
hotovenich, po podpisu smlouvy Zadatelem a feditelkou organizace je zahajeno poskytova-
ni péce.

Uhrada za poskytnuté sluzby

« Ceny sluzeb pecovatelské sluzby jsou dany cenikem ukond pecovatelské sluzby schvale-
nym Radou mésta Liberec. Cenik vySe uhrad je vsouladu s provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

« Forma platby je dle volby klienta, tj. v hotovosti, bezhotovostné nebo slozenkou.

« Zplsob thrady je mésicni na zakladé vytctovani mnozstvi odebrané péce.
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Cenik ukonu pecovatelské sluzby
Cenik ukont pecovatelské sluzby je platny od 1. 8. 2011.

Cenik vySe uhrad za poskytovani pecovatelské sluzby

. VySe uhrad

Ukon Jednotkayl K¢ za jfadnotku
Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti K¢é/hodina 100,-
Pomoc pfi oblékani a svlékani veetné specidlnich pomicek K¢é/hodina 100,-
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru | Ké/hodina 100,-
Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik K¢/hodina 100,-
Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny K¢é/hodina 100,-
Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty K¢/hodina 100,-
Pomoc pti pouziti WC K¢/hodina 100,-
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Dovoz nebo donaska jidla K¢/akon 20,-
Pomoc pfi piiprave jidla a piti K¢/hodina 100,-
Pfiprava a podani jidla a piti K¢é/hodina 100,-
Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domacnosti K¢é/hodina 100,-
Udrzba domécich spotiebict K¢é/hodina 100,-
Pomoc pti zajisténi velkého uklidu domacnosti K¢/hodina 100,-
Donaska vody K¢/hodina 100,-
Topeni v kamnech véetné dondsky a ptipravy paliva K¢é/hodina 100,-
Bézné nakupy a pochiizky K¢é/hodina 100,-
Velky nakup (tydenni, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti) | K¢/ukon 100,-
Prani a zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy K¢/l kg 50,-
Prani a zehleni osobniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy K¢&/1 kg 50,-
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Doprovod déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a zpét K¢/hodina 100,-
Doprovod dospélych do zaméstnani, k 1€kafi, na urady, instituce apod. K¢é/hodina 100,-

Cenik vySe uhrad za poskytovani fakultativnich sluzeb

, Vyse tihrady

Ukon Jednotka | K& za jednotku
Koupel s jemnou masazi - vana Parker v hyg. stiedisku (15 minut/80,- K&) | K¢/hodina 320,-
Vitivkova masaz dolnich koncetin - v hyg. sttedisku (15 minut/ 70,- K¢) K¢/hodina 280,-
Vitivkova masaz hornich konéetin - v hyg. stiedisku (15 minut/70,- K&) Kc¢/hodina 280,-
Masaz - poskytuje pracovnik PS — relaxa¢ni (15 minut/70,- K<) K¢é/hodina 280,-
Kadetnické sluzby - myti hlavy K¢é/kon 50,-
Kadetnické sluzby - stithani K¢/akon 70,-
Kadetnické sluzby - foukani K¢/akon 70,-
Kadetnické sluzby - vodova ondulace K¢/kon 70,-
Kadeinické sluzby - barveni K¢/kon 200,-
Kadeinické sluzby - trvala K¢/kon 200,-
Kadeinické sluzby - pfipravky - Sampon nebo lak nebo tuzidlo apod. K¢é/kon 10,-
Kadetnické sluzby - ptipravky - trvala nebo barva apod. K¢/akon 100,-
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Cenik vySe uhrad za poskytovani fakultativnich sluzeb

Infrasauna K¢/hodina 100,-
Drobné opravy v bytech klientti (15 minut/50,- K¢) K¢/hodina 200,-
Prani zaclon K¢é/1 kg 150,-
Pouziti pracky a susicky pradla K¢/1 napln 50,-
Systém pro hlasovou komunikaci a volani v tisni K¢&/1 mésic 80,-
Doprovod na prochazky, individualni volnocasové aktivity K¢é/hodina 100,-
Doprava klientil (do 10 km v okoli Liberce) 1 jizda 50,-
pA(;irr;l(ilglils,st:jit)ivni ¢innosti a vyfizovani Gfednich zaleZitosti (vyjma zakl. soc. K&/hodina 120 -

Cenik vySe uhrad za piijcovani kompenzac¢nich pomiicek

. Vyse uhrady
Uk :
on Jednotka | K¢ za jednotku
" . 1. K¢&/zapocaty 50,- /zapocaty
Kompenzaéni pomicka (dle aktualni nabidky) tyden t9den
Jednorazové doprava kompenza¢ni pomiicky mimo DPS K¢&/tikon 50,-

Cenik vySe uhrad pecovatelské sluzby obce,
ktera ma uzavirenou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pro své obéany s CZaSP

, Vyse thrady

Ukon Jednotka | K& za jednotku
Ukon K¢é/hodina 160,-
Prani pradla K¢/l kg 20,-

U utkonil uvadénych v jednotce Kc¢/hodina je Uctovano kazdych zapoc€atych 15 minut
za Y2 hodinové vyse thrady.
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Program jednotlivych stiedisek

Kulturni a sportovni program v jednotlivych klubech seniorti v DPS zajistuje spolupracujici
piispévkova organizace Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, p.o.

Pi‘ehled nakladi a pfijmu — kluby seniori v DPS

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Néklady celkem v K¢ za rok 202 794,- 130293,- 185 625,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 0,- 0,- 0,-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 0,- 0,- 0,-

Rozdéleni spadovych oblasti

Uzemi mésta Liberce je
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dové oblasti jednotli- ,x"i" Sk pokou B(&EGW VRCH ol

vych okrsk. ;a../h;ﬁ:: s 't o ~ _“c.—'_’.:‘. "’&,--.:--"w\\,\

V téchto Spé- A Rl ¥ H":,- '.“‘_E_,-'__-‘_;-_._-;_: :‘;_;‘;‘ ~ : e ,
dovych oblas- oo, Byt Wi el 2 = S R l_:téE-l-'-tEQI x
tech je péce : ' LR Sl e
zajistovana
mobilnimi !
posadkami ' !
terénnich i 1
pecovatelek 1
prislusného 2 e LT ey b 2, ¥y
ok okrsek Y o, AN ,wp:nucmu
1rozl()11glselllliS Igee na- \BUHIANGM"&‘ »1.;':;“‘ * E?Em { ”;
mateno 1a jedno- VL Ly AT S 5
duché mapce — hranice TREEET W AN e S R S
spadovych oblasti tvoii TRl el ok b~
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A-2) Odlehcovaci sluzby

Zmény Vv roce 2011

. Cerven - rozsifeni spoluprdce s magistratem meésta Liberec pfi zvefejiiovani informaci
a aktualit o nabizenych sluzbach nasi organizace (Liberecky zpravodaj);

- byly vytvofeny a distribuovany nové informaéni a propaga¢ni materialy
pro ob¢any mésta Liberce o nabizenych sluzbach organizace.

. Servenec - z diivodu nizsi poptavky po ambulant- F
nich (dennich) odleh¢ovacich sluzbach |
(Domovinka) jsme ¢ast prostort vyuzili
k otevieni novych pobytovych odleh-
¢ovacich sluzeb Pomnénka na adrese
Krejciho 1172/3, tento druh sluzby je
V posledni dobé¢ zadangjsi

. Srpen -doslo ke zméné¢ ceniki socidlni
a zdravotni péce,

- roz8ifeni nabidky fakultativnich ukonii |
- vydani aktualnich vnitinich pravidel organizace pro poskytovani socialni péce

Posléani odleh¢ovacich sluzeb

Domovinka, Fialka, Razovka a Pomnénka poskytuji socialni sluzbu — odlehcovaci sluzby
osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich ptirozeném socialnim (domacim) prostedi. Cilem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, a to po ptedem dohodnutou
dobu - nejméné 24 hodin.

Formy poskytovani socialnich sluzeb pro odlehéovaci sluzby

« ambulantni - Domovinka
« pobytova - Fialka, Ruzovka, Pomnénka

Cinnosti pfi poskytovani odlehovacich sluzeb
« pomoc pii zvlddani béznych tkont péce o vlastni osobu
« pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
« poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
« poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby
« zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
« socialn¢ terapeutické Cinnosti
« pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
« vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
. fakultativni ukony

Oblasti poskytovani sluzeb

Ambulantni péce - je v Domovince piednostné poskytovana klientim, kteti maji bydlisté
na izemi mésta Liberce a klientim pfilehlych obci, které¢ s CZaSP Liberec uzaviely smlouvu
o poskytovani sluzeb. Domovinka je oteviena ve vSedni dny od 7.00 hod do 17.00 hod.

Pobytova péce - je ve Fialce, Ruzovce a Pomnénce poskytovana prednostné klientim, ktefi
maji bydli$té na uzemi mésta Liberce a klientim ptilehlych obci. Doba pobytu je dana kapa-
citnimi moznostmi zafizeni a ptredbéznymi rezervacemi pobyta.
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Pravidla pro zavedeni odlehdovacich sluzeb

Plati pro ambulantni i pobytové odlehcovaci sluzby:

« zadatel vyplni zadost o poskytovani odleh¢ovacich sluzeb (popi. vyplni s vedouci okrsku
ve spolupraci se socialnim pracovnikem pfi Setieni);

« vedouci ptislusného okrsku ve spolupraci se socialnim pracovnikem organizace provede
Setfeni v domdcnosti zadatele, informuje zadatele o sluzbach, které je organizace schopna
poskytnout, o podminkach poskytovani odleh¢ovacich sluzeb, o smlouvé o poskytovani
socialni sluzby a stanovi individualni plan spolu s cilem klienta;

« vedouci pfislusného okrsku vypracuje smlouvu o poskytovani socidlni sluzby ve dvou vy-
hotovenich, po podpisu smlouvy zadatelem a feditelkou organizace je zahédjeno poskytova-
ni péce.

Uhrada za poskytnuté sluzby

« Ceny sluzeb odleh¢ovacich sluzeb jsou dany cenikem tkoni odleh¢ovacich sluzeb schva-
lenym Radou mésta Liberec. Cenik vySe uhrad je v Souladu s provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

« Forma platby je dle volby klienta, tj. v hotovosti, bezhotovostné nebo slozenkou.

« Zpuisob thrady v Domovince je mési¢ni na zakladé vyuctovani mnozstvi odebrané péce.

« Zpusob uhrady ve Fialce, Rizovce a Pomnénce je zalohové predem vzdy na piislusny ka-
lendaini mésic. Tato zaloha je vylictovana podle skute¢né odebranych sluzeb za kalendéini
meésic a v den ukonceni poskytovani sluzby.

Program jednotlivych zatizeni

Klienti Domovinky, Fialky, Pomnénky a Rizovky se mohou zucastiiovat kulturnich a spor-
tovnich akci, které¢ potada v jednotlivych zatizenich Komunitni sttedisko KONTAKT Libe-
rec, p.o. Kazdodenni aktiviza¢ni ¢innosti jsou iniciovany zaméstnanci CZaSP.

14/ 46



zdravotni a socialni

prispévkova organizace

Cenik tkont odlehéovacich sluzeb
Cenik ukont odleh¢ovacich sluzeb je platny od 1. 8. 2011.

Cenik vySe uhrad za poskytovani odleh¢ovacich sluzeb

Vyse uhrady
Jednotka | K& za jednotku

Ukon

Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti K¢/hodina 100,-
Pomoc pfi oblékani a svlékani veetné specialnich pomicek K¢é/hodina 100,-
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru | Ké/hodina 100,-
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik K¢é/hodina 100,-
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny K¢é/hodina 100,-
Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty K¢/hodina 100,-
Pomoc pti pouziti WC K¢/hodina 100,-
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy piimétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, Kc¢/den

zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani (v rozsahu mi- 150,-

nimalné 3 hlavni jidla, tyka se pobytovych odleh¢ovacich sluzeb)

Pomoc pfi piiprave stravy priméiené dobé poskytovani sluzby ( 75,- K¢ za | K¢/ukon

obéd - tyka se dennich odlehéovacich sluzeb) =

Poskytnuti ubytovani, jde-li 0 pobytovou formu sluzby

Ubytovani v¢. tklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradlaa | K&/den

osaceni, zehleni 180.-

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovod do $koly, skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmo- | K¢&/hodina
vé a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici 100,-
verejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc piti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora | K¢/hodina 100,-
pfi dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleiiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni | K¢/hodina
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni zacle- 100,-
flovani osob

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmi K¢/hodina 100,-

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti K¢/hodina 100,-
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnostia | K¢/hodina

dovednosti 1002
Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti K¢/hodina 100,-
Cenik vySe uhrad za poskytovani fakultativnich sluZzeb

. VySe uhrad

Ukon Jednotka . K¢ za j);adnotku
Koupel s jemnou masazi - vana Parker v hyg. stiedisku (15 minut/80,- K&) | K¢/hodina 320,-
Vitivkova masaz dolnich koncetin - v hyg. stfedisku (15 minut/ 70,- K¢) Kc¢/hodina 280,-
Vitivkova masaz hornich konéetin - v hyg. stiedisku (15 minut/70,- K&) K¢/hodina 280,-
Masaz - poskytuje pracovnik PS — relaxaéni (15 minut/70,- K<) K¢é/hodina 280,-
Kadetnické sluzby - myti hlavy K¢/akon 50,-
Kadeinické sluzby - stfihani K¢&/ukon 70,-
Kadeinické sluzby - foukani K¢/kon 70,-
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Cenik vySe uhrad za poskytovani fakultativnich sluzeb

Kadetnické sluzby - vodova ondulace K¢/akon 70,-
Kadetnické sluzby - barveni K¢/akon 200,-
Kadetnické sluzby - trvala K¢/akon 200,-
Kadetnické sluzby - ptipravky - Sampon nebo lak nebo tuzidlo apod. K¢/kon 10,-
Kadetnické sluzby - ptipravky - trvala nebo barva apod. K¢/akon 100,-
Infrasauna K¢/hodina 100,-
Pouziti pracky a susicky pradla K¢/1 napln 50,-
Systém pro hlasovou komunikaci a volani v tisni K¢/1 mesic 80,-
Doprovod na prochazky, individualni volno¢asové aktivity Kc¢/hodina 100,-
Doprava klientd (do 10 km v okoli Liberce) 1 jizda 50,-
Iz’)&;irr;cilrelrilssttr\ellit)iVni ¢innosti a vyfizovani tfednich zalezitosti (vyjma zakl. soc. K&/hodina 120,

Cenik vySe uhrad za pijcovani kompenzacnich pomicek

, Vyse thrady
Uk R
on Jednotka | K¢ za jednotku
" o ot o1 K¢/zapocaty 50,- /zapocaty
Kompenzaéni pomicka (dle aktualni nabidky) yden tyden
Jednorazova doprava kompenzacni pomticky mimo DPS K¢/akon 50,-

U utkonil uvadénych v jednotce Kc¢/hodina je Uctovano kazdych zapocatych 15 minut
za Y2 hodinové vySe thrady.

16/ 46



centrum

zdravotni a socialni
leerec prispévkova organizace

A-3-a) Okrsek Borovy vrch
Borovy vrch 1031, Liberec 14

> typ poskytované péce:

sluzby socialni péce ambulantni a terénni - peCovatelska sluzba

sluzby socialni péce pobytové - odlehcovaci sluzby

> spadova oblast pro poskytovani sluzeb:

- DPS Borovy vrch 1031 — 1032, Liberec 14,

- Bedfichovka, Karlov, Katefinky, Krasna Studanka, Machnin,
Nové M¢ésto, Nové Pavlovice, Radc¢ice, Rudolfov, Ruprechtice,
Ruzodol, Staré M¢sto 3/4, Staré Pavlovice

LR | |
» (NERRE
¥ 1z

Udaje o DPS Borovy vrch:

. otevieni 3. 7. 1996
« jedna se o ctyfpodlazni objekt se dvéma vcho-

dy a vytahy;
« pocet byt v DPS: celkem: 36
z toho bezbariérovych: 0
« maximalni pocet ubytovanych osob: 51
« zajmova mistnost (pfizemi) 1

Fialka — odleh¢ovaci sluzby

« Fialka oteviena v srpnu 2008
« Jedna se o byt 2 + kk v DPS Borovy vrch
« Maximalni pocet klientl: 2

Zhodnoceni ¢innosti stfediska v roce 2011

Pi‘ehled poctu klienti — okrsek Borovy vrch — rok 2011

popis pocet
v DPS Borovy vrch 47
ve Fialce 10
ve spadové oblasti 210
Celkem 267

Pi'ehled nakladi a pfijmi — okrsek Borovy vrch

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Naklady celkem v K¢ za rok 4 106 558,- 4394 745,- 4 362 085,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 1461 539,- 1663 116,- 1832 980,-
Vynos na 100,- K¢ naklada 35,59 37,84 42,02
Piehled nakladu a prijma — Fialka

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Néklady celkem v K¢ za rok 489 978,- 558 164,- 637 066,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 118 122,- 55 420,- 143 641,-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 24,11 9,92 22,55
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Piehled poctu poskytnutych ikont v okrsku Borovy vrch

Skupina ukont, ikony pocet
Obligatorni - hodina
Al Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 180,50
A2 Pomoc pii oblékéni a svlékani 2,00(|
A3 Pomoc pii prostorové orientaci, samost. pohybu 176,50"
A4 Pomoc pii pfesunu na ldzko nebo vozik 60,50"
B1 Pomoc pti tukonech osobni hygieny 2904,50
B2 Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 19,75
B3 Pomoc pii vyuziti WC 73,75
C2 Pomoc pfii piipravé jidla a piti 19,50
C3 Priprava a podani jidla a piti 631,50||
D1 Bé&zny uklid a udrzba domacnosti 1499,00||
D3 Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 1,00"
D6 Bézné nakupy a pochizky 2434,20"
E1 Doprovézeni déti 0,00"
E2 Doprovazeni dospélych 84,00"
mezisoucet 8086,70
Obligatorni - tikon
D7 Velky nakup (tydenni n., n. ofaceni, vybaveni) 558
C1 Dovoz nebo donaska jidla - Gastron 36478
mezisoucet 37036
Obligatorni - kg
D8 Prani a Zehleni lozniho pradla v¢. oprav 725,0
D9 Prani a Zehleni osobniho pradla vé. oprav 405,5
mezisoucet 1130,5
Fakultativni - hodina
FO1 Koupel s jemnou masazi - vana Parker v hyg. stiedisku 62,25
FO2 Vitivkova masaz dolnich koncetin - v hyg. stiedisku 100,00
FO3 Vitivkova masaz hornich konéetin - v hyg. stfedisku 49,75
FO4 Masaz - poskytuje pracovnik PS — relaxacni 0,00
F13 Infrasauna 0,00
F14 Drobné opravy v bytech klienti 16,25
F18 Doprovod na prochazky, individualni volnocasové aktivity 5,25
F20 Administr. ¢innosti a vyfizovani Gied. zal. 46,25
mezisoucet 279,75
Fakultativni - ikon
FO5 Kadetnické - myti hlavy 0
FO6 Kadefnické - stiihani of
FO7 Kadefnické - foukani of
FO08 Kadetnické - vodové ondulace O"
F09 Kadetnické - barveni O"
F10 Kadefnické - trvala o
F11 Kadetnickeé - piipr. - Samp.,lak, tuz. 0"
F12 Kadetnické - ptipr. - trval, barva 0
F16 Pouziti pracky a susi¢ky pradla 105
F17 Systém pro hlas. komunikaci a volani v tisni 193
F19 Doprava klientti (do 10 km v okoli Liberce) 22
mezisoucet 320
Fakultativni - kg
F15 Prani zaclon 9,9
mezisoucet 9,9
CELKEM 46863,10]|
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A-3-¢) Okrsek Burianova
Burianova 969, Liberec 6

> typ poskytované péce: sluZby socidlni pé€e ambulantni a terénni - peCovatelska sluzba
sluzby socialni péce pobytové - odlehcovaci sluzby
> spadova oblast pro poskytovani sluzeb:
- DPS Burianova 969, 1070 a 1071, Liberec 6,
- Dolni Hanychov, Doubi, FrantiSkov, Horni Hanychov, Horni
Rizodol, Horni Suchd, Janiv Dil, Jetab, Karlinky, OstaSov,
Perstyn 1/4, Pilinkov, Rochlice 1/2

Udaje o DPS Burianova 969:

« otevieni 18.6.1996
. jedna se o sedmipodlazni objekt se dvéma vyta-

hy;
« pocet byt v DPS: celkem: 54
z toho bezbariérovych: 0
« maximalni pocet ubytovanych osob: 66
« zajmova mistnost (1.p.) 1
« denni klub (pfizemi) 1

Riizovka — odlehéovaci sluzby

« Rlizovka oteviena v cervnu 2009

« Jedna se o byt 3 + kk v DPS Burianova 969,
Liberec 6

« Maximalni pocet klientl: 3

Udaje o DPS Burianova 1070 a 1071;

« otevieni 1.1.2001
. jedna se o dva Sestipodlazni objekty, kazdy se
dvéma vytahy;
« pocet byta v DPS: celkem: 58 + 58
Z toho bezbariérovych: 12 + 12
- maximalni pocet ubytovanych osob: 79 + 79
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Zhodnoceni ¢innosti strediska v roce 2011

Pi‘ehled poc¢tu klienti — okrsek Burianova — rok 2011

popis pocet
v DPS Burianova 154
v Riizovce 17
ve spadové oblasti 159
Celkem 330
Prehled nakladu a pFrijma — okrsek Burianova

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Naklady celkem v K¢ za rok 6 397 895,- 7104 057,- 6 379 151,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 1 866 660,- 2125795,- 2520 775,-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 29,18 29,92 39,52
Prehled nakladii a pfijmi — RiZovka

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Naklady celkem v K¢ za rok 480 843,- 259 605,- 326 019,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 38 880,- 40 160,- 132 387.-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 8,09 15,47 40,61

{
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Piehled poctu poskytnutych ikoni v okrsku Burianova

Skupina ukont, ikony pocet
Obligatorni - hodina
Al Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 1057,00
A2 Pomoc pii oblékéni a svlékani 203,50(|
A3 Pomoc pii prostorové orientaci, samost. pohybu 1306,30"
A4 Pomoc pii pfesunu na ldzko nebo vozik 2920,50"
B1 Pomoc pti tukonech osobni hygieny 0,00"
B2 Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 5,25"
B3 Pomoc pii vyuziti WC 34,00"
C2 Pomoc pfii piipravé jidla a piti 20,75"
C3 Pfiprava a podani jidla a piti 0,50"
D1 Bé&zny uklid a udrzba domacnosti 2312,35)|
D3 Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 4,50
D6 Bézné nakupy a pochiizky 3078,25
E1 Doprovazeni déti 0,00
E2 Doprovazeni dospélych 64,50"
mezisoucet 11007,40
Obligatorni - ikon
D7 Velky nakup (tydenni n., n. oaceni, vybaveni) 1056
C1 Dovoz nebo donaska jidla - Gastron 37980
mezisoucet 39036
Obligatorni - kg
D8 Prani a zehleni lozniho pradla v¢. oprav 706,6
D9 Prani a Zehleni osobniho pradla vé&. oprav 434,7
mezisoudet 1141,3
Fakultativni - hodina
FO1 Koupel s jemnou masazi - vana Parker v hyg. stiedisku 165,00
FO2 Vifivkova masaz dolnich kongetin - v hyg. stfedisku 1,00(|
FO3 Vifivkova maséaz hornich koncetin - v hyg. stiedisku 1,00"
FO4 Masaz - poskytuje pracovnik PS — relaxacni 1,00"
F13 Infrasauna 0,00(
F14 Drobné opravy v bytech klientd 177,50"
F18 Doprovod na prochazky, individualni volnocasové aktivity 0,00
F20 Administr. ¢innosti a vyfizovani tied. zal. 62,25
mezisoucet 407,75
Fakultativni - ikon
FO5 Kadetnické - myti hlavy 30
FO06 Kadetnické - stiihani 43
FO7 Kadetnické - foukani 25
FO8 Kadetnické - vodova ondulace 9
FO09 Kadetnické - barveni 3
F10 Kadefnické - trvala 1
F11 Kadetnické - ptipr. - $amp.,lak, tuz. 132
F12 Kadetnické - pfipr. - trvala, barva 3
F16 Pouziti pracky a susi¢ky pradla 0
F17 Systém pro hlas. komunikaci a volani v tisni 662
F19 Doprava klientt (do 10 km v okoli Liberce) 7
mezisoucet 915
Fakultativni - kg
F15 Prani zaclon 1,6
mezisoudet 1,6
CELKEM 52508,55
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A-3-d) Okrsek Krejéiho
Krejéiho 1172, Liberec 6

> typ poskytované péce: sluZby socidlni pé€e ambulantni a terénni - peCovatelska sluzba
sluzby socidlni péce pobytové a ambulantni - odlehCovaci
sluzby

> spadova oblast pro poskytovani sluzeb:
- DPS Krej¢iho 1172, 1173, 1174, Liberec 6,
- Kristianov, Kunratice, Novy Harcov, Perstyn 3/4, Rochlice
1/2, Vratislavice nad Nisou, Staré M¢sto 1/4

Udaje o DPS Krejciho 1172;

. otevieni 14. 3. 2009
« jedna se o pétipodlazni objekt se dvéma vytahy;

« pocet byta v DPS: celkem: 37
z toho upravitelné na bezbariérové: 37

- maximalni pocet ubytovanych osob: 80
« jidelna pro klienty v 1. patie 1
« zajmové mistnosti: - cvicebna (2.p.) 1
- knihovna (4.p.) 1

Domovinka — ambulantni odleh¢ovaci sluzby
« Domovinka oteviena v bieznu 2009
« Jedna se o pokoj s kuchynikou v DPS Krejc¢iho1172
« Maximalni pocet klientt: 2

Pomnénka — pobytové odleh¢ovaci sluzby
« Oteviena v ¢ervenci 2011
« Jedna se o dva pokoje pro dva klienty
« Maximalni pocet klientl: 4

Udaje o DPS Krej¢iho 1173:

. otevieni 14. 3. 2009
. jedna se o Sestipodlazni objekt se dvéma vytahy;

« pocet byta v DPS: celkem: 61
Z toho upravitelné na bezbariérové: 61

- maximalni pocet ubytovanych osob: 122
« Zajmové mistnosti: - ¢ajova kuchyn (1.p.) 1
- herna (3.p.) 1

- damsky klub (4.p.) 1

Udaje o DPS Krejciho 1174:

« otevieni 14. 3. 2009
. jedna se o pétipodlazni objekt se dvéma vytahy;

« pocet byta v DPS: celkem: 50
Z toho upravitelné na bezbariérové: 50

« maximalni pocet ubytovanych osob: 100
« zajmové mistnosti: - velka klubovna (-1.p.) 1
- pracovna (3.p.) 1

- pansky klub (4.p.) 1
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Zhodnoceni ¢innosti strediska v roce 2011

Pi‘ehled poctu klienti — okrsek Krejéiho — rok 2011

popis pocet
v DPS Krej¢iho 176
v Domovince 2
v Pomnénce 10
ve spadové oblasti 213
Celkem 401
Pi‘ehled nakladi a piijma — okrsek Krej¢iho

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Néklady celkem v K¢ za rok 5996 595,- 9042999, 8 120 664,-
Prijmy celkem v K¢ za rok 1662 730,- 2 944 333,- 3604 989,-
Vynos na 100,- K¢ nakladt 27,73 32,56 44,39
Pi‘ehled nakladi a piijmia — Domovinka, Pomnénka

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Naklady celkem v K¢ za rok 485 764,- 296 781,- 405 095,-
Piijmy celkem v K¢ za rok 40 535,- 29 445,- 87 030,-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 8,34 9,92 21,48
Piehled nakladi a prijmi — Pradelna Krejciho

Popis Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Néklady celkem v K¢ za rok 420 748,- 423 882,- 345 554,-
Prijmy celkem v K¢ za rok 119 797.- 123 428, - 152 300,-
Vynos na 100,- K¢ nakladi 28,47 29,12 44,07
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Pradelnu vyuZivaji klienti vSech tii okrski. Svoz
arozvoz pradla je organizovan v pravidelnych
intervalech a je zajiStovan mobilnimi posadkami
terénnich pecovatelek jednotlivych okrskii. Cast
pradla pro nékteré klienty z DPS se pere 1 na okrs-
ku Borovy vrch.

Za rok 2010 bylo pecovatelskou sluzbou vyprano,
vyZehleno a dodano na adresu klienta celkem
3166 kg pradla. Vroce 2011 bylo vyprano
4238,5 kg.

Pradelna v okrsku Krejé¢iho navic obstarava prani a opravy pracovnich odévi, lozniho a dalsi-
ho pradla a pracovnich pomicek potiebnych k zajiStovani hlavni €innosti organizace pro
okrsky Krejc¢iho a Burianova. V roce 2011 se jednalo celkem o 715 kg pradla. Okrsek Borovy
vrch provadi tuto ¢innost pro své potieby samostatné, v roce 2011 to bylo 490 kg pradla.
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Piehled poctu poskytnutych iukonu v okrsku Krejciho
Skupina ukoni, ikony pocet
Obligatorni - hodina
Al Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 319,25
A2 Pomoc pii oblékani a svlékani 50,75
A3 Pomoc pii prostorové orientaci, samost. pohybu 3722,50
A4 Pomoc pii pfesunu na ldzko nebo vozik 1,50"
B1 Pomoc pti takonech osobni hygieny 2351,00
B2 Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty 7,75
B3 Pomoc pti vyuziti WC 30,50
C2 Pomoc pii piipravé jidla a piti 98,50
C3 Pfiprava a podani jidla a piti 2521,75
D1 Bézny uklid a udrzba domacnosti 3836,50
D3 Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti 0,00
D6 Bézné nakupy a pochiizky 4243,25
E1 Doprovazeni déti 44,00
EZ Doprovazeni dospélych 1118,50
mezisoucet 18345.75
Obligatorni - tkon
D7 Velky nakup (tydenni n., n. oSaceni, vybaveni) 244
Cl Dovoz nebo donaska jidla - Gastron 51975
mezisoucet 52219
Obligatorni - kg
D8 Prani a Zehleni lozniho pradla v¢. oprav 1501,1
D9 Prani a zehleni osobniho pradla v¢. oprav 343,3
mezisoucet 1844.4
Fakultativni - hodina
FO01 Koupel s jemnou masazi - vana Parker v hyq. stfedisku 0,00
FO2 Vifivkova masaz dolnich konéetin - v hyg. stredisku 0,00(|
FO3 Vifivkova masaz hornich kondetin - v hyg. stiedisku 0,00]|
F04 Masaz - poskytuje pracovnik PS — relaxaéni 0,50||
F13 Infrasauna 0,00
F14 Drobné opravy v bytech klientl 223,25
F18 Doprovod na prochdzky, individualni volno¢asové aktivity 0,00
FZO Administr. ¢innosti a vyfizovani tfed. zal. 49,00
mezisoucet 272.75
Fakultativni - ikon
FO5 Kadetnické - myti hlavy 395
FO06 Kadetnické - stiihani 212
FO7 Kadernické - foukani 64
F08 Kadetnické - vodova ondulace 326
F09 Kadetnické - barveni 12
F10 Kadetnické - trvala 28
F11 Kadetnické - piipr. - Samp.,lak, tuz. 1181
F12 Kadetnické - piipr. - trvala, barva 33
F16 Pouziti pracky a suSi¢ky pradla 0
F17 Systém pro hlas. komunikaci a volani v tisni 12
F19 Doprava klientti (do 10 km v okoli Liberce) 14
mezisoucet 2277
Fakultativni - kg
F15 Prani zaclon 110,8
mezisoucet 110,8
CELKEM 75069,70
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A-4) Zhodnoceni ¢innosti useku

Pi‘ehled celkového poctu klientii pecovatelské sluzby za cely rok (2004 - 2011)
¢et klientu v roce
Okrsek | bydlisté klient pace
yanste xuemta 175004 [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
v DPS Simackova  f| - 5o 50 56 62 65 | ukont. | ukon. | ukond,
(kapacita 62 byti)
: v Domovince . . . | evidovano . N .
Pavlovice (kapacita 7 Klientt) neexist. | neexist. v DPS 10 11 ukoné. | ukoné. | ukoné.
ve spadové oblasti 119 | 79 98 | 149 | 169 | ukon. | ukont. | ukone.
mezisoucet Pavlovice 171 129 154 221 245 | ukoné. | ukoné. | ukon.
v DPS Krejeiho || neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | 176 163 176
(kapacita 148 byti)
v Domovince : - : - .
» (kapacita 7 Klientt) neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. 5 4 2
Krej¢iho [ pomne
v romaence |l neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. 10
(kapacita 4 klienti)
ve spadove oblasti neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | 245 280 213
mezisoucet Krejciho neexist. | neexist. [ neexist. [ neexist. | neexist. | 426 447 401
v DPS Ceska o M o
(kap. 18 (dive 59) bytd) 31 22 24 15 14 ukong. | ukoné. | ukong.
v DPS Burianova
Burianova (kapacita 170 bytii) 69 79 105 120 151 162 135 154
v Rizovce . . . . .
(kapacita 3 Klienti) neexist. | neexist. | neexist. | neexist. | neexist. 6 12 17
ve spadové oblasti 178 | 214 | 323 | 311 | 312 | 214 | 231 | 159
mezisoucet Burianova 278 315 452 446 477 382 378 330
v DPS Borovy vrch
" (kapacita 38 byt 23 23 23 29 37 45 39 47
Borovy vrch |V Flal(ckzp acita 2 Klienti) neexist. | neexist. | neexist. | neexist. 7 9 6 10
ve spadové oblasti 71 91 | 113 | 37 | 222 | 310 | 292 | 210
mezisoucet Borovy vrch 94 114 136 66 266 364 337 267
celkem v DPS 175 174 208 236 278 383 337 377
v odleh¢ovacich sluzbach neexist. |neexist. |neexist. |neexist. 7 20 22 39
celkem ve spadové oblasti 368 384 534 497 703 769 803 582
CELKEM 543 558 742 733 988 | 1172 | 1162 998

Relativni ubytek poctu klientl uvedeny v tabulce je zpisoben castéjsimi aktualizacemi evi-
dence aktivnich klientl, z evidence je tak vyfazen vétsi pocet klientd, kteti dlouhodobé neo-
debiraji Zadnou péci.

Celkovy pocet klientti v odleh¢ovacich sluzbach je ve skuteCnosti nizsi nez soucet uvedeny
v tabulce, nebot’ nékteti klienti béhem roku opakované navstivili vice nez jedno zatizeni.

Ukony pedovatelské sluzby jsou poskytovany bez thrady klientim vyjmenovanym v §75 za-
kona ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni, jedna se 0:
a) rodiny, ve kterych se narodily soucasn¢ tii nebo vice déti, a to do 4 let veéku téchto déti;
b) ucastniky odboje;
C) osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb. o soudni rehabilita-
ci, osoby, které¢ byly zatazeny v tdbote nucenych praci nebo v pracovnim utvaru a pozi-
stalym manzeliim (manzelkam) po vySe uvedenych osobéach.
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V roce 2011 poskytla nase organizace péc¢i 11 takovymto klientim a dvéma rodinam, kde
se narodila troj¢ata. Naklady na tuto bezplatnou péci ¢inily celkem 489 000,- K¢.

Zhodnoceni:

V roce 2011 si organizace po prekotnych piedchozich letech plnych zmén stanovila smér
zvySovani kvality prace a vzdélavani. Jednim z hlavnich tkold tohoto sméru v roce 2011 bylo
zapojeni se do projektu Vzdélavejte se pro rast v ramci Evropského socidlniho fondu, operac-
niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.

V mésicich zafi az prosinec 2011 se nasi pracovnici V ramci vy$e uvedeného projektu zacast-
nili dvou vzdélavacich aktivit:
« kurzu Manazer ¢. LBA-MZ-6/2011 - celkem 15 ucatniki, z toho 7 pracovniki z Giseku so-
cialni péce. - = e
« Kurzu  Zéklady obsluhy i :
osobniho pocitace ¢. LBA-
MZz-7/2011 - celkem 15
ucastnikd, vSichni pracov-
nici v socidlnich sluzbach.
Na kurz Zaklady obsluhy
osobniho pocitace byli pra-
covnici vybirdni pfedevSim
v souvislosti s digitalizaci sys-
tému obsluzné péce, kdy za-
kladni pocitacové dovednosti
jsou nutnym a nezbytnym
predpokladem pro praci kaz-
dého zaméstnance v terénnich
socialnich sluzbach.

KaZzdy pracovnik v socidlnich sluzbéach i kazdy socialni pracovnik mé za povinnost absolvo-
vat béhem roku 24 hodin v ramci celozivotniho vzdélavani. Toto vzdélavani bylo zabezpece-
no zCasti externimi a zC€4sti internimi seminafi a Skolenimi. Dalsi vzdélavani pracovnikil
v socialnich sluzbach probihalo ve spolupraci s firmou SCA Hygiene Products s.r.o., ktera
pro naSe pracovniky uspofadala nckolik zajimavych semindii na téma komunikace
s klientem, vztahy mezi pracovniky a psychohygiena.

Velmi zdatilou akei v ramcei vzdélavani pracovnikt byl kurz kinestetiky, ktery piipravila fyzi-
oterapeutka organizace nejen pro pracovniky v socialni sféfe, ale zG¢astnily se ho i zdravotni
sestry. Vsichni tcastnici se postupné ve ¢tyfech lekcich naudili bezpecné a ohleduplné mani-
pulovat s klientem, aniz by ohrozovali své zdravi. V jedné skupiné bylo vzdy z dtivodu osvo-
jeni spravnych postupii pii praktickém nacviku maximalné 8 ucastnikii kurzu.

Vzdélavani v takto Sirokém rozsahu pro vSechny pracovniky v piimé péci a pro socidlni pra-
covniky bylo velmi naro¢né pii planovani personalniho zajisténi poskytovanych sluzeb
na jednotlivych okrscich.

V roce 2011 pokracovala spoluprace se Stfedni a vyss$i zdravotnickou skolou v Liberci.
V ramci této kooperace se uskutecnil kurz prvni pomoci pro naSe zaméstnance, studenti této
Skoly méli na oplatku moZznost navstivit jednotlivé okrsky a seznadmit se s praci nasi organiza-
ce.

Nase organizace téz spolupracuje se Vzd€lavacim centrem Turnov, v roce 2011 jsme umozni-
li praktickou vyuku na jednotlivych okrscich postupné 25 tcastnicim kurzu pracovnika v so-
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cidlnich sluzbach. Z téchto praktikantek jsme méli moznost vybrat ty nejlepsi do fad nasich
spolupracovnik.

V lofiském roce jsme dale spolupracovali s TUL piirodovédnou - humanitni fakultou
Vv Liberci, kde jsme umoznili praxi nékterym studentim v oboru socialni prace.

Pro pracovniky v socialnich sluzbach se béhem roku 2011 pravidelné uskutecnovaly supervi-
ze, na kterych pfitomni fesili problémové situace, které vznikaji béhem pracovniho procesu.
Supervize pomahaji zmirnit psychickou naro¢nost tohoto povolani a zaroven pusobi jako pre-
vence tolik aktudlniho syndromu vyhofteni.

Organizace ma dle zdkona o socidlnich sluzbach vypracované standardy kvality socidlnich
sluzeb, na jejich tvorbé se podileli vSichni pracovnici. Standardy jsou zpracovany tak,
aby co nejvice odrazely skute¢né uplatiiované pracovni postupy. Tvorba standardi kvality je
neustale zivy proces, ktery se vyviji dle potfeb klientd a moznosti poskytovatele, ale zaroven
musi respektovat potieby ziizovatele a dodrzovat platné zakonné normy. Tyto standardy se
pribézné dle potieby aktualizuji. V roce 2011 doslo k vyznamnym zménam. Byly zavedeny
nové smlouvy o poskytovani pecovatelské i odleh¢ovacich sluzeb, kde jsou jasné vyznaceny
ukony spolu s ¢etnosti sluzby. Zaroven byla celkove upravena vnitini pravidla pro jednotlivé
sluzby organizace.

Pro zkvalitnéni tirovné zivota klientli se nase organizace zapojila do dobrovolnického pro-
gramu. Spolupracuje s Komunitnim stfediskem Kontakt Liberec, p.o. na programu AMICUS
— dobrovolnicky program SENIOR.
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B) Usek zdravotni péce

Fenoménem dnesni doby je starnuti populace. Soucasn¢ se soustavné prodluzuje stiedni délka
Zivota, u Zzen dosahuje 78,7 roku a u muza 72,1 roku. Vzhledem k planovani omezovani insti-
tucionalizace socialnich sluzeb je nutné zajistit jinym zpusobem nasim klientiim pfiméfenou
kvalitu zivota v jejich domacim prostiedi.

Dlouhodobé zkusenosti ukazaly, ze odtrZzeni zdravotni a socialni péce v praxi neposkytuje
klientim dostate¢nou péci. Vytvoreni multidisciplinarniho tymu, aktualni predavani informaci
mezi pecovatelkou, zdravotni sestrou a nasledné 1ékafem pfispiva k véasnému feseni problé-
mu klienta. PeCovatelka je velmi Casto prvni osoba, kterd zpozoruje zmény ve zdravotnim
stavu klienta; nékdy je dokonce jedind, s kym klient ptijde do styku. Vyhodou je, Ze poskyto-
vani zdravotni péce v domacim prostiedi je pro klienta daleko méné stresujici. V neposledni
rad¢ je i ekonomicka vyhodnost této sluzby oproti umisténi pacienta na geriatrické oddéleni.
Kombinaci poskytovani zdravotni a socidlni péce je mozné zajistit naSim klientim komplex-
ni, kvalitni a pfimefenou péci v domécim prostiedi po co mozna nejdelsi dobu.

Ordinace 1ékate, fyzioterapeutky a pracovisté¢ domdaci péce sidli od bfezna 2009 v novych
prostorach domu s pecovatelskou sluzbou v Krej¢iho ulici 1174. Poskytovani zdravotni péce
bylo zahajeno v ¢ervnu 2009. Lékar pro vétsinu klientd DPS Krej¢iho zde ordinuje 1x tydné,
za klienty do jejich domacnosti dochazi dle potieby - dle informaci, které mu pfedava vedouci
okrsku nebo zdravotni personal nasi organizace. Na ostatnich okrscich klientim ordinuji
zdravotni péci jejich oSettfujici 1ékari. Zdravotnické pristroje jsou pfenosné a neni problém
1écebny proces zajistit i v domécim prostiedi imobilnich klientt.

Smlouvy o poskytovani zdravotni péce byly uzavieny s VSeobecnou zdravotni pojistovnou
CR, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra CR, Zdravotni pojistovnou Média, Ceskou
primyslovou zdravotni pojistovnou a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancli bank,
pojistoven a stavebnictvi (pouze pro odbornost fyzioterapie).

K evidenci a zpracovani uhrad poskytnuté péce je vyuzivan program Medicus Start a vyucto-
vani je kompletné pfedavano zdravotnim pojiStovnam pouze elektronickou formou. Tento
systém zaruc€uje snadnéji dostupna statistickd data, lepsi prehled vyuZiti jednotlivych pracov-
nikl a rychlej$i komunikaci se zdravotnimi pojistovnami.

Zdravotni péce
Pocet oSetfenych klientd 186
Pocet vykonil 30 597
Trzby za hotové 7 735,50 K¢
Trzby od ZP 2394 537,70 K¢
Trzby celkem 2402 273,20 K¢
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zdravotni péce

B-1) Fyzioterapie

Ordinace fyzioterapie je umisténa v ptizemi domu s pecovatelskou sluzbou v objektu Krejci-
ho 1174, Liberec 6. Vstup do budovy i ordinace je bezbariérovy, s moznosti parkovani v tésné
blizkosti, coz umoziuje poskytovani zdravotni péce i pacientiim s pohybovymi potizemi. Or-
dinace je pfistupna nejen pro klienty CZaSP, ale i pro ostatni obCany.

V ptizemnim traktu je téZ umisténa ordinace spolupracujiciho 1€kate.

Zdravotni péc¢i poskytuje diplomovana fyzioterapeutka v ordinaci, v bytech klientt (dle zdra-
votniho stavu klientil, napt. zhorSené hybnosti) nebo v hygienickych stfediscich jednotlivych
domt s pecovatelskou sluzbou, kde je mozné poskytovat vodolécbu formou vitivkovych kou-
peli na horni nebo dolni koncetiny a perlickové 1azn¢ ve vané Parker. Zdravotnické pfistroje
jsou prenosné a neni problém lécebny proces zajistit i v domdacim prostiedi imobilnich klien-
ta.

Velmi dilezity je aktivni ptistup klientd ke svému zdravi. Nedilnou soucasti takového piistu-
pu je aktivni pohyb klienta, ‘ =

pfinasi mu rovnovahu, dusevni k
svézest, flexibilitu a Vv nepo-
sledni fadé zajisténi koordi-
nacnich dovednosti. To vSe je
nutnosti, aby byl schopen zi-
stat ve svém domécim prostie-
di po co nejdelsi dobu. Klient
tak sam prispéje k udrzeni
svého dustojného starnuti bez
nebo s minimalnim omezenim.

Kudrzeni aktivit seniora je
dalezit¢ pravidelné cviceni.
Klienti CZaSP mohou vyuzit
cviceni skupinové nebo dle
prani klienta téz individualni.
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Fyzioterapeutka cvic¢i pravidelné na kazdém okrsku jednou tydné se skupinou cvicencu.
Utast je zcela dobrovolna. Pravidelné skupinové cviéeni piispiva nejen ke zlep$eni a udrzo-
vani funkéni zdatnosti, ale téZ pozitivné ovliviiuje psychiku klienta. Pfi tomto cviceni je nutné
znat zdravotni stav cvi¢encli a moznosti vSech zacastnénych. Pti cviCeni jsou pouzivany napf.
overbally, therabandy a fyziobaly.

Jednotlivé 1écebné procedury provadi fyzioterapeut na piedpis l1ékafe. Vykony jsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo za piimou uhradu v ptipadé, Ze vykon neni hrazen ze
zdravotniho pojisténi. Platba od vSeobecné zdravotni pojisStovny je hrazena formou predbézné
uhrady, sjednané na kazdé pololeti daného roku, po ukonceni obdobi jsou tyto platby dotcto-
vany dle skutecnosti. Ostatnim pojistovnam se UcCtuji zdravotni vykony vzdy ctvrtletné.
V ramci rehabilitace jsou poskytovany zdravotni tkony jako napf. magnetoterapie, oSetieni
ultrazvukem, laserem, lymfodrenaze, elektrolééba, mobilizace a dalsi 1é¢ebné procedury. Ne-
dilnou soucasti rehabilitacni 1é¢by je 1 vodolécba formou vitivek na dolni a horni koncetiny
nebo perlickové koupele celého téla. Vany na tyto procedury byly umistény jiz do vSech nové
zrekonstruovanych hygienickych stiedisek v domech s pecovatelskou sluzbou, nahrazeno tim
bylo zastaralé a nevyhovujici vybaveni ptivodnich prostor hygienickych stfedisek. Od listopa-
du fyzioterapeutka poskytuje i ru¢ni lymfodrenaze, na které ziskala osvédceni po absolvovani
kurzu financovaném z fondi EU v Praze.

Fyzioterapeutka také aktivné prispéla ke vzdélavani pracovnika v socialni péci- vSechny pe-
Covatelky byly pribézné proskolovany v usnadnéni v manipulaci s imobilnim klientem a ab-
solvovaly pod jejim vedenim kurz kinestetiky.

Fyzioterapie
Pocet tivazkli 1
Pocet pracovnikti 1
Pocet oSettenych klientd 130
Pocet oSettenych zen 91
Pocet oSettenych muzi 39
Pocet vykonti 4098
Pocet vykonti 1é¢ebné télesné vychovy 1074
Pocet vykonu fyzioterapie 1750
Pocet vykonit mékkych technik a mobilizaci 1274
Trzby od ZP 237 528,02 K¢
Trzby za hotové 5010,00 K¢
Trzby celkem 242 538,02 K¢

B-2) Domaci péée - home care

Cilem poskytovani domaci péce naSim klientim je snaha o udrZeni ¢i zlepSeni zdravotniho
stavu a kvality Zivota seniorii v dobé, kdy u nich vyrazné dochéazi ke snizeni sobé&stacnosti
Vv dennich aktivitach a schopnosti se o sebe postarat.

Hlavni zdzemi pro vSeobecné zdravotni sestry poskytujici domaci péci je umisténo v domé
s pecovatelskou sluzbou v objektu Krejciho 1174. Zdravotni péce formou domaci péce je po-
skytovana ve vSech domech s peCovatelskou sluzbou v jednotlivych bytech klienti, dle prani
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jednotlivych klientli 1 v terénu na Gzemi mésta Liberce vzdy dle indikace oSetfujiciho nebo
odborného Iékare.

Domaci péci zajistuji zkusené vSeobecné sestry, které uzce spolupracuji s 1€kafi, rodinnymi
ptislusniky, fyzioterapeutkou a vSemi dal$Simi pracovniky organizace i pracovniky odboru
socialnich a zdravotnich sluzeb, s pracovniky statni spravy a socidlnimi pracovniky nemocni-
ce.

Na kazdém okrsku poskytuje klientim domadci péci jedna nebo dvé vSeobecné sestry, o vi-
kendu, pfipadn€ v noci zajist'uje nezbytnou péci pro vSechny okrsky jedna vSeobecna sestra
dle momentélniho zdravotniho stavu klienta. Zdravotnicky personal zajistuje vykony domaci
7 2 ‘Jﬂ' -s‘;‘; r\g péce od odbéru biologického materi-
p— W 4lu, kontroly fyziologickych funkci,
i vysetfeni zdravotniho stavu, poda-
vani 1€kt az po ptevazy dekubiti
¢ioSetfeni jinych defektli. Velmi
dilezita je napt. hydratace seniord,
na kterou je kladen velky duraz spo-
lu se spravnou vyZivou. Spravné
podavani 1€kt je velmi duilezité pro
Klienty s demenci, se kterou se velmi
Casto V nasi praci setkavame a apli-
kace inzulinu prostfednictvim doma-
ci pée je casto pro klienty
S riznymi formami demence jedina
X moznost jak predejit akutnim zdra-
votnim problémim. Tyto faktory vyznamné ovliviiuji kvalitu Zivota a sestry spolu s pracovni-
ky socialni péce mohou tento stav pozitivné ovlivnit.

Vykony domaci péCe jsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi. Platby za vykony do-
maci péce jsou vSeobecnou zdravotni pojistovnou hrazeny meési¢n€, zdravotni pojistovne
ministerstva vnitra jsou uctovany ctvrtletné.

Home care
Pocet uvazki S
Pocet pracovnikl 7
Pocet oSettenych klientd 137
Pocet oSetfenych zen 105
Pocet oSetfenych muzii 32
Pocet vykonti u mobilnich klienta 10 777
Pocet vykonti u imobilnich klientd 16 679
Pocet vykonti celkem 27 456
Pocet navstév 16 792
Trzby z prodeje materialu 2 725,50 K¢
Trzby od ZP 2 157 009,68 K¢
Trzby celkem 2 159 735,18 K¢
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B-3) Zhodnoceni useku zdravotni péce

Poskytovani zdravotni péce formou domaci péce a fyzioterapie bylo zahajeno 1. ¢ervna 2009.
Za kratkou dobu byla jasné potvrzena nutnost a neodd¢litelnost zdravotni a socialni péce.
Pro seniora s pohybovymi ¢i jinymi problémy je velkou vyhodou a Casto i naprostou nezbyt-
nosti dobra dostupnost zdravotni péce.

V domech s pecovatelskou sluzbou, kde domaci péci zajistuje zdravotnicky personal CZaSP,
je zfejma daleko hlubsi spoluprice g
nejen v ramci organizace, ale prede-
v§im s oSetfujicimi lékafi, rodinnymi
prislusniky ise socialnimi pracovni-
ky nemocnice. Tento multidiscipli-
narni tym velmi pozitivné ovliviiuje
celkovy stav seniora. Klientovi je
poskytnuta pomoc daleko rychleji
a operativnéji  dle  momentalnich
zmén zdravotniho stavu, coz piispiva
jednoznaén¢ ke zkvalitnéni zivota
seniora. Klient mize zstat ve svém
domécim prostiedi i ve chvilich, kdy
kromé& socialnich sluzeb potiebuje
zajistit 1 nezbytnou zdravotni péci.
Casto tak byva splnéno jeho jediné piani ziistat doma do poslednich dni. Tim se stavd home
care moznym postupem i v paliativni péci.

Pro maximalné kvalitni zivot v seniorském véku je nedilnou soucasti aktivni pfistup K zivotu,
pohybova aktivita a plnd duSevni svézest. Roz§ifeni a zkvalitnéni komplexni péce rozhodné
piispiva ke zvySovani kvality Zivota seniora.

V neposledni fadé je zde i ekonomicky efekt, kdy zdravotni péfe v domacim prostiedi je fi-
nan¢né nezanedbatelné méné naroéna nez péce o klienta v ramci hospitalizace v nemocnici
nebo umisténi v rezidencnich zatizenich.

Na zavér je nutné konstatovat, ze poskytovani zdravotni péce v ramci organizace je velkym
pfinosem pro klienta a celkové zvySuje kvalitu péce o nase spoluobcany.
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C) Technicky usek
Zmény v roce 2011
. leden - spustén plny provoz systému evidence poskytnuté socidlni péce pomoci ¢tecek
carovych kodia
« kvéten - rozsahla oprava havarijniho stavu stiesni krytiny objektu Burianova 969
« Cerven - kompletni vyména elektroinstalace vytahti v objektech Borovy vrch
. zafi - pribyla ¢tvrta vydejna dodavatele stravy pro nase klienty firmy Gastron s.r.o.

. Z4fi, fijen - nakup dvou novych vozidel: VW Caddy a Skoda Octavia; odprodej dvou tii-
nactiletych vozi Skoda Felicia

. fijen - kompletni vyména plastovych oken a dvefi v objektech Borovy vrch

« prosinec - odkoupeni ¢tytletého automobilu VW Caddy po operativnim leasingu

Cinnosti useku
Technicky usek zajistuje veskeré technické zélezitosti organizace. Mezi jeho hlavni ukoly
patii zajistovani téchto ¢innosti:

« sprava a udrzba nemovitosti a prostor organizace

« sprava informacni techniky

« sprava vozového parku

. organizovani distribuce stravy pro klienty socialni péce

Veskeré ukoly technického useku zajist'uji pouze 4 pracovnici, z toho je patrné, ze plnéni né-
kterych Cinnosti tohoto Useku by se neobeslo bez piimé spoluprace s pracovniky v socidlnich
sluzbach a socidlnimi pracovniky organizace - predevSim okrskovymi vedoucimi
a dispecerkami.

C-1) Sprava nemovitosti a udrzba:

Spravu a Udrzbu nemovitosti zajiStuje naSe organizace pro Statutdrni meésto Liberec
na zéklad¢ mandatni smlouvy €. 11/10/0027 ze dne 4. 1. 2010 v téchto objektech:

« Borovy vrch 1031 a 1032;

- Burianova 969, 1070, 1071,

« Krejciho 1172, 1173, 1174.

V prvnim roce 2010 jsme se museli zabyvat nastavovanim pravidel postupii feSeni oprav, kde
bylo nutné zkoordinovat postupy s majitelem nemovitosti a nastavit pravidelny plan zakonem
a normami danych revizi a kontrol. V roce 2011 jsme se jiZ v plné spolupraci vénovali feSeni
nejen oprav havarijnich situaci (a pokud mozno jim ptfedchéazejicim), ale jiz také upravam
technického vybaveni, které si kladly za cil zvySeni hospodarnosti a uZivatelského komfortu.

Béhem roku 2011 byly feSeny a realizovany nasledujici akce vétsiho rozsahu:

. feSeni reklamacnich zédvad v objektech Krejciho;

. pravidelné zakonem a normami dané revize a kontroly;

« kompletni vyména poméerovych vodomért v¢. uzavérl ve vSech objektech Burianova;

« celkové osazeni podruzného métfeni odbéru elektrické energie jednotlivych nebytovych
prostor objektu Burianova 969;

. reinstalace systémul vyhiivani topnych kabeli v¢. doplnéni ¢idel a podruzného méteni
v objektech Burianova

« rozséhla oprava havarijniho stavu stfesni krytiny objektu Burianova 969;

« kompletni vyména elektroinstalace vytahti v objektech Borovy vrch;

« celkova zména ovladani svitidel ¢idly ve spole¢nych prostorech v objektech Burianova;

« kompletni vyména plastovych oken v objektech Borovy vrch.
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C-2) Sprava informac¢ni techniky:

Sprava IT zajistuje pocitacovou sit’ veetné podpory softwarovych aplikaci vyuzivanych
Vv organizaci, telefonni a datové sluzby pevnych poskytovatelti a mobilnich operatord, aktuali-
zace webové prezentace a systém pro komunikaci a volani v tisni pro klienty socialni péce.

Od ledna roku 2011 ptibylo mezi ukoly spravce informacni techniky téz zajistovani systému
— y evidence poskytnuté socialni péce pomoci tzv. ¢tecek carovych kodi.
Tento systém nam napomaha mnohem jednoduseji a efektivnéji zajis-
tit povinné vykazovéni idaji pro MPSV CR prostednictvim OK sys-
tému. Zaznamenavani a vykazovani presnych udaji o poskytované
péci se téz osvédcCilo z hlediska kontrolnich mechanisml efektivity

\$> prace zaméstnancu. I to pfispélo k navyseni celkového objemu po-
(RN skytnuté péce pti obdobném poctu zaméstnancil.
=¥
Kz > Spravce sité navic velmi tzce spolupracuje s autorem programu Pe-
8

® Covatelskd sluzba — James edition, jehoz je systém evidence péce po-
! moci &tecek soudasti, coz zajistuje, ze program odpovida potfebam
aktualnich pozadavkl vznikajicich v nasi organizaci a zaroveil odpovida platné legislativé.

C-3) Doprava:
V roce 2011 disponovala organizace celkem 13 vozidly.

Nékupem dvou novych vozidel a prodejem dvou tfinactiletych vozl v zaii a v fijnu roku 2011
doslo k dalsimu omlazeni
vozového parku s cilem
kvalitnéjsiho pokryti ob-
sluhy dopravou v organi-
zaci. Vozidla slouzi k roz-
vozu stravy, nakuptim, pro
terénni péci a jejich provoz
se dale rozsifil na novy
fakultativni tkon a to pre-
voz klienti do 10 km
v okoli Liberce.

Pfi reorganizaci vozového
parku jsme rozsifili instala-
ci o dva dalsi GPS moduly
ve dvou vozidlech za uce-
lem efektivnéj$i kontroly
vyuzivani vozovych tras
a cerpani pohonnych hmot. Soucésti softwarového vybaveni GPS systému jsou i podrobné
knihy jizd, kontrola tankovani a dalsi statistické nastroje.

Celkovy pocet ujetych kilometri v roce 2011 je 172.262 km, coz je oproti roku 2010
0 19.643 km méné. Toto snizeni je z Casti zpiisobeno zefektivnénim provozu diky systému
GPS a z ¢asti mirnym poklesem objemu distribuované stravy (celkovy objem péce vzrostl).
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C-4) Distribuce stravy:

V roce 2011 byl zajistovan rozvoz stravy do konce srpna 2011 obdobné jako v roce 2010,
tzn. ze tii vydejnich mist firmy GASTRON:

. z vydejny skolni jidelny na adrese Jestédska;

« z vydejny Skolni jidelny na adrese Na Bojisti;

« Z vydejny Skolni jidelny na adrese Barvifska.

V zéii 2011 ptibyla ¢tvrta vydejna firmy Gastron s.r.o. na adrese primyslové Skoly na tiidé¢
T. G. Masaryka, coz umoznilo lepsi asové rozlozeni distribuce stravy a zaroven racionalizaci
dopravy.

V pracovni dny je strava zajistovana ze vSech ¢tyf vydejnich mist pro vSechny okrsky peco-
vatelské sluzby. O sobotach, nedé€lich a svatcich zajiStuje firma Gastron s.r.o. stravu
z vydejny Na Bojisti. Rozvoz zajist'uji pracovnici pecovatelské sluzby.

Nadale zlstava rozvoz stravy rozlozen do Sesti rozvozovych tras, které se jiz osvédcily v roce
2010.

Za rok 2011 bylo pecovatelskou sluzbou Liberec rozvezeno celkem 126 500 obédt. To je
mirny pokles oproti roku 2010, ktery je pravdépodobné zplsobeny rozsifujici se nabidkou
V této oblasti.
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Rozbor oprav a udrzby

Vvhodnoceni Cerpani
prijatvch ucelovych financnich prostredku

Cerpani ptijatych ucelovych prostiedki
V roce 2011 dostala organizace od zfizovatele pouze ptispévek na provoz organizace.

Dotace z MPSV ve vysi 1 298 tisic K¢, dotace z Libereckého kraje ve vysi 35 tisic K¢ a dota-
ce zEU ve vysi 413 tisic K¢ byly ureny na mzdy zaméstnanci a souvisejici odvody
a v souladu s ur¢enim byly na tyto ucely pozity.

Rozbor oprav a udrzby - rok 2011

opravy aut 367 947 K¢
ostatni opravy 43918 K¢
revize 31210 K¢
CELKEM 443 075 K¢

Opravy aut

V roce 2011 organizace vyfadila 2 stard auta Skoda Felicia a zakoupila 2 nova auta VW Ca-
ddy a Skoda Octavia, dale byl zakoupen viz VW Caddy Combi, ktery méla organizace
V prondjmu a skoncila najemni smlouva. Nyni ma organizace v majetku 13 automobili.

Naklady na tdrZzbu a opravy jednoho auta ¢inily v priméru ro¢né 28 tisic K¢.

Jednalo se piedev§im o bézné drobné opravy zavad zpusobenych opotiebenim aut pouziva-
nych minimalné 8 hodin denné v silném méstském provozu.

Dalsi nemalou poloZkou jsou vymény pneumatik a povinné technické kontroly.

Naklady na opravy zptisobené havariemi jsou Kryty pojistovnami.

Opravy budov

Organizace neméla v roce 2011 svéfené budovy (v majetku organizace) a provadéla z vlast-
nich prostfedki pouze drobné opravy interiéru ve vypujcce.

Organizace dale zajiSt'uje spravu nemovitosti na zdkladé mandatni smlouvy se Statutdrnim
meéstem Liberec. Naklady na material a dodavatelsky zajistované opravy jsou piefakturovany
mandatafi (SML), v roce 2011 tyto naklady Cinily cca 1 620 tisic K¢.

Ostatni opravy

Jde o bézné provozni opravy elektrickych spotiebicl, vypocetni techniky, osvétleni, zabezpe-
covaciho zafizeni, zdravotnickych pfistrojii a vystavovani likvidac¢nich protokolu atd.

Revize
Jedna se o revize elektrospotiebicii a revize elektronického zabezpecovaciho systému atd.
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Komentar k danovym povinnostem organizace

Daii 7 ptijmu pravnickych osob

Daiiové priznani k dani z pfijmi pravnickych osob podle zdkona ¢. 586/1992 Sh. bylo
podano dne 27.2.2012 na Finan¢nim ufadu v Liberci.

Vysledek hospodateni: 14 463 K¢.

Celkové naklady z hlavni Cinnosti Cinily 30 171 115 K¢, zaklad dané 34 236 K¢, zaklad dané
po sniZeni o ¢astku podle § 20 odst. 7, je dan nula. Castku 5 135 K¢ (usetienou dan) pouzi-

je organizace do rozpoCtu v roce 2012, ve finanénim vypofadani je navrzena do fondu od-
men.

Dan silni¢ni
V roce 2011 organizace neprovozovala vydéle¢nou ¢innost spojenou s dopravou a neméla
vozidlo ur¢ené k podnikani, nevznikla povinnost platit silni¢ni dan (zékon ¢. 16/1993 Sb., §2)

Dai z nemovitosti
Organizace nema nemovitosti.

Dan darovaci
Osvobozeni od dané darovaci podle zakona CNR &.357/1992 Sb. § 20 odst. 4.
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V.
Tabulky ¢. 1 —¢. 6

Tabulka ¢. 1: porovnani vynosu a nakladt za roky 2010 a 2011

Tabulka €. 2: skute¢nost 2011 - rozdéleni nakladovych a vynosovych ucti
na hlavni a doplitkovou ¢innost

Tabulka €. 3: zaméstnanci, mzdové a osobni naklady

Tabulka ¢. 3a: usmériovani prostiedki na platy

Tabulka €. 4: mimorozpoctove zdroje — financni fondy

Tabulka €. 5: tvorba a ¢erpani investi¢niho fondu

Tabulka €. 6: tvorba a ¢erpani rezervniho fondu
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Tabulka €. 1

Vynosy a naklady 2011
hlavni + dopliikova ¢innost celkem
tis. K¢
Uset Nazev Skuteénost Plan Skuteénost % pInéni skut.11/10
2010 2011 2011 planu (%)
501 Spotieba materialu 2790 1078 1563 145,0% 56,0%
502,3 Spotieba energie a jinych neskladov.dodavek 1048 1100 1110 100,9% 105,9%
504 Prodané zbozi 36
celkem seskupent 50 3838 2178 2709 124,4% 70,6%
511 Opravy a udrZovani 688 500 443 88,6% 64,4%
512 Cestovné 12 15 10 66,7% 83,3%
513 Néklady na reprezentaci 34 10 20 200,0% 58,8%
518 Ostatni sluzby 2253 900 900 100,0% 39,9%
celkem seskupeni 51 2987 1425 1373 96,4% 46,0%
521 Mzdové naklady 17400 17 200 17 383 101,1% 99,9%
524 Zakonné socialni pojisténi 5882 5800 5817 100,3% 98,9%
527 Zakonné socialni naklady 342 950 1026 108,0% 300,0%
528 Jiné socialni néaklady 95 180 167 92,8% 175,8%
celkem seskupeni 52 23719 24 130 24 393 101,1% 102,8%
531 Daiti silniéni
538 Jiné dané a poplatky
celkem seskupeni 53 0 0 0
541,2 Pokuty,penale a uroky z prodleni
544 Prodany material
547 Manka a skody
549 Ostatni naklady z ¢innosti
celkem seskupeni 54 0 0 0
551 Odpisy dlouhodobého majetku 1517 1441 1441 100,0% 95,0%
552-4 Zustatkova hodnota prodaného majetku
celkem 551-554 1517 1441 1441 100,0% 95,0%
555-556 Tvorba a zict.rezerv a opravnych polozek
557 Naklady z odepsanych pohledavek 0
celkem 555 - 557 0 0
562 Uroky 0 0
563 Kursové ztraty
569 Ostatni finan¢ni naklady 231 300 291 97,0% 126,0%
celkem 562 - 569 235 300 291 97,0% 123,8%
591 | Dan z piijmi
NAKLADY celkem 32 297 29 474 30 207 102,5% 93,5%
601 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobkii
602 Vynosy z prodeje sluzeb 9251 9200 9 449 102,7% 102,1%
603 Vynosy z prondjmu
604 Vynosy z prodaného zboZi 52
609 Jiné vynosy z vlastnich vykont 15 0 0
611-614 Zména stavu zasob vyrobku
621-4 Aktivace materialu a zbozi
641-7,649 |Ostatni vynosy z ¢innosti 99 0 21 21,2%
662-9 Finanéni vynosy 1 0 11
648 Cerpéni fondd V
VLASTNI VYNOSY celkem 9 366 9 200 9533 103,6% 101,8%
Ptispévek na odpisy 1517 1441 1441 100,0% 95,0%
Ptispévek na provoz 19984 17 500 17 500 100,0% 87,6%
672 Piispévek na provoz Kraj LB (MPSV) 1430 1298 1298 100,0% 90,8%
Ptispévek na provoz Kraj LB 35 35 100,0%
Utad prace (EU) 414
PRISPEVKY a DOTACE celkem 22931 20274 20 688 102,0% 90,2%
VYNOSY v¢ dotaci celkem 32 297 29 474 30221 102,5% 93,6%
Hospodaisky vysledek +/- 0 0 14

H v komentaii uvést rozpis polozky ¢erpani fond
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Tabulka €. 2

Skute¢nost 2011 - Nakladové a vynosové ucty
v hlavni a dopliikové ¢innosti

tis. K¢

Utet Nazev Hiavni Doplitkovi Celkem
Cinnost Cinnost

501 Spotieba materialu 1563 1563
502 Spotieba energie 1110 1110
503 Spotieba jinych neskladovatelnych dodavek 0
504 Prodané zbozi 36 36
511 Opravy a udrZovani 443 443
512 Cestovné 10, 10,
513 Naklady na reprezentaci 20 20
518 Ostatni sluzby 900 900
521 Mzdové naklady 17 383 17 383
524 Zakonné socialni pojisténi 5817 5817
525 Jiné socialni pojisténi 0
527 Zakonné socialni naklady 1026 1026
528 Jiné socialni naklady 167 167
531 Dan silni¢ni 0
532 Dail z nemovitosti 0
538 Jiné dané a poplatky 0
541 Smluvni pokuty a uroky z prodleni 0
542 Jiné pokuty a penale 0
544 Prodany material 0
547 Manka a $kody 0
549 Ostatni naklady z ¢innosti 0
551 Odpisy dlouhod. hm. a nehm. majetku 1441 1441
553 Zustatkova cena prodaného DHM 0
554 Prodané pozemky 0
555 Tvorba a zactovani rezerv 0
556 Tvorba zak.opravnych polozek 0
557 Naklady z odepsanych pohledavek 0
562 Uroky 0
563 Kurzové ztraty 0
569 Ostatni finan¢ni naklady 291 291
591 Dan z piijjmi 0
NAKLADY celkem 30171 36 30 207
601 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 0
602 Vynosy z prodeje sluzeb 9402 9 402
603 Vynosy z najmu 0
604 Vynosy za prodané zbozi 52 52
609 Jiné vynosy z vlastnich vykonii 0
611-614 Zména stavu NV, polotovart,vyrobki 0
621-4 Aktivace materialu,DHM a zbozi 0
641-642 Smluvni a jiné pokuty a troky z prodleni 0
643 Vynosy z odepsanych pohledavek 0
644-647 Vynosy z prodeje materialu,DHM, 47 47
648 Cerpéni fonda 0
649 Ostatni vynosy z ¢innosti 21 21
662 Uroky 11 11
663 Kurzové zisky 0
669 Ostatni finanéni vynosy 0
VYNOSY celkem 9481 52 9533
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Tabulka €. 3

Zaméstnanci, mzdové a osobni naklady
v tis. K¢
radek 2010 2011
¢islo

Primérny evidencni prepocteny pocet zaméstnancli 1 79,33 76,00
Mzdové naklady (bez OON) celkem 2 17 077 17091
Cerpani fondu odmén na mzdy 3
Ostatni osobni naklady celkem 4 323 292
vtom - odmény za dohody konané mimo prac. pom. 5 272 70

- odstupné 6 51 222

- pFip. jiné ostatni osobni naklady * 7
Priamérna mésicni mzda zaméstnance v K¢

-bez FO (F.2 1 71 :12)x1000] 8 17 939 18 740

- véetné FO (7.2 +74) @ 7.1 2 12))x1000) 9 17 939 18 740
Zakonné zdravotni pojistné - nakladové 10 1557 1540
Zakonné pojisténi na socialni zabezp. - nakladové 11 4325 4278
Povinny piidél do FKSP (1 %) 12 342 171
*uvést podrobnéji v komentafi

Tabulka ¢. 3a
Usmérnovani prostiedkii na platy (natiz. vlady ¢. 447/2000 Sh.) - r. 2011
v tis. K¢
Ukazatel stanoven skutecnost *

Limit mzdovych ndkladii (nepfekroceni rozpoct. ¢astky) 17 200 17 382

* uvede se skutecnost po piipadném pouziti fondu odmeén na kryti ptekroceni - § 6 odst. 2 nafiz. vlady ¢. 447/2000 Sb.

* Povoleno nadlimitni ¢erpani - plné hrazeno z dotace v ramci projektu EU.
Zaméstnanci CZASP se vzdélavali v ramcei projektu MPSV |, Vzdélavej se pro rtst". Bylo proskoleno
patnact pecovatelek v kurzu ,,Zaklady obsluhy PC" a jedendct pracovnikil v kurzu ,,Manazer". Nahrada

mezd véetné piislusnach odvodi byla hrazena v ramci projektu.
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Tabulka ¢. 4

Mimorozpoctové zdroje - finan¢ni fondy

v tis. K¢
Fond
L kult. a soc. , . iy Celkem
odmén . rezervni mvesticni
potieb

Stavk 1. 1. 2011 3 145 442 1661 2 251
Tvorba fondu 170 4 1441 1615
Cerpéni fondu 240 1122 1362
Stav k 31. 12. 2011 3 75 446 1980 2504
Navrh pridélt fondim z HV r. 2011 X X 0
- z hlavni ¢innosti X X 0
- z dopliikové ¢innosti 12 X 3 X 15
Ptedpokl. stav po piidélu 15 75 449 1980 2504
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Tabulka €. 5

Tvorba a ¢erpani investicniho fondu:
v K¢

Stav investi¢niho fondu k 1. 1. 2011 1661 063
Tvorba: odpisy r. 2011 1441 035
zlstatkova cena prod. majetku

investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele

investicni piispévky ze statnich fondi

vynosy z prodeje dlouhodob. hmotného majetku

investi¢ni dary a prispévky od jinych subjektl

posileni invest. fondu z rezerv. fondu (po schvaleni zfizovatelem)
piip. jiny zdroj 1):

Cerpéni: na pofizeni investic 2) 1051 600
jako dopliikovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku 3)
odvod ziizovateli (z odpist, spoluticast na financ. investic ap.)
piip. jiné Cerpani 4): 70 344

Stav investiéniho fondu k 31. 12. 2011 1980 154

1)

Potizeni IM: VW Caddy 352 739 K¢
Skoda Octavia 497261 K¢
VW Caddy Combi 201 600 K¢
Celkem 1051 600 K¢

4) odvod zfizovateli z odpisti nemovitého majetku

Tabulka €. 6

Tvorba a ¢erpani rezervniho fondu:
v K¢

Stav rezervniho fondu k 1. 1. 2011 441 815
Tvorba; ptidél ze zlepSeného hospodaiského vysledku r. 2009

finan¢ni dary 4000
piip. jiny zdroj 1):

Cerpéni: dalsi rozvoj své ¢innosti

uhrada ztraty minulych let

casové preklenuti rozdili mezi vynosy a naklady

uhrada sankci a pendle za poruSeni rozpoctové kazné

posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem)
na projekty zajistované z poskytnutych grantti
ptip. jiné Cerpani 1):

Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2011 I 445 815
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Podékovani

Zvlastni podekovani patii vSem pracovnikim Komunitnich praci Liberec, 0.p.S., ktefi nam
pomahali celoro¢né pti uklidu prostor a okoli naSich domu.

Dalsi podékovani patii:

« pani Maleckové, ktera vénovala nasi organizaci financni spon-
zorsky dar 4000,- K¢;

« pani Jarkalové, ktera darovala na stfedisko Borovy vrch nasim
klientim invalidni vozik a WC kieslo;

« firm¢ Gastron S.r.0., ktera vroce 2011 dodavala obcerstveni
(vyborné kolacky) na kvartdlni setkani s obyvateli domut
s pecovatelskou sluzbou, kterych se zhcastiuji téz zastupci
magistratu mésta Liberec, Komunitnich praci, o.p.s a Komunit-
niho stfediska Kontakt, p.o.

Dale bychom radi podékovali Komunitnimu stfedisku Kontakt, které zajistuje pro nase klien-
ty volnocasové aktivity.

V roce 2011 jsme velmi uzce splupracovali s nasledujicimi institucemi, organizacemi, drob-
nymi Zivnostniky a sdruzenimi:

« Komunitni prace Liberec, o.p.s.

« Komunitni stfedisko Kontakt Liberec, p.o.

« Méstska policie Liberec

. Firma Gastron, s.r.o.

« Firma SCA Hygiene Products, s.r.o.

. Firma Hartman-Rico a.s.

- Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou

« Krajska nemocnice Liberec, a.s.

. Stfedni zdravotnicka skola a vyssi Skola zdravotnicka Liberec

« MML - oddé¢leni piispévku na péci

« Petr Zajic Software

« Pévecky soubor Oc¢icko

. Nadace Skola hrou
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ZAVER

Zivot nas viech probiha od narozeni az do okamziku smrti v uréitych vyvojovych eta-
pach. Kazda etapa ma své zdkonitosti, které z ni vyplyvaji, ovliviiyji kvalitu, zpisob a roz-
sah naseho zivota, a my se jim musime zasadnim zplisobem pfizplisobit a zohlediiovat je.
Jedno z téchto obdobi je starnuti a staii. VSeobecny pohled na seniory a stafi je hodné roz-
Siten pouze jednostranné. VétSina lidi si pii zmince o staii predstavi nesobéstacnou osobu,
neschopnou samostatného zivota, zavislou na pomoci jiné osoby pii béznych ¢innostech,
pro néz je ideédlni umisténi do Gstavni péce.

Rok 2011 s sebou piinesl fadu velkych zmén. V tomto roce byl v nasi organizaci piede-
v8§im kladen dlraz na poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které¢ dbaji na dodrZzovani
lidskych prav osob pii individualnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou vili osob,
zajist'uji jejich dlstojny zZivot a setrvani co nejdéle v jejich pfirozeném prostredi. Vytvaii-
me pro uzivatele podminky, aby mohli zit Zivot obvyklého rytmu a zptisobu jako jejich
vrstevnici, ktefi socidlni sluzby nepotiebuji. Obecnym cilem naSich zaméstnancli bylo
V tomto roce predevsim zajisténi takové miry podpory, kterd vede k samostatnému a du-
stojnému Zivotu.

Nositelem kvalitnich socidlnich sluZzeb je personal, ktery poskytovani socialnich sluZzeb
zajiStuje. Snaha o profesionalizaci socialnich sluZzeb koresponduje s Sirokou nabidkou
vzdélavacich kurzi a vyustila v nastaveni odborné zpisobilosti pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Z tohoto diivodu jsme se v roce 2011 zaméfili a zapojili do projektu financova-
nym EU ,,Vzd¢€lavejte se pro rist™, ktery nam zajistil rozvijeni odbornosti a ptizptisobivosti
se novym pozadavkiim na tuto profesi.

V procesu poskytovani socidlnich sluzeb je zasadni zménou zaméteni se na konkrétni
situaci klienta, z niz vychazi uplatinovany princip individualniho poskytovani socialnich
a zdravotnich sluzeb. V tomto roce byly z téchto divodi zavedeny u vSech klientd nové
smlouvy spolu s vnitinimi pravidly organizace, kde je pfesné vypsana Cetnost jednotlivych
ukoni spolu s pravidly poskytovani péce u jednotlivych klientl. Diky tomuto miizeme na-
Sim klientlim zajistit profesionalni individudlni pfistup.

Staii je pro mnoho lidi jedno z nejkrasn€jSich obdobi, protoze maji volny prostor
k realizaci vieho, co zatim v Zivoté z riznych divodii nestihli. Cloveék, ktery umi vyuzit
Sanci kazdého dne, umi i zdravé a pohodové starnout. Volny prostor naSich klientt, zajis-
téni dalSich kulturnich a informacnich akci zajistuje Komunitni stfedisko Kontakt pod ve-
denim pana feditele Michaela Dufka, kterému patii podékovani. V tomto roce se nam po-
datila velmi kvalitni spoluprace, ktera vedla ke spokojenosti nasich klientt.

Velké podékovani patii nasemu ziizovateli Magistratu meésta Liberec, ktery nam
Vv tomto roce umoznil diky finan¢nim prostiedkiim zajisténi kvalitni terénni péce a odleh-
Covacich sluzeb pro ob¢any naseho mésta. Diky velmi dobré spolupraci a vstiicnosti nase-
ho ztizovatele jsme méli moZnost rozsifeni nékterych sluzeb pro naSe klienty a dale se po-
dilet na spolufinancovani téchto sluzeb diky dopliikové Cinnosti nasi organizace, ktera ze-
fektivnila v tomto roce praci nasich zaméstnanct a byla velkou ekonomickou usporou or-
ganizace.
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Pro zjistovani kvality vSech naSich sluzeb byly v piedeslych letech usporadany Ctvrtlet-
né kvartalni setkani na jednotlivych stfediscich. V tomto roce tato setkani také probihala
s cilem zjistit spokojenost klientl jak ze strany péce socialni a zdravotni, ale predevsim
s trovni bydleni a aktiviza¢nich program.

Veskera snaha o kvalitni praci by se nesetkala s dobrymi vysledky bez dobré vzajemné
spoluprace CZaSP s ostatnimi subjekty a dobré prace zaméstnanci CZaSP, kterym patii
velky dik...

V Liberci dne 15. dubna 2012 Bc. Lenka Skodova
Feditelka organizace
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