Tiskova zprava

Socialni informacni centrum konci.
Jeho sluzby ale nezaniknou

LIBEREC

S koncem roku 2012 uzavie svou cinnost Socialni informacni centrum, které plsobilo pfi
Komunitnim stredisku Kontakt Liberec. Jeho sluzby bude ale naddle poskytovat odbor sociadlni péce
v budové Uranu.

Socialni informacni centrum (SIC) vzniklo naplnénim opatfeni Komunitniho planu socialnich sluzeb
regionu Liberec na obdobi 2008-2013 s cilem podpofit integraci a minimalizovat znevyhodnéné
situace, ve kterych urcité skupiny obyvatel Ziji. Bylo otevieno 19. 11. 2008 v prostorach v Josefininé
udoli, odkud se v roce 2010 prestéhovalo do sidla Komunitniho stfediska Kontakt v Palachové ulici.

Hlavnim zamérenim SIC bylo bezplatné poskytovani individudini podpory obcanlim, ktefi se ocitli ve
znevyhodnéné Zivotni situaci, s jejimZ feSenim potfebovali pomoci. Na pracovisti SIC dostali informaci
a kontakty na organizace, které poskytuji socidlni sluzby véetné odborného poradenstvi, kontakty na
instituce verejné spravy ¢i samospravy, s jejichz pomoci mohli svoje problémy fesit.

,Cilem byla snaha o co nejrychlejsi vyrizeni problému klientd. Byl jim dohodnut prvni kontakt s
poskytovatelem socidlnich sluZeb. V fadé pripadd resily problémy klient primo pracovnice SIC, a to
zejména formou poskytovadni soucinnosti pfi vyfizovani rtznych Zddosti, kompletovdnim podkladd
potrebnych jako prilohy Zddosti, doprovodem klient( na urady a instituce na jedndni. Za dobu trvdni
své cCinnosti, tj. za 4 roky, pracovnice SIC pomohly 678 klientiim,” uvedla vedouci socidlniho centra
Barbara Bernardova.

Nejcastéji pomoc centra potiebovali seniofi, pfislusnici narodnostnich mensin (prfedevsim Romové) a
zdravotné znevyhodnéni lidé. Pomoc zde ale nalezli i cizinci, socidlné slabi ob¢ané a rodiny s détmi.
Nejcastéji klientdm v centru pomahali steSenim bytovych problémui, zejména z dlavod( ztraty
bydleni pro neplaceni najemného, vystéhovani z bytu po zméné majitele bytu, hledani jiného bydleni
s nizsim najmem, ziskani bytl v Domech s pecovatelskou sluzbou v Liberci nebo umisténi do Domov(
pro dlichodce.

,Ddle pracovnice SIC pomdhaly klientim pri zajistovdni prizndni socidlnich ddvek, opét nejcastéji
prispévki na bydleni a pfispévki na péci. V poslednich dvou letech byl zaznamendn ndrust také v
problémech se zadluZenim, kdy se vSechny cilové skupiny ¢asto dostdvaly do dluhové spirdly, kterou
neumély resit. Zde se pomoc tykala zejména pomoci s vypracovdnim nejriiznéjsich pisemnosti, Zddosti
o sjedndni spldatkovych kalenddri, odvoldni vuci rozhodnuti soudd, pokusy o odddleni exekuce,”
doplnila cedouci centra.

Cinnost Socialniho informaéniho centra bude ukonéena ke dni 31. 12. 2012. Od ledna 2013 budou

veskeré sluzby odborného socidlniho poradenstvi obcéanlim poskytovat pracovnice oddéleni



socidlnich ¢innosti odboru socidlni péce magistratu. Toto oddéleni klienti naleznou v budové Uranu v
prvnim patre.

V Liberci 21. prosince 2012



