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LIBERECKA /IS

Zprava o podnikatelské éinnosti a stavu majetku Liberecké IS a.s. v roce 2007

Zpracoval: Ing. Jaroslav Bure§, MBA
Dne: 20.11.2007

Zprava o podnikatelské ginnosti a stavu majetku Liberecké 1S a.s. v roce 2007 byla pfedlozena Radé
mésta Liberce dne 4.12.2007 v souladu s &lankem 14. stanov spoleénosti.

I. Vychodiska pro ¢innost spolecnosti v roce 2007

I.1. Vize a poslani spolec¢nosti

Vizi a poslanl spoleénosti schvalila Rada mésta Liberce na 12. zasedani dne 5.9.2008. Schvaleny text

je uveden v pflloze ¢. 1 této zpravy. Pro zaméfeni podnikatelske cinnosti jsou dlleZité zejména

nasledujicl body:

+ Liberecka IS zajisfuje prioritné pro Statutarn! mésto Liberec a jeho organizace sluzby v oblasti
organiza&nlho poradenstvi a informaénich technologii, ekonomicke a spravni oblasti

+ Statutarni mésto Liberec a jeho organizace pfirozené respekiujl Libereckou 1S jako subjekt
sjednocujici a koordinujici principy fizeni a spoleéné procesy v ramci celé skupiny

¢ Liberecka IS zajistuje vyvoj fidicich a informacnich systémil v ramci skupiny Statutarniho meésta
Liberec

1.2. Strategie spolecnosti do roku 2009
Strategie spolecnosti je uvedena v pfiloze ¢.2 této zpravy. Strategie pfedeviim definuje produktove
skupmy Liberecké 1S a.s. takto:
Organizacni a ekonomické poradenstvi
- Poradenstvl v oblasti IT
- Sluzby v oblasti IT
- Sluzby vzdélavaci v oblasti organizaénl, ekonomicke a IT
- Bluzhy ekonomicke a spravni

1.3. Podnikatelskd strategie a strategicky finanéni plan spoleénosti do roku
2009

Podnikatelska strategie definuje pfedeviim konkrétni produkty a trhy a strategie jejich rozvoje. Dale

urduje cenovou strategii a strategii reklamy a propagace a rozvoje zdrojd. Jednotlive cile byly

vyjadieny &lselné ve strategickém finanénim planu.

Zakaznici Liberecké IS jsou v roce 2007 definovani v dale uvedenych skupinach:

[.3.1 Skupina Mésta Liberce
Magistrat Mésta Liberce
Mistrovstvi svéta 2009
Technické Sluzby Méasta Liberce, a.s.
Dopravni Podnik Mésta Liberce, a.s.
Sportovni Areal Jestéd, a.s.
Elset s.r.o.
Divadlo FX Saldy
Naivni Divadlo Liberec
Botanicka Zahrada Liberec
Z00 Liberec
Zakladni Skoly +Matefské Skoly Liberec
Méstska Policie Liberec
Méstsky obvod Vratislavice n.Nisou
3.2. Skupina Libereckého kraje
Krajsky Utad Libereckého Kraje
Krajska Nemocnice Liberec
Sprava a UdrZba Silnic Libereckého kraje
3.3. Skupina soukromych subjektii
Soukromeé subjekty na tzemi Liberce a okresu Liberec
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Zprava o podnikatelské &innosti a stavu majetku Liberecké IS a.s. v roce 2007

IL. Pravidelné zakazky spolecnosti

Prehled pravidelnych zakazek spolecnosti véetné roénich objeml je uveden v piiloze &. 3 této Zpravy.

Celkovy potet pravidelnych zakazek v roce 2007 dosahnul 43, z toho v hlavni Einnosti IT se jedna o

24 zakazek. Roéni primérny objem zakazky dosahuje 3.368 tis. K&. Nejvétsi zakazka ma rocnl ochjem

ve vyai 27 600 tis. K&, nejmensl zakdzka ma rocni aobjem ve vysi 1 tis. K& Pro rozvoj Ginnostf

spoleénosti byly v roce 2007 dileZité zejména tyto zakazky:

- Prohlubovani zakaznického vztahu mezi SML a LIS v zakazce ,Outsourcing IT MML". Zaroven je
tato zakézka nejvyznamnéjsi, tvofl 58 % trzeb spolecnosti.

- Zavedenl procesu aktualizace Digitalni technicke mapy mésta

- Pievzetl Getnich pracl pro SAJ

- Ziskani zakazky na spravu IT pro DPML

- Ziskani zakazky na éastecnou spravu a ¢asteény outsourcing IT pro KVK

- Rozaifeni poétu pofadatell a prodejch Rezervaéniho systému v Liberci, Vratislavicich, Jablongi
n.N a Chrastavé

1. Zménové projekty Fesené Libereckou IS v roce 2007
Prehled zménovych projektil fedenych spoletnosti véetné rognich objemt je uveden v pfiloze €. 4 této
Zpravy.

I11.1. Projekty externi

Liberecka IS fesila v roce 2007 43 externich zménovych projektd jejichZz vysledky jsou uréeny pro
zakaznlky spoleénosti. Z toho byio 33 projektl v hlavni oblasti ginnosti — IT. 12 projektll pfechazi do
roku 2008. K nejdilezitéjsm projektiim pro rozvoj ¢innastl spoleénosti v roce 2007 patff:

- Zména procest Spravy danl a poplatkl Statutarniho mésta Liberce

- Novy hlasovacl systém Zastupitelstva mésta Liberce

- Navrh technologické koncepce projektu Oteviené meésto

- Implementace |T podpory pro Uzemné analytické podklady

- Navrh technologie a implementace fotoarchivu MML - 1. a 2. etapa

- Digitalizace stavebniho archivu - |.etapa

- Navrh a implementace technologie sledovani provozu na pracovnich stanicich

- Navrh Systému pro ziskavan| dotaci EU

- Komplexni program rozvoje Skolskych a kulturnich PO SML - |.etapa

- Pfiprava vystavby Metropolitn! sité optickych vidken pro MS 2009

l11.2. Projekty interni

Liberecka IS fedila v roce 2007 22 internich projekti zaméfenych na rozvoj rychlosti a kapacity
pouzivanych technologii, rozvoj bezpeénosti informagnich systémd a rozvoj vlastnich fidicich
systémil. 14 projektd prechazi do roku 2008. K nejdilezitej§m projektm patfi:

- Analyza pfipravenosti sougasného stavu IS MML na projekt Oteviené mésto

- Upgrade Komplexni datové baze a Spravy danl a poplatkll

- Zavedenl centralnl spravy pracovnich stanic - |. etapa

- Inzenyrska pfiprava rozvoje Metropolitni sité optickych viaken

- Strategie zalohovani a archivace IS - |. etapa

- Definice aimplementace technologie pro znasobeni kapacity databazového Glozisté LIS

- Provedenl migrace SAP na noveé UloZisté

- Definice strategie rozvoje diskového Ulozisté a jeho zalohovani a archivace

- Aktualizace bezpetnostniho projektu LIS

- Atest|S LIS na standardy vefejné spravy

- Vypracovan studie proveditelnosti pro zajisténi clearingového centra LMK a mobilnich plateb

- Definice firemnich proces(, implementace - I. Etapa

- Zavedeni procesu zaji§téni vefejnych zakazek pro méstskou skupinu

IV. Rozvoj majetku Liberecké IS v roce 2007

Rozvoj majetku Liberecké IS se fidil planem investic. Celkem hodnota investic do majetku dosahla
9.000 tis. K& K nejvyznamnéjsim investicim do majetku v roce 2007 patfi:

- Potizenl diskovych poli pro feseni kapacity databazoveého lloziste

- Servery a SW pro posilenl stability internetového pfipojenl

- Obnova 52 Ks PC vyuzivanych MML
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- Obnova 141 Ks menitord vyuzivanych MML

- Obnova 20 ks tiskaren vyuZivanych MML

- Obnova 20 ks PC vyuzivanych Méstskou policil

- Prongjem 110 ks PC pro Krajskou védeckou knihovnu

- SW pro nahravani hovorl (zatim vyuzito Méstskou policif)

- Tarifikatnl SW pro poskytované hlasové sluzby

- Hardwarové a softwarové investice na podporu zménovych projektd

Zaroveri problhalo vyfazovani obnovenych koncovych stanic z majetku spole¢nosti. Celkem byly
doposud vyfazeny PC, monitory a tiskarny v z(statkove hodnote 460 tis. K&.

V. Kvalita sluzby

Kvalita sluzby poskytované Libereckou IS v roce 2007 je fizena u pravidelnych zakazek tzv. SLA
podminkami, které jsou soudast! kazdé smlouvy. Je nutno fici, Ze kvalita poskytované sluzby neni
stabilnl zejména z t&chta divodi:

- Nedostateéna standardizace vztahu mezi uzivateli a Hepldeskem LIS {co je sankcionovatelnym
pozadavkem ve smyslu uzaviené smlouvy a co by mélo byt posuzovano jinak)

- Nedostateéna standardizace vnitfnich postupil LIS

- Nerespektovani jiz danych postupd ze strany nékterych zaméstnanci LIS

- Pretizenost nékterych zaméstnanct LIS viivem mnoha rozpracovanych projektd

- Mensi ochota nékterych uZivateldl naugit se bé&znou préci s PC a z toho vyplyvajicim velkym
poétem operativnich drobnych pozadavki na uZivatelskou padporu

- Narist uzivatelskych pozadavk( na vykon informagniho systému, kterému nebyly pfizplsobeny
technologie (Spisova sluzba, internet, zalohovani archivace, kapacita diskovych ulozist). Resenl
téchto problémi navic nékdy pfinaselo i omezenl uzivatelského komfortu pod dobu i nékalika
tydnul.

V prilb&hu roku z téchto divody dochazelo k dlléimu nedodrzovani dohadnutych parametrl kvality,

z nichz nejvyznamnéjsi byly:

- Pomalost odezev u Spisave sluZzby MML

- Vypadky pfipojeni k internetu

-  NedodrZovani doby odezvy na poZadavky uZivatell zejmeéna na MML (fadové vyS&] pocet
pozadavki na uZivatelskou podporu nez u jinych partnerd).

Béhem roku tak byla Liberecka IS sankcionovana za nedodrzeni dohodnutych parametrd kvality ze

strany SML v dubnu a zafi, ze strany KVK v zafi (internet). Libereckd IS ve spolupraci zejména

s adbarem KT MML realizovala fadu zakladnich opatfeni pro stabilizaci poskytované kvality. Jedna se

zejména o

- Upravu smluvnich podminek dodatkem smlouvy mezi SML a LIS sméfujlci k vétsi
transparentnosti ocenéni diléich sluzeb a jednoznaéné uritelnym smluvnim pokutam (neni tim
my$lena Gprava s v&tsl benevoiencl pro LIS)

- Rozpracovani n&kterych opatfeni pro standardizaci vztahu s uZivateli. Jedna se o zavedeni
vnitfnlch smémic pro zaméstnance LISu, vytvofenl ,Desatera uZivatele”, vytvofenim pozice
,Operatora Helpdesku", navrhu ,Standardizace vybaven! pracovnich stanic”, navrhu systemu
gkolenf uzivateld.

- VytvoFeni procesnich postupd pro zaméstnance LISu a jejich vysvétleni

-  Realizace postih( dle zakoniku prace u nékterych zaméstnancl LISu

V roce 2008 bude Usill spolecnosti timto smérem pokratovat zejména v souvislosti s nekompromisnim

zavedenim standardnich procesnich postupl pro zaméstnance LISu a jejich vzdélavanim, aktualizaci

bezpe&nostniho projektu a provozniho fadu informaéniho systému, vzdélavanim uZivatell a dalsi

standardizacl informaénich technologii a systémil uZivatell smérem ke zvysenl technologicke, ale i

organizacni bezpeé&nosti informaénich systémi. Tato opatfeni jsou jiz zahajena, a to nejen pro MML,

ale i pro dali vyznamné partnery se slozitymi systémy (KVK, DPML, TSML).

VI. Rozvoj projektu Liberecké méstské karty

Projekt Liberecké méstské karty si v roce 2005 a 2006 vyzadal znacné investice jak z rozpodtu SML
tak z prostiedkt DPML a LIS. Proto byla Rada mésta Liberce informovana o dosazenem stavu i
navrzlch na rozvoj ve zviastnich materialech, které schvélila na svém 17. zasedani dne 16.10.2007.
Tyto materialy ukazaly, Ze Liberecka méstska karta je smysluplnym produktem, ktery je schopen pinit
stanovené projektové cile a rozvijet se v souladu s vizl, kterd mu byla stanovena pii jeho zaloZenl, a to
i s vyuzitim finanénich zdroji mimo hlavniho sponzora — Statutarniho mésta Liberec.
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VI.1. Prehled pouzivanych Libereckych méstskych karet v organizacich (stav

k 30.9.2007)
Organizace " Pouziti Pocet pouzivanych Zahajeno
karet
LIS Emise a sprava karet 55 000 1.5.2006
DPML Casové pfedplatni jlzdné v MHD 22 000 1.7.2006
Krajska védecka Ctenafsky pritkaz 10 000 1.9.2007
knihovna i
MML Rizeny vstup do radnice 8 000 1.7.2006
Z5as§ Pristupové systémy do kol 4 000 1.9.2006
Technicka ID prikaz studenta a zaméstnance 4000 1.10.2006
univerzita
Krajska nemocnice  Zaméstnanecka karta a stravovacl 2 000 1.12.2008
5 5 systém
75 a ss Stravovaci systémy 1300 1.9.2006
MML, Prikaz zaméstnance a dochazkovy 1100 1.8.2006

DPML, TSML,LIS systém

VII. Rozvoj projektu Méstského rezervacniho systému (MRS)

V roce 2007 doglo v projekiu MRS k naristu poétu partnerd projektu zejména smérem k dal$im obelm.
Probéhla také jednani s OV MS 2009 a Arénou Liberec na vyuzitl MRS pro jejich patfeby, v obou
pfipadech nebyl MRS schopen konkurovat celostatnim systéemdm v pokryti dzem.

Vil.1. Prehled partnerid Mésiského informaéniho systemu Liberec (stav

k 31.10.2007)
Organizace Cinnost Rok zahajeni
DFXS Poradatel 2005
Kina Liberec Poradatel 2005
MIC Liberec Poradatel a prodejce 2005
Kulturn[ sluzby Liberec Poradatel a prodejce 2005
Koleje Harcov Prodejce 20086
DOm kultury Liberec Pofradatel a prodejce 2007
MO Vratislavice Prodejce 2007
200 Liberec Prodejce 2007
Sve&. Muzeum Liberec Prodejce 2007
[nfocentrum Chrastava Pofadatel a prodejce 2007
Eurocentrum Jablonec n. N. Pofadatel a prodejce 2007
Rampa Jablonec n.N. Poradatel 2007
infocentrum Babylon Poradatel a prodejce 2007
Divadlo Jablonec n. N. Poradatel 2007

Zaroven v roce 2007 pokradoval vzestup pociu prodanych vstupenek prostrednictvim MRS.

VIL.2. Pocet prodanych vstupenek prostrednictvim MIRS

Rok 2004: 30 tislc prodanych mist

Rok 2005: 70 tislc prodanych mist

Rok 2006: 80 tislc vstupenek

Rolk 2007 (3/4):80 tisfc vstupenek

Celkové je tento produkt ve stadiu riistu. Strategickym cllem je rozsifent produkiu v Udalf Nisy®, a to
véetné preshranicnich oblasti (Zita_va a Gdorlitz/Zhofelec). Dale je cllem prinik do dalsich mést
Libereckeho kraje (Turnov, C. Dub, Ceska Lipa, Frydlant).
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VIII. Hospodareni spole¢nosti

Vill.1. Hospodarsky vysledek

Dlouhodoby vyhied hospodareni Liberecke IS je zakotven ve Strategickem financnim planu, ktery
predpoklada v roce 2010 nulovy hospodafsky vysledek. Plan roku 2007 byl sestaven jako ztratovy
v souladu se strategickym planem. Zvyseni ztraty je zplsobeno v nejvétsl mife zvysenim odpish
vlivem investic, dale pak otevienim velkého pottu rozvojovych projektl.

Trzby za prodej zbozi 1030 591
Naklady na prodané zbozi

‘Obchodnimar;

Vykony

Trzby za prodej viastnich vyrobki a sluzeb 25943 46 930
Zmeéna stavu zasob viastni Sinnost] 0 0
Aktivace 0

Vykonova spotieba 13708

Spotieba materialu a energie

Osobnl néklady

Mzdové naklady

8 751

‘Proveznivysiedek hospodarer

Odmény &leniim organd spoleénosti 552

Naklady na socidlnl zabezpefeni a zdravotn!

pojisténi 3072 4043
Socidini naéklady 217 387
Dané a poplatky 77 149
Cdpisy majetku 3684 15 991
Trzby z prodeje majetku a materialu 0 17
Trzby z prodeje majetku 0 17
Triby z prodeje materialu 0 0
Zustatkova cena prodaného majetku a materialu 0 129
Zistatkova cena prodaného majetku 0 129
Zustatkova cena prodaného materialu 0 0
Zména stavu rezerv a opravnych polozek 0 -8
Ostatnl provozni vynosy 5208 123
Ostatni provozni naklady 2 875
Prevod provoznich vynost 0 0
Pfevod provoznich nakiadl 0 0

Finanéni vynosy

Finanéni naklady

k hospodareni

Mimofadne vynosy

Mimofﬁafrc\_iné néklady

_Mimoradny vysledek hospodareni

Da# z piijmu
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Splatna 196 24 0 9
 OdlozZena 65 -4 181 5378 0

Vykonove ukazatele

Pocet zaméstnanch 22 25 29 30
Vynosy (V) 19296 | 26973  |44325 |47621
Pfidana hodnota (PH) 7870 12316 20898 21982
Osobnl naklady {ON) 10468 [ 12582 14961 16835
QNN 54,25% |46,68% |33,75% |[35,35%
ON/PH 133,01% | 102,12% 17024% |76,18%
Produktivita z V {fis. K&) 877 1079 1528 1587
Produktivita z PH (tis. KE) | 358 493 724 733

VII.2. Financovani spolecnosti

Vzhledem k nutnosti investic spojenych s externimi a internimi zménovymi projekty Liberecké 1S,
vyuziva spolednost ke svemu financovan( kontokorentni tvérovani a projektove investiéni Uvéry,
Piehled uzavienych avérd;
1. Uéel: projektové financovani HW a SW (VolP pro MML)

pljceno: 1.601.326,- ke dni 13.12.2006

zlstatek k 31.10.2007: 1.242.503,73

splatnost: 31.12.2010

rucenl: Zastava pchiedavky

2. ugel: projektove financovani HW a SW (Elekironicke zastupitelstvo)
pljceno: 1.422.000,- ke dni 16.01.2007
zlOstatek k 31.10.2007: 1.140.919,98
splathost: 31.12.2010
ruéenl: Zastava pohledavky

3. ucéel: projektove financovani HW (PC pre KVK)
pljéeno 1.191.412,80 ke dni 07.08.2007
zlstatek k 31.10.2007: 1.121.321,54
splatnost: 31.07.2011
ru€enl: Zastava pohledavky

4, Ggel: Kontokorentnl Gvér

pljéeno: 10.000.000,- ke dni 30.8.2006

rognl prolongace + navyseni na 12.000.000,- ke dni 29.06.2007

zlOstatek k 31.10.2007 =7.813.574,85

splatnost: 31.07.2008, pfedjednana prolongace Gvéru

rutenl: Zastava pohledavky
Finanéni tok spoleénosti je stabilizovany, v roce 2007 oéekavame pokles o 1 mil. K& vlivem splatky
zavazku Liberecké S viigi SAJ v hodnoté 1 mil. Ké {zavazek vzniknul pro ukongeni &innesti Sdruzeni
pro Metropalitni sit).

Zustatek na Uétech spole€nosti
k 31.12.2006 4748 tis. K&
predpoklad k 31.12,2007 3.868 tis. K&

Informace pro jedndni Zastupitelstva mésta Liberce dne 13.12.2007 str6ze7



LIBERECKA /18

Zprava o podnikatelské €innosti a stavu majetku Liberecké IS a.s. v roce 2007

IX. Zavér
FPodnikatelska ¢innost Liberecké 1S v roce 2007 byla fizena globalnim zadanim schvalenym Radou
mésta. Stav majetku je stabilizovany a je zajiSt&na jeho potfebna cbména.

X. Pouzité zkratky

SAJ Sportovni areal Jestéd, a.s.

DPML Dopravnl podnik mésta Liberce, a.s.

KVK Krajska védecka knihovna, p.o.

MML Magistrat mésta Liberce

SML Statutarni mésto Liberec

PO Pifspévkové organizace

LIS Liberecka IS, a.s.

SLA Service level agreement (dohoda o trovni sluzby)
PC Osobn] poditac

KT MML Kancelar tajemnika MML

TSML Technicke sluzby mésta Liberce, a.s.

LMK Liberecka méstska karta

MRS Méstsky rezervacni systém

VolP Voice over IP (hlasové sluzby po internetu)

SBU Strategic business unit (Strategicka obchodni jednotka} firmy

e 72
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Vize a poslani spoleénosti

VIZE SPOLECNOSTI

¢ Libereckd IS zaji§tuje prioritné pro Statutirni mésto Liberec a jeho organizace
sluzby v oblasti organiza¢niho poradenstvi a informacnich technologii, ekonomické a
spravni oblasti

¢ Statutirni mésto Liberec a jeho organizace pFirozené respektuji Libereckou IS jako
subjekt sjednocujici a koordinujici principy Fizeni a spolefné procesy v rameci celé
skupiny

¢ Liberecka IS zajist'uje vyvoj Fidicich a informaénich systémii v rimei skupiny
Statutarniho mésta Liberec

¢ Liberecks IS je svymi zdkazniky vnimdna jake tviirce ndstroji a pomoci pro vy3si
uspokojeni jejich klientii a majitelii.

¢ Liberecki IS ma dominantni postaveni pfi poskytovini svych sluZzeb pro vefejnou
sprivu ve mésté Liberei a Libereckém kraji

¢ Poskytovanim svych sluzeb i mimo Statutirni mésto Liberec a jeho organizace
Libereck: IS posiluje svoji konkurenceschopnost, zvySuje své schopnosti a stabilitu

¢ Té&chto cilii Liberecka IS dosahuje schopnosti uspokojovat ofekivami a potieby
majitele a zakazniki

¢ Libereckd IS poskytuje sluzby s vysokou odbornou tirovni a kvalitou, je viastnikem
know-how pro poskytovani sluZeb v informaénich systémech a systémech zpracovini
dat

¢ Liberecka IS vyuZivd své Lkapitilové, finanéni a technické zdzemi s vysokou
efektivitou

POSLANI SPOLECNOSTI

1. Definovany smysl podnikini a orientace:

Liberecka IS je v rAmci mésta Liberce vyznamnou firmou v oblasti organiza¢niho poradenstvi
a informaénich shuzeb.

Libereck IS je stabilni spoleénosti, kterd trvale pozvolna zvy3uje svoji vykonnost.
Organizace a instituce Statutdrniho mésta Liberce vnimaji Libereckou IS jako svého
pomocnika pii rozvoji mésta a jako preferovaného zaméstnavatele.

2. Orientace na poti‘eby majitele, zikazniki a zaméstnanci:

IS. Castetny podil svych trzeb realizuje Libereckd IS svymi produkty pro dalsi zdkazniky z
vefejné spravy v Libereckém kraji a z komeré&nich subjekt zejména z oblasti kultury, sportu a
zabavy.

Liberecka IS je tviircem, majitelem a realizatorem know-how pro integraci skupiny organizaci
a instituci vlastnénych a zfizovanych Statutarnim méstem Liberec.

Majiteli (Statutarnimu méstu Liberec) Libereckd IS poskytuje:

. kvalitnf agregované informace o organizacnim a finanénim stavu méstskych organizaci
a instituci

- . koncepéni navrhy na jednotny rozvoj celé méstské skupiny

. koordinaci a fizeni rozvojovych projektil pro realizaci téchto navrhi

. schopnost zaji$tovat samostatné svilj rozvoj
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. schopnost samostatné reagovat na informadni a strukturdlni potfeby méstskych
organizaci v kvalité, ale i v novych produktech
. schopnost zjistovat existenci operativnich a taktickych problémi Statutdrniho mésta

Liberec a jim vlastnénych organizaci a instituci v oblasti informacnich, ekonomickych a
spravnich sluZeb a iniciovat zadéni jejich feSeni

. schopnost fesit samostatng a pruzné operativni 1 taktické problémy Statutarniho mésta
Liberec a jim vlastnénych organizaci a instituci v oblasti informaénich, ekonomickych a
spravnich sluZeb, které jsou spole¢nosti majitelem zadéany k feSeni

. spolehlivost, komunikativnost, otevienost a prithlednost

Rozhodujicim zékaznikiim (Organizacim a institucim vlastnénym Statutdrnim méstem

Liberec) Liberecka IS poskytuje:

. Analyzovani potieb a pfedvidéni poptavky a poZadavkil nejen po poradenskych a
informadnich sluzbach, ale i po pomoci v budovan{ image mésta Liberce.

. tradién! produkty z oblasti poradenskych, informaénich, ekonomickych a spravnich
sluzeb

e schopnost vyhledavani zdrojl

odbornost a schopnost inovaci

otevienost a schopnost komunikace

. dobrou kvalitu

. rychlost reakce a schopnost malych zakazek

. jistotu bezpedi splnéni dohodnuteho

L]

[ ]

dlouhodobé zaruky
doprovodny servis komplexniho uspokojend.

Ostatnim zakaznik(im Liberecka IS poskytuje:
. Schopnost analyzy poptavky a rychlost rozhodovani
. rychlost reakce na poptavku

. tradiéni produkty z oblasti poradenskych, informagnich, ekonomickych a spravnich
sluzeb

schopnost vyhledavani zdrojt

odbornost a schopnost inovaci

otevienost a schopnost komunikace

dobrou kvalitu

jistotu bezped{ splnéni dohodnutého

dlouhodobé zaruky,

doprovodny servis spojeny s inZenyrskymi sluZbami

samostatnost pii orientaci a dohodé ve slozitych vztazich u vétsich zakazek
zpracovani dokumentace zakazky.

Zaméstnanctim Liberecka IS poskytuje:

Trvaly rozvoj, motivaci i spravedlivé ocendni dosaZenych vysledkil a stabilitu kli€ovych
zaméstnanet. Zakladem firemnf kultury jsou dobré mezilidské vztahy, tymové Usili a hrdost
na piislugnost k firmé pii dosahovéni cili.

Socidlni program a systém odméfovani zahrnujici uznini za oddanost spole¢nosti,
schopnost a ochotu pfijimat zmény a vyuZivat své sily k dosaZeni cil spolegnosti.
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3. Rizeni spoleénosti

Liberecka IS je modernim podnikatelskym subjekiem schopnym uspét v konkurenci firem
vramei Libereckého kraje, pfedeviim v oblasti vefejné spravy.

Liberecka IS vytvaH nabidku produktil a sluZeb vychézejici z podrobné znalosti potfeb
zakazniki.

Pruznost a efektivita Liberecké IS je zajisténa zavedenim procesnfho fizeni a moderniho
informaéniho systému. Kazdy pracovnik tak znd své misto v procesech firmy, svého vngjsiho
i vnitfniho zakaznika a mZze aktivné trvale zlepSovat firemni procesy.

Schopnost respektovat, vyuzivat a trvale zlepfovat procesy, je jednou ze zdkladnich
pracovnich schopnosti zaméstnanci.

Liberecka IS m4 stabilizovany tym motivovanych kli€ovych pracovnikd a jejich podil na
fizeni spoletnosti zvy$uje zejména s ohledem na vy3Si uspokojovani potfeb zdkazniki a
zvySovini efektivnosti firemnich procestt. Soucasné jim umoziuje trvalé vzdé€lavani a vytvaii
perspektivu daliiho uplatnéni.

Vyvoj mezd ve spoleénosti je zasadné vazan na vyvoj produktivity prace.

Schopnost kratkodobého, taktického nebo strategického planovéni  podle toho kterou pozici
ve spolednosti zaméstnanec zastavd), které bude reagovat na konkrétni potfeby zdkaznik,
piileZitosti a hrozby trhu a poZadavky majitele a investor(, je nejvyS§i fidici prioritou viech
zaméstnancil organizujicich poskytovani sluZeb spole¢nosti na viech Grovnich.

V&ichni zaméstnanci jsou povazovdni za soucdst Liberecke IS. Usp&ch Liberecké IS je
nejvy$si hodnotou viech zaméstnanch a mé piednost pred tispéchy diléich Utvari.

Zprdva o podnikatelské cinnosti a stavu majetku spolecnosti Libereckd IS a.s. v roce 2007
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Firemni strategie Liberecké IS a.s. 2007 - 2009

Zikladni podnikatelska rozhodnuti

Libereckd IS je spoleénosti podnikajici v oblasti informacnich sluzeb

Zakladni oblasti podnikéni je skupina organizaci a institucf zaloZenych nebo zfizenych
Statutdrnim méstem Liberec. V tomto segmentu Liberecké IS prioritng a aktivné pisobi
jako servisni organizace, ktera zabezpetuje vznik a napliiovéni informac¢nich systémi pro
rozhodovani o rozvoji a efektivnim pouZiti dostupnych zdrojt.

Druhou oblasti podnikani je skupina organizac{ a instituci zaloZenych nebo zifzenych
Libereckym krajem. V tomto segmentu se snaZi Liberecka IS aktivné proniknout
s vyuzitim know-how a zdrojti vybudovanych v ramei zdkladniho segmentu.

Tteti oblasti podnikéni jsou vefejnopravni subjekty v rdmei Libereckého kraje. V tomto
segmentu Liberecka IS neplisobi aktivng, vyuziva ale piileZitosti pro vyuziti svych zdrojt.
Ctvrtou oblasti podnikani jsou komeréni subjekty v rdmci mésta Liberce a nejbliz8iho
okoli. V této oblasti Liberecka IS aktivng piisobi pouze v ngkterych vybranych produktech
s cilem zajistit vy&&f vyuziti vloZzenych investic.

Vy¢lenéni SBU

Firma nevyélefiuje SBU. Definuje své zakladni produkty nasledovné:

1

Organizaénf a ekonomické poradenstvi

Poradenstvi v oblasti IT

Sluzby v oblasti IT

Sluzby vzdélavaci v oblasti organizaéni, ekonomické a IT
Sluzby ekonomicke a spravnf

Uréeni ziakladnich cila

1

Rozvoj firmy

Expanze na dvojnasobek stivajictho objemu trzeb
Naplnéni oekdvani majitele formulovancho ve vizi firmy
DosaZeni nulového uéetniho hospodéfského vysledku

Genericky charakter strategie

Strategie ,,diferenciace®,u sluzeb poradenskych a sluzeb IT aplikaénich, specidlnich a
komplexnich

Strategie ,,smiSena se zamé&fenim na diferenciaci® u sluZeb IT systémové vrstvy, sluZeb
ekonomickych a spravnich

Vyvojové strategie

Roziifeni stavajiciho trhu u Magistratu mésta Liberec

Vyvoj nového trhu u organizaci a instituci Statutirniho mésta Liberce
Vyvoj nového trhu u organizaci a instituci Libereckého kraje

Vyvoj novych produkti ve viech produktovych oblastech

Rozvoj synergickych efektii mezi poskytovanymi produkty
Komplexni schopnosti v celé §ifi produkti

Zprdva o podnikatelské cinmosti a stavu majethy spolecnosti Libereckd IS a.s. v roce 2007
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Cilové strategie

Vyuzit

- vyhody podpory silného vlastnika

- odbornych schopnosti klicovych zaméstnancii

- nizké konkurencni sily

- vefejnych zdroji pro investice do rozvoje produkiit
- znalost prostiedi

Zprdva o podnikatelské dinnosti a stavy majetku spolecnosti Libereckd IS a.s. v roce 2007
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Zprava o podnikatelské innosti a stavu majetku spolegnosti Liberecka IS a.s, v roce 2007

Piehled pravidelnych zakazek Liberecké IS a.s. v roce 2007

Pofadové od sdna
gislo Zakaznik Cinnost Poveana | piznak Nazev zakazky
. oscba
zakazky S
1[MML - KT IT Solnaf Proces Qutsourcing IT MML
2{MML - KT 1T Solnaf Proces VOIP MML
3|MML - KT IT Lofllerova Proces Sprava PC HZS
4|MML - KT IT Solnaf Proces Elekironicke zastupilelsivo
5|MML - KT iT Solnaf Proces Aktualizace databaze turniketd
GiMML - KT T Léfflerova Proces Sprava DTTM
7|MML - OSP T Léfflerova Proces Aktualizace dat DTTM
B[MML - OKSS RS Hrubon Proces Servis a podpera RS
g|MML - OKSS RS Hruboi Proces MIC - prodejce RS
10|MP IT Solnaf Proces IT Sluzby
11|MOV IT Solnaf Proces Spréva IT-MOV
12|5Ad IT Solnaf Proces IT SluZby
13|5Ad EKO Budinska Proces Veden| Utetnictvi
141Elset IT Solnaf Proces iT Sluzby
15|Elset EKO Budinska Froces Vedeni aéeinictvi
16|TSML IT Solnar Proces IT Sluzby
17|DPML IT Solnaf Proces Sprava IT
18|DPML LMK Hrubof Proces Outsourcing Dopravnl aplikace
19|DPML LMK Hrubon Proces Pranajem sektaru na LMK
20| KVK IT Solnaf Proces Sprava a outsourcing [T
211Z00 IT Solnaf Proces IT Sluzby
22]DFX8 IT Sainar Proces Pronajem svételné techniky
23|DFXS IT Solnaf Proces IT Sluzhy
24[z3 + M5 EKO Budinska Proces Vedenl dEelnictvl
25|KOM - LVI IT Selnaf Proces Pronajem frasy
26[(KOM - PMD IT Solnaf Proces IT Sluzby
27|KCM - D&V T Solnaf Protes IT Sluzby
28{KOM - RHS IT Solnaf Proces VWebhasting
28|KOM - Separace T Solnaf Proces IT Sluzby
30|KOM-Z8V iT Saolnaf Proces IT Sluzby
31[KOM - Kulturni sluzby 1T Solnaf Proces Sprava IT
32|KOM - Kulturni sluzby RS Hruboi Proces Lidove sady
33| Najemci ORG Budinska Proces Podndjem nebytovych prostor
34[MOV/INajemci ORG Budlnska Proces Nakup kaneelafskych potieb
35{KOM - ghané LMK Hrubori Proces Prodej LMK v kontaktnim misté
36|Kina Liberec RS Hruhat Proces Poradalel RS
37|DFXS RS Hrubod Proces Poradatel RS
38(Dam kuliury RS Hrubon Proces Pofadatel RS
39(Chrastava RS Hrubor Procas Prodejce RS
40[Jablonec n.N. RS Hruboii Praces Prodejce RS
41| Avicenum RS Hrubof Proces Prodejce RS
42 |KOM - ast. RS Hrubon Proces Ostatni pofadatelé
Provoz produkiu {prodej reklamy,
43|KOM - firmy RS Hrubofi Proces nakup spotf. Materialu}
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