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Diivodovi zpriava

V souvislosti s pfijetfm zakona & 108/2006 Sb. o socialnich slu¥béch, ktery veSel v platnost
dnem 1.1.2007, vyvstavé potfeba provést zmény ve zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb
obCaniim mésta a postupovat pfitom v souladu s vySe zminénym zikonem.

Centrum zdravotni a socidlni péte Liberec, piispévkovi organizace je vyznamnym po-
skytovatelem vefejné prosp&3nych stuZeb pro obfany mésta. Jeji éinnosti jsou viak tak rfizno-
rodé (vychovna a zdravotnickd péde, socialni sluzby, prdce s vefejnosti, sprava nemovitého
majetku), Ze jiZ neni moZné za stdvajicich podminek efektivné tyto sluzby dale rozvijet. Proto
navrhujeme pfistoupit k reorganizaci jeji &innosti s cilem vybudovat moderni organizaci,
poskytujicf kvalitni, efektivni a dostupné socidlni sluzby tak, aby byl maximélng vyusit velky
potencidl lidskych zdroji, technického a materidlniho zazemi, kterym organizace nyni dispo-
nuje.

Socidlni problematika je velmi Sirok4 a obsahld oblast, kters postihuje velkou skupinu oby-
vatel. Ukolem mésta je vytvafet podminky pro zaji§téni kvalitniho socialniho prostiedi pro-
stfednictvim poskytovani kvalitnich socidlnich sluZeb obgantim, dostupnosti informaci o moz-
nostech a zplsobech poskytovani téchto sluzeb, spoluprace s dal§imi institucemi (kraj,
poskytovatel€ socidlnich sluZeb, nestatni neziskové organizace, obéanské iniciativy apod.).
Redlnou vizi v utvéfeni socidlni politiky mé&sta je vybudovat multikulturni mésto s rovnymi
Sancemi pro viechny vrstvy obyvatel a vytvafeni tolerantniho prostiedi, které maximalng snizi
pocet obyvatel, ktef jsou, nebo by mohli byt ohroZeni tzv. socidlnim vyloudenim (seniofi,
handicapovani lidé, cizinei a pfisludnici néarodnostnich menin, apod.). Tomuto procesu na-
pomiiZe promyslend vychova k toleranci u déti, mladeZe i dosp&lych.

Navrhované zmény obsaZené v analyze, kterd tvofi piilohu & 1 této Zpravy, maji za cil:
1. RESIT PROBLEMY POSTIHUJICI SKUPINU TZV. 3%S*

» SENIORI

» SKUPINY SOCIALNE OHROZENE

» SDRUZENI OBCANSKA
pro kterou jsou charakteristické aspekty jako napf. hlad po kontaktu, potfeba vhodného uspo-
Fadani ¢asu, hlad po podnétech, zachovani diistojnosti a respektu pro svoji osobu, vytvafeni, &
zachovani bezpeéného prostiedi apod.
2. ZAJNISTIT LEPST POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB a rozgifit jejich nabidku v méstskych
zafizenich v souladu se zdkonem &, 108/2006 Sb.
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1. Uvod

Vymezeni cile tohoto materialu

Cilem tohoto materialu je provést jednoduchou analyzu problematiky tykajici se
piispévkové organizace Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p.o. (ddle CZSP) ve struktufe
obvyklé pro strategickou analyzu organizace {analyza vnéjsich faktordi obecnych i oborovych),
interni analyza organizace a shrnuti do zavéreéné SWOT). Na zikladé této analyzy zhodnotit
moZnosti optimalni reorganizace této organizace tak, aby doSlo pokud mozno k tispofe nakladi
na spravu, provoz a majetek, zjednodudeni a zprihlednéni organizace zajisténi sluZeb, které
CZSP zajist'uje s piihlednutim k situaci na trhu téchto sluZeb ve mésté.

Struéna charakteristika CZSP

CZSP je pifspévkova organizace zifzena méstem Liberec za udelem zajistovani a
poskytovani socialnich a zdravotnickych sluZeb, které chee ztizovatel pro ob&any mésta Liberce
zptistupnit. VétSinou se jedna o sluzby, které jinak na trhu socialnich a zdravotnich sluzeb chybi
a to bud’ z ditvedi jejich unikatnosti, nebo zadkaznické skupiny, pro kterou jsou uréeny.

2. Strategicka analyza organizace

S ohledem na poZadovany rozsah je analyza provedena jake velmi jednoducha bez

uuuuu

nejvyznamnéjsi vlivy a skute¢nosti

Analyza okoli organizace

V ramci analyzy okoli organizace je tfeba vénovat pozornost obecnym vliviim plisobicim
ve spolefnosti a potom specidlné v oboru, ve kterém CZSP plisobi. Tato analyza identifikuje
piileZitosti a hrozby pro organizaci.

Vnéjsi obecné vlivy
Vramci obecnych vlivii plisobicich ve spoletnosti je tfeba zabyvat se hlavné tfemi
sektory ~ socioekonomickym, legislativnim a technickym.



1. Socio ekonomické faktory

a) Demografie
V CR, stejné jako v celé Evropé, dochazi ke starnuti populace, coZ sebou piinasi vyssi
potiebu socidlnich a zdravotnich sluZeb zejména pro vrstvu starsich obyvatel

b) Ageismus

V souvislosti se starnutim populace se objevuji negativni postoje k uréité skupiné lidi — ke
starym lidem, coZ je negativni jev, se kterym je tfeba pfi poskytovani sluzeb pro tuto vékovou
skupinu pocitat

c) Vzristajici ekonomika

Pozitivnim jevem a dlouhodobym trendem je vzriistajici ekonomika v CR, kterd s sebou
ptinasi fakt, Ze lidé budou mit vice prostredkil na dhradu t&chto sluzeb. Pravdépodobné se rychle
vytvori na trhu nabidka té€chto sluZeb na privéatni bazi, zaméfena na vybranou skupinu majetnych
klientd. Lze ptedpokladat, Ze se mésto bude muset postarat o skupinu méné majetnych a tomu je
tieba sluzby a jejich marketing plizplsobit. Pfesto 1ze konstatovat, Ze finanéni prostiedky této
méne majetné skupiny budou primémeé vyssi, nez tomu bylo doposud.

d) Problémy vefejnych rozpocit

Vzristajici ekonomika je paradoxné provédzena nedostatkem vefejnych financi, nebot’ stat
i obce fesi velkou miru zadluZenosti z minulosti. Lze tedy ofekavat tlak na minimalizaci nakladi
na sluzby a vysokou efektivitu jejich poskytovani.

2. Politicko legislativni viivy

a) Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

Qd 1. 1. 2007 plati novy zdkon o socidlnich sluzbach &islo 108/2006 Sb. Jeho pfinosem, je
to Ze pifspévek na pééi je adresny a umozni klientldm zdstat v rodinném prosttedi po dobu, dokud
jej rodina spole¢né sdalSimi sluzbami dokaze zabezpelit a pfinadi moZnost uZivateliim
ovliviiovat kvalitu a strukturu nabidky socidlnich sluZeb tim, jaké sluzby si budou chtit
nakupovat. Na poskytovatele je tak vyvinut dal3i tlak na kvalitu a cenu nabizenych sluzeb.

b) Socialnf politika mésta

Po komundlnich volbach 2006 zacalo mésto vénovat socidlni problematice vétsi
pozomost, zfidilo funkei uvolnéného radniho specialné pro tuto problematiku a zagalo prosazovat
socidlni politiku, jejimZ cilem je dostupnost socidlnich sluzeb, nabidka potfebné sluzby pro
obéany v rameci regionu, lepsi kvalita poskytovani sluzeb (v DPS rozsifeni na 24 hod.), Sirsi
nabidka a zlepSeni informafnich a poradenskych sluzeb a spoluprace sklientem. Dal§im
aspektem je podpora neziskovych organizaci, které podporuji sobéstacnost, uspokojuji
psychosocidlni potieby, poskytuji psychickou pomoc a to zejména v potfebé po kontaktu,
usporaddnf ¢asu a podnétech. DalSim cilem je vétSi bezpecnost prostfedf (DPS), podpora respitni
péce (tzv. Ulevova péfe pro rodiny, které dlouhodobé peéuji o svého ¢&lena rodiny), pomoc
k svépomoci v domdcim prostfedi (terénni sluzby). Prevence sluzby musi sméfovat k zlepSovani

zdravotnfho stavu a socialnich podminek kitenth.



3. Technologické falktory

a) Moderni ICT

Snad nejdynamictéji se rozvijejici oblast informaénich a komunikagnich prostfedkd
(mobilni telefonie, internet, atd.) je fenoménem dne$ka, nabizi mnoho novych moZnosti
komunikace a je jednoznatné velkou prileZitost k vyuZiti v oblasti socidlnich a zdravotnich
sluzeb (informace, marketing, placeni sluZeb, aj.)

Analyza oboru — Socialni péce

Obor je z ekonomického hiediska zatim neptili§ zajimavy pro privatni sektor, lze ale
ofekdvat jeho zatraktivnéni a rist konkurence s diferenciovanym produktem zaméfenym na
bohatou klientelu a rozvoj oblasti neziskového sektoru (ob&anskd sdruzeni, obecné prospdiné
spole€nosti, nadace) a charitativn{ organizace (zejména cirkevni).

Zde se nabizi prileZitost ke spojeni poskytovani socidlnich sluZeb se sluZbami
zdravotnickymi (napf. spoluprace s TOP Krajské nemocnice Liberec, nebo privéatni sektor).

K analyze oboru se vyuZivé Porterliv model 5 faktor( oborového okoli, kterymi jsou:

1. Konkurenéni prostfedi — zatim nepfili§ silné, nedostatek sluZeb, trend s piichodem
otekévané konkurence

2. Hrozba vstupu novych konkurenti — znaéna — komer&né zajimavi zékaznici, neziskové
organizace

3. Sila zakaznik{ — relativné mal4, s novym zdkonem narostla, dile bude narfistat

4. Sila dodavatelli — nevyznamné

5. Hrozba substitutu — nehrozi

V oblasti socidlni péce se projevuje zvlastni fenomén dobrovolnické sluzby, kdy je stéle
vEtS{ mnoZstvi lidf ochotno dobrovolné vykondvat price pro druhé. Je to prileZitost k vyuziti,
zejména v oblasti volného ¢asu, socidlniho kontaktu a aktivit podporujicich sob&statnost

Bohuzel je treba konstatovat, Ze zatim nejsou idedlni podminky pro piijimani sluzeb
v domécnosti a to jak ze strany poskytovatel sluzeb, tak i klient{i (zvyky, obavy, apod.)



Interni analyza organizace CZSP

Interni analyza ma za cil odhalit silné a slabé stranky organizace. Pro nasi potfebu je
pouZita metoda analyzy hodnototvorného fetézce stim, Ze je vénovdna pozornost pouze
vyznamnym faktoriim

1. Produltt — poskytovana sluzba

Poskytovana sluzba ma velice riznorody charakter, coZ znaéné komplikuje veskeré Hdici
procesy v organizaci. Lze fici, Ze je jen obtizné mozZné vénovat dostateénou pozornost viem
druhfim produktu pfi stivajicim usporddani. Zde se nabizi moZnost rozdéleni a vyrazné
zprithlednéni a zjednoduseni systému organizace. Pro pfehlednost uvadime blizsi specifikaci de
facto jednotlivych produktii s jejich kratitkou charakteristikou.

a) Peéovatelska sluzba

al) v DPS — velice kvalitni moderni ubytovani na evropské trovni,
poskytovan maly rozsah péfe s ohledem na skladbu ubytovanych (ne viichni pégi potiebuji) —
postupné se esi

a2} terénni — poskytovdna v pomérné malém rozsahu, snaha o
zlepSeni, nejsou nabizeny spolu se zdravotnimi sluzbami s ohledem na personalni zdzemi. Nejsou
padminky pro pifjiméni sluZzeb v domacnosti. Chybi denni pobytové centrum tzv. marodka
zvlastnf sluZby pro kratkodoby pobyt

b} Péce o matky v nouzi

Pomémé velka kapacita, neni zcela vyuZita, neni ani kvalita (s vyjimkou ubytovani)
srovnatelnd s konkurenci. Chybi v&tSf kontakt a prace s matkami, pomoc pii jejich opétovném
zapojeni do normalniho Zivota.

c) Zdravotni sluzby
c1) Ocni stacionar
c2) Déti s alergiemi a dychacimi problémy
Unikatni jedineéna sluzba nenabizena jinym subjektem ve mésté. Poskytovano na zakladé
smiouvy se ZP. Kvalita odpovidajici.

d) Predskolni zdravotni zatizeni (MS)
Céstecné spojeno s poskytovanim sluZeb pro nemocné déti. Piesto hlavni charakter spada
typicky do oblasti piisobeni odboru $kolstvi.

e) Sluzby pro obéanské iniciativy

CZSP poskytuje pro Ol prostory s vybavenim a moznosti pfipojeni na internet. S touto
sluzbou souvisi i sluzZba pro romskou komunitu, kterd je na pomérng vysoké tirovni. Tato sluzba
je garantovana piimo odborem socidlnich a zdravotnich sluZeb a zahmuje kromé vyse uvedeného
(prostory, internet) i organizaci rliznych vzdélavacich a osvétovych programii (Romské
komunitni centrum}



f) Sprava majetku
CZSP ma v majetku fadu budov o které se stard (jednd se celkem o objekty na 10 mistech
ve mést€). Tato sluzba je zajiit'ovana pfimérené k odpovidajicim finanénim moZnostem.

2. Vlastni proces poskytovani sluZeb

Z vy3e uvedeného rozboru produktii vyplyva, ze CZSP poskytuje pomérné kvalitni
sluzby, &asto unikatniho charakteru. Vlastni organizace procesu jejich zajistovani je pieduréena
do znacné miry rozsahem a riznorodosti sluzeb. Proto musi byt dan v&t$i prostor manazerim
odpovédnym za jednotlivé produkty.

3. Marketing a prodej-sluzby

Rozsah marketingu v CZSP je minimalni. Lze #ici, Ze v disledku unikatnosti a zabghlosti
fady sluzeb ani nenf pfili§ potieba propagovat sluzby z diivodu jejich prodeje. ZvIaste, kdyz je
zatim poptavka Casto vEtSi neZ jejich nabidka. S ohledem na vlastnika (mésto Liberec) by vSak
bylo na misté¢ vét§i PR. V budoucnu Ize ocekdvat i zménu situace (v&t§i nabidka siuzeb,
konkurence i poptdvka a to 1 po kvalitné&jsich a drazsich sluzbach), a proto je tfeba vénovat této
oblasti vé&tsi pozornost.

4. Manazerske systémy

Z manazerskych systémf si povSimneme zejména téch, které jsou slabdi strankou
organizace

a)} Organizace, organizadn{ struktura
Pomémé sloZitd, dand riznorodou c&innosti i rozmisténim jednotlivych &innosti v nékolika
budovéch po celém mésté

b) Systém fizeni
Odpovida potfebé organizace. Reditelka zvolila odpovidajici piistup, kdy jednotlivi manaZefi
maji pomérmné velké kompetence za své produkty a pfitom je zékladnf d&ni organizaci (vstupy,
vystupy) pod kontrolou. Domnivam se, Ze fidici systémy organizace (a schopnosti pani feditelky
v této oblasti) jsou silnou strankou CZSP

c) Finanéni fizeni
Je uplatiiovdno pouze jako rozpotové. Neprovadi se ve vétsi mife Zzadné. Kalkulace vykont a
sluZeb, chybi controlling.

d) Informaéni systém
S ohledem na dneni moZnosti se jevi vyuZziti modemich ICT jako pomérné malé. Pravdépodobné
Jje viak i dano finanénimi moZnostmi a charakterem organizace.

5. Lidské zdroje
Lze fici, Ze tato oblast je pomérné silnou strankou CZSP, nebot’ zaméstnanci prakiicky na

v3ech udrovnich vykonavaji praci pomérné kvalitnf, o ¢emz svédéi i pozitivni reakce klientd.
Jejich vzdélani je pro danou préci ve vétsing pripadd téz odpovidajici.



6. Vybaveni a majetek

Je z hlediska jeho skladby a vybaveni dostadujici (mozna az nékdy ne zcela vyuzity —
zejména budova Domova pro matky s détmi a Kolosea).
Technicky stav budov neni moc dobry. Zejména budova Koloseum potfebuje znagné investice
v dohledng kratké dobé. Ale i budovy $kolek maji dlouhodob& planované opravy (viz vyro&ni
zprava CZSP). Z hlediska ostatniho majetku nejsou Zadné zasadn&jsi problémy




3. Shrnuti do SWOT

S —silné stranky

Jedinecnost a kvalita nékterych sluzeb

Silny zfizovatel — mésto Liberec

Bydleni pro seniory na evropské trovni (DPS)

W —slabé stranky

Finanéni fizeni

Marketing

SloZzita a malo efektivni organizace socidlnich sluzeb

Mala nabidka terénnich sluzeb a chybi denni pobytové centrum

O — prilezitosti

Ocekavany ndrist pozadavki na socidlni sluzby z divod(i demografickych
Komunitni plan

Vyuziti ICT

Denni pobytové zafizeni

Terénni sluzby,

Dobrovolnicke sluzby

T — hrozby

Vefejné finance

Konkurence

Ageismus (negativni vztah k seniordm)



4. Navrhy na opatfeni

Navrhy na opatfeni jsou definovany ve dvou rovinach (trovnich). Prvni jsou obecné cile,
kterych ma byt v dané oblasti dosaZeno a druhou pak konkrétni navrhovana opatieni zajistujici
naplnéni obecnych cild.

Obecné cile

Nejdfive je tedy tfeba definovat obecné cile, kterych ma byt realizaci konkrétnich opatieni
dosaZeno. Stanoveni téchto cilii vychazi ze SWOT analyzy a viechny spolu vzajemn& souviseji.
Zkracené lze Fci, Ze je cilem vybudovat organizaéng jednoduchy, ekonomicky efektivni systém
poskytovani sluzeb, které nejsou nabizeny jinymi poskytovateli vitbec nebo v nedostateéné mite a
0 kterém bude poskytovate]l umét dobfe a cilend informovat vefejnost svyuZitim viech
dostupnych modernich nastroji a postupi. Tyto cile lze strukturované definovat takto:

1. Zjednodusit organizané nabidku a peskytovini socidlnich sluzeb (Reorganizace
CZSP)

2. ZaméFit se na jedineéné sluzby a ,,métem pozadované” (komunitni plin sociilnich
sluZeb respektovany Krajskym komunitnim plinem, sociilnf politika mésta)

3. Optimalizovat finance (zefektivnit a sméFovat do ,,poZzadovanych® a jedineénych
sluZeb; vyuZit sluZeb ve mésté existujicich, nedublovat Einnesti poskytované jinymi

fungujicimi subjekty, vyuZit komunitni plin Kraje)

4. Zavést kvalitnéjsi systém Fizeni a cileny marketing sluzeb

Navrh konkrétnich opatreni

1. Pecovatelska sluzba — samostaini organizace

Sluzba DPS je na velmi dobré Grovni a zatim ve mésté unikatni. Proto, aby mohla byt
cilené nabizena skute¢n& potfebnym a jeji kvalita mohla byt dale rozvijena, by bylo vhodné
vytvoFit samostatnou organizaci vénujici se této problematice

Jako variantu je mozné zvazit jeji fungovani jako organizace mésta (pfispévkova,
obchodni spolegnost, aj.), nebo subjekt privitni. S ohledem na poskytnuté stitni dotace na
vystavbu DPS a zab&hnuty stav je lepsi v soudasné dobé provozovat DPS jako zafizeni mésta, do
budoucna vak moZnost privatizace nevylucovat. Organizaéné nejjednodussi by asi bylo zachovat
stavajici CZSP pravé pro tuto &innost.

Tato organizace, by kromé& pegovatelské sluzby v DPS (a sluZeb souvisejicich) spravovala
i nemovitosti, ve kterych by sluzby poskytovala



V ablasti pe€ovatelské sluzby by se méla péce rozsifit o terénni sluzby, kterych je ve
mésté nedostatek. I zde je tieba poditat s privatnim sektorem a uréité stoji za ivahu podpotfit
privatni aktivity v této oblasti.

Posledni namét, ktery stoji za zvazeni je spoluprace s Nemocnici Liberec, kterd provozuje
terénni oSetfovatelskou péét (TOP) a zaji§tuje )i prostiednictvim kvalifikovaného
zdravotnického persondlu formou oSetfovatelské sluzby v domacnostech. Spojeni pecovatelské

v r

sluzby a ofetfovatelské by mélo prinést vy$si efektivitu v jejich poskytovani

2. Péce o mathky v nouzi — vyresit smluvné

Péci o matky v nouzi poskytuje na velmi dobré trovni Oblastni charita Liberec, jeZ je
soudasti Rimskokatolické cirkve a kterd by i uvitala v&t3i prostory pro poskytovéni a rozsifeni
téchto sluzeb. ProtoZze v Domové pro matky s détmi je trvale nevyuZitd kapacita (navic neni
vyuzivana pouze libereckymi obany), jevi se jako nejlepsi feSeni pfevézt objekt na Charitu,
uzaviit s nimi smluvni vztah, na zdklad& kterého bude mésto ptispivat finan¢né na tuto sluzbu pro
matky z Liberce odpovidajici pfijatelnou ¢astku.

Mozné formy majetkopravniho pfevodu jsou popsany dale.

3. Sluzbv pro obéanské iniciativy, semiory, nirodnostni menSiny — lkoncentrovat a
integrovat a zastie§it samostatnou organizaci,

Sluzby pro OI a RKC by bylo vhodné spojit a nabidnout pro jejich poskytovédni vhodné
prostory, nejlépe v centru mést kviili optimalni dopravni dostupnosti. Vyznamnym divodem pro
spojeni téchto sluZeb je i integrace ohrozenych skupin (mensiny, seniofi).

Mésto v poslednich letech poskytlo pro ¢innost neziskovych organizaci fadu prostor, které
se nyni jevi jako nadbytetné (a dnes ani ne 100% vyuzivané) vyuZiti budov RKC (T¥ida
Dr.Milady Horakové 49/137, Liberec 6), COl (Konopna 776/10, Liberec 14) a klubovny
v odlehlych &astech mésta. S ohledem na vySe uvedené skutecnosti lze tyto sluzby rozumné
»omezit“ a koncentrovat do jednoho mista. Naopak by bylo potfebné, mnohem vice se zamé&fit
v této oblasti na seniory a vénovat pozornost klubim seniort (4j. volnogasovym aktivitam)

K zajisténi téchto Cinnosti by bylo vhodné zaloZit samostatnou organizaci (nejlépe
pfispévkovou organizaci), kterd se bude touto problematikou zabyvat. Je také moZné vyuZit
spoluprace s nékterou neziskovou organizaci, kterd vhodnymi prostory disponuje. Koordinaéni
ginnost v oblasti téchto sluZeb, pfipadné garanci smluvniho vztahu by pak zaji$fovala minéna
prispévkova organizace.

4. Oblast zdravotnich sluZeb — parance LK, financovani ZP

Je oblasti, kterou ze zikona garantuji kraje a zdravotni poji§tfovny. Z hlediska pfistupu je
praktické jejich poskytovani v na8ich zaffzenich, mély by se vSak provozné oddélit, finance na
jejich poskytovani zajiStovat disledné ze zdroji ZP, pfipadné zrozpoétu LK. Jedninim
s Libereckym krajem by se mélo dosdhnout toho, aby pfevzal garanci nad zdravotnickymi
sluzbami (a to tieba i vEetné nékterych nemovitosti)



ProtoZe asi neni realné v historicky kratké dob& vyfeSit samofinancovani této
problematiky, je tfeba uvaZovat pfi jeji optimalizaci poéitat se dvéma etapami.

1. Etapa — provoz poskytovani pod organizaci zajist'ujici DPS (CZSP)

2. Etapa - samofinancovdni éinnosti na bazi ZP a piispévkd od klienti, SML, LK,

5. Piedikolni zdravotni zafizeni (MS) — pFevést pod garanci OSK

Garanci nad provozovanim pfedskolnich zafizeni by mél v rAmci organizaéni struktury
prevzit na mésté odbor Skolstvi, kultury a sportu. Zde jsou odpovidajici odbornici na tuto oblast a
zabéhnuté metody a postupy, které dlouhodobé funguji u ostatnich §kolskych zatizeni ve mésté, a
proto neni Zadny diivod budovat tyto struktury jinde.

Je nutné zvazit, variantu Ze Cast této sluzby miZe pfevzil privami subjekt a to s ohledem
na poptavku pro umist'ovéni déti ve stafi do tii let.

5. Majetkopravni zalezitosti

CZSP v soucasné dobé spravuje nasledujici nemovitosti:

Zdravotni péée a péfe o predikolni déti

1. Husova 35, Liberec 1 (pfedSkolni péce, oéni stacionaf, oéni ambulance pro déti a dorost)
2. Holeckova 8, Liberec 7 (pfedSkolni péce, dennf i ambulantn{ péée ~ dechov4 rehabilitace pro
déti a dorost)
3. Udolni 2, Liberec 1 (pfedikolni péde, denni i ambulantni péce ~ dechova rehabilitace pro déti
a dorost)

+ provoz 2 ambulance pro dechovou rehabilitaci pfi MS Praminek (Biezinova 389) a M$
Koralek {Aloisina vy§ina 645)

enf Husova + ambulance zenf Holeckova + ambulance
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MS Aloisina vyising + ambulance

Socidlni péce
4. Simackova 581 — 6, Liberec 12 — Pavlovice (DPS a dennf stacionat pro seniory)
5. Borovy Vrch 1031 a 1032, Liberec 14 — Ruprechtice (DPS)
6. Buriinova 969,1070, 1071; Liberec 6 — Zelené ridoli (DPS)

o

7. Ceska 622, Liberec25 — Vesec (DPS)

DPS Simdckova DPS Borovy vrch



PS Burianova DPS Ceska 22

8. Uhlirska 7, Liberec 11 Domov pro matky s détmi

9. Koloseum, Generila Svobody 83, Liberec 12, prondjem Mezinarodni centrum Universium,
0.p.Ss.




Obéanské iniciativy

10. Konopna 776/10, Liberec 14 — Ruprechtice

i i FET it

Romské konmumitni centrum (ve spravé SML)



6. Navrh realizace postupu navriené zmény (jednotlivé kroky,
harmonogram)

Reorganizace ¢innostf CZSP se prakticky sestava ze &ty aktivit:

ZaloZeni noveé pfispévkové organizace a specifikace jejf &innosti
Prevod 3kolskych zdravotnich zafizeni
Vyklizeni a pfevody (prodej) zbytnych nemovitost{
Cinnost CZSP — roziiten terénni peCovatelské sluzby
- zajisténi zdravotni pée

B

Podrobnéj$i kroky a zkladni terminy pro jednotlivé aktivity jsou nasledujici:

1. ZaloZeni nové prispévkové organizace a specifikace jeji éinnosti T:10/07

1.1. Sidlo organizace (Zaji§téni smluvnf)

1.2. Specifikace ¢innosti (vy€lenéni z CZSP, Ol, RKC, men3iny, Kluby senior(, poradenska
¢innost aj.)

1.3. Z¥izovacl listina (€innost, majetek,..) — schvaleni RM

1.4. Névrh organizaéni struktury, vy&lenéni zam&stnancii (CZSP,RKC,...)

1.5. Navrh finanéniho planu

1.6. ZajiSténi zakladnich administrativnich &innosti (Uéetnictvi, mzdy. legislativa)

2. Pievod Skolskych za¥izeni T:9/07

2.1. Specifikace majetku a zaméstnanch vyélefiovanych z CZSP
2.2. Schvileni ziméru pievodu na odbor gkolstvi kultury a spartu (v RM)

A dale v rezii OSKS — nové skolské prispévkové organizace
2.3. Provéfeni moZnosti zajiténi sluzeb na bézi privatniho sektoru a schvaleni pfevodu objektu

¢.p. 8 Holeckova, Liberec 7 s podminkou zachovani &innosti na dobu 25 let (soukromé jesle).
piipadné schvileni tohoto pfevodu (jesle)

3. Vyklizeni a pievody (prodej) zbytnych nemovitosti T:11/077

I. Objekt Koloseum (podndjem Mezindrodni centrum Universium. o.p.s.). Generila
Svobody 83, Liberec 12

3.1. Vybér strategického partnera na provozovéni objektu véetng podminky zachovani podndjmu
MCU T: 9/07



3.2. Piiprava odpovidajicich smluvnich vztahd a schvdleni v orgénech mésta
T: 11/07

II. Objekty Konopna 776/10, Liberec 14 — Ruprechtice a objekt Romského komunitniho
centra, Milady Horakové 49/137.Liberec 6

3.3. Vyklizeni objektii a pfest€éhovani do ndhradnich prostor véetnd premisténi fediteistvi CZSP
do stavajicich prostor DPS

T: 09/07
3.4. Interni pfeved na odbor Ekonomiky, oddéleni Prodeje majetku

T:11/07

A déle prodej v rezii OF

II1. Objekt Domova pro matky s détmi. Uhliiska 7. Liberec 11

3.5. Ptiprava smluvnich vztahii s Oblastni charitou Liberec, je# je soucdsti Rimskokatolické
cirkve (podminky provozovani pro liberecké matky, majetkopravni operace)

T: 9/07
3.6. Navrh do RM, ZM (v&etné majetkopravni operace pfevodu za symbolickou 1,- K&)
T: 11/07
4. Cinnost CZSP — roziifeni terénni pefovatelské sluzby T:2008

- zajiStént zdravotni péce

4.1. Piiprava projektu rozsifeni terénni pe¢ovatelské sluzby pod CZSP
(analyza poptavky, pfiprava rozpodtu, postupné navyseni sluZeb — jednani s privatnimi subjekty,
Nemocnici Liberec (spolupréce se Terénni odetfovatelskou pé&i, apod,)

T: priabéiné

4.2. Zajidténi zdravotni péce stavajicim zplisobem a postupna pfiprava zajidténi sluzby na zakladé
samofinancovani
T: od 2008 prubéiné

7. Zaver
Navrhovany systém reorganizace CZSP naplituje vytycené cile, které vychazi ze zavérd
SWOT analyzy organizace. Z vlastni organizace logicky vy¢lefiuje &innosti, které do ni svym
charakterem nepatii (sluzby pro obcanské iniciativy), ¢imz davé naopak prostor pro management,
aby se zaméfil zejména na oblast poZadovanych socidlnich sluZeb a roz§ifil jejich sortiment ve
sluzbéch terénniho charakteru, které jsou obzvlsté v soucasné dobé nedostatedné.



Naopak samostatna piispévkova organizace, kterd bude zaméfena pouze na Ol a mize
realizovat tuto siuzbu na lepsi trovni a zejména nabidnout své sluzby aktivnim senioraim, kterych
v diisledku demografického vyvoje piibyva a aktivit pro né& je zatim ve mésté nedostatek.

Navrhované zmény by nemély pfinést zadné vyrazné zvyseni nakladii, nebot’ se v zdsads
Jedna o rozdéleni stavajici organizace. Zvy3ené naklady samoziejmé pfinese pifpadné rozéfieni
rozsahu sluzeb, které bude ale kryto zvy3enymi pifjmy do systému (s thrad za sluzby, grant,
dotaci, schvélenych ptispévki, apod.) dle kazdoroéné pripraveného a schvaleného rozpoétu. Zde
je tfeba i vyzdvihnout nemalé piijmy, kterd vzniknou v souvislosti s prodejem zbytného majetku,
ktery byl touto reorganizaci vy&lenén. Je tfeba poéitat s tim, Ze &ast téchto pi{jmd bude uZita na
zajiSté€ni prostor pro novou piispévkovou organizaci, pfedpoklada se forma pronijmu. Konkrétni
&isla budou jasnd po schvaleni materidlu a podrobn&jSim rozpracovan navrzenych krokd.

Na zévér je tfeba zdiiraznit i skute€nosti, tykajici se aktivit privatniho sektoru v této
oblasti, kterd je v analyze také zdlrraznéna. Roli mésta neni viechny sluiby ve své rezii
zajiStovat, ale vytvafet podminky pro to, aby ve méstd byly kdispozici jeho ob&anfim
v potiebném sortimentu a rozsahu (smysl a cfl komunitniho plinovani). Proto je tieba situaci
neustdle monitorovat, pravidelné vyhodnocovat a pruzné reagovat v nabidce rozsahu i sortimentu
sluzeb méstem zajiffovanych scilem jejich minimalizace tak, jak se predpoklada rozvoj
privatniho sektoru v této oblasti.

Pouzité zkratky

COl Centrum obd&anskych iniciativ

CZSP Centrum zdravotni a socidlni péée

CR Ceska republika

DPS Diim s pecovatelskou siuZbou

ICT Informacni a komunikaéni technologie
LK Liberecky kraj

MCU Mezinarodni centrum Universium

MS Mateiské skolky

OE Odbor ekonomiky

0Ol Obéanské iniciativy

OSK Odbor $kolstvi, kultury a sportu

RKC Romské komunitni centrum

RM Rada mésta

SML Statutdrni mésto Liberec

SWOT Analyza piileZitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek organizace
TOP Terénni o3etiovatelska péce

M Zastupitelstvo mésta

VAY Zdravotni pojistovny



