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Smluvni strany

1. Objednatel: Statutarni mésto Liberec,
 nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1
Zastoupeny:  Ing. Jiff Kittner, primator
IC: 00262978
Bank. spojeni: 19-8962510227/0100 Komercni banka, a.s. — pobocka Liberec

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberécké 1S, a.s.,

Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu Usti nad
Labem v oddile B, viozce 1429

Zastoupeny :  Ing. Ondfej Gervinka, piedseda pfedstavenstva
Hynek Tampier, mistopfedseda pfedstavenstva

IC: 25450131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 27-80763502257/0100 Komer&ni banka, a.s. —~ poboé&ka Liberec

(dale jen Poskytovatel)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ustl nad Labem v odd. B, vioZce 1429,
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Predmeét dodatku

Predmétem tohoto dodatku &. 3 jsou nize uvedené zmeény jednotlivych ¢lankd shora uvedené

smlouvy, ve znéni pfedchozich dodatkl a jednotlivych pfiloh. Ostatni ujednani smlouvy zOstava beze

Zmen.

Clanek ll. Predmét smlouvy

1} Novy odstavec 4):

Pro kazdy kalendafni rok poskytovani sluzby, bude ze strany Poskytovatele zpracovan plan
obmény hardware a software. V pifpadé pozadavku ze sirany Objednatele bude soucasti tohoto
planu i plan zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (napf. standardy pracovnich stanic, ...). Tento
plan bude zpracovan tak, aby byl odsouhlasen odpovédnou osobou za stranu Objednatele i

Poskytovatele nejpozdéji do konce mésice Unora daného kalendainiho roku.

Clanek [ll. Misto a &as pinéni

2) Zména odstavce 1):

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je mésto Liberec, pracovisté Magistratu mésta Liberec
vyuzlvana Magistratem mésta Liberec ke dni podpisu tohoto dodatku. Zména nebo rozsifen!
pracoviét mus! byt definovany novym dodatkem ke smlouvé a podminky odsouhlaseny obéma
stranami. Aktualni seznam pracovist Magistratu mésta Liberec:

» Radnice ... Obec: Liberec; Katastralni Uzemi: Liberec; Parcela: 1; Budova: Liberec | —
Staré Mésto, c.p. 1

« Novi Radnice ... Obec: Liberec; Katastralni uzemi: Liberec; Parcela: 471; Budova:
Liberec | — Staré Mésto, €.p. 183

e Dilo ... Obec: Liberec: Katastralni Uzemi: Liberec; Parcela: 37; Budova: Liberec | - Staré
Mésto, &,p. 2

e Uran ... Obec: Liberec; Katastralni Gzeml: Liberec; Parcela: 4097/2; Budova: Liberec Il -
Jeféb, €.p. 108

e Marianska ... Obec: Liberec; Katastralni izemf: Liberec; Parcela: 522; Budova: Libereg |
— Staré Mésto, &.p. 369

Spoletnost je zapséna v Obchodnim rejstiiku u Krajskeho soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429,




LIBERECKA/IS ST S

DIC: CZ254 501 M1
Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5

Clanek VII. Sankce

1) Zména odstavce 2):

Uzivatelskd podpora (doba zdsahu): Poskytovatel se zavazuje za nedodrzen! definované
drovné k-\{ality poskytovanych sluzeb (doba zasahu), uvedené v pfiloze ¢.6, zaplatit jednorazove
smiuvni pokutu ve vy3i 800,- K& bez DPH (952,- K& vEetn& DPH) za kazdy jednotiivy piipad. Vyse

sankce je spoleéna pro viechny definované priority sluzeb.

2) Zména odstavce 3):

Ugzivatelska podpora (doba vyfeSeni): Poskytovatel se zavazuje za nedodrzeni definované
grovn@ kvality poskytovanych sluZeb (doba vyfeSeni), uvedené v pfiloze £.6, zaplatit smiuvni
pokutu ve vy&i 1.500,- K& bez DPH (1.785,- K& véetné DPH) za kazdy i zapoCaty den prodleni a
kazdy jednotlivy pfipad. VySe sankee je spoletné pro véechny definovane priority sluzeb.

3) Zmeéna odstavce 4):

Nefunk&nost sluzby (dostupnost): Poskytovatel se zavazuje za nedodrZeni definované
trovné kvality poskytované sluzby (dostupnost) zaplatit smiuvni pokutu ve vySi uvedené v Priloze
£.6. (tabulka Definice kvality sluzeb), za kazdé nedodrzené procento dostupnosti a kazdou
jednotlivou sluzbu, Seznam poskytovanych sluZeb je uveden v Piloze €6. (tabulka Seznam
poskytovanych sluzeb). Tato sankce nemizZe byt uplatnéna soutasné se sankci za opakovane

vypadky stejné sluzby (dle odstavce 5 a 6).

4) Novy odstavec 5):

Opakované vypadky sluzby béhem jednoho dne: Poskytovatel se zavazuje za opakované
vypadky poskytované sluzby béhem jednoho dne (vice nez 3x b&hem jednoho pracovniho dne a
sou¢asné postihujici vice neZ jednu polovinu uZivatell Objednatele dané sluzby) zaplatit
jednorazové smiuvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze ¢.6. (tabulka Definice kvality sluZeb}, za
kazdou jednotlivou poskytovanou sluzbu a den. Seznam poskytovanych sluzeb je uveden v Prlloze
¢.6. (tabulka Seznam poskytovanych sluZeb). Tato sankce nemize byt uplatnéna sougasne se
sankcl za nefunk&nost stejné sluzby (dle odstavce 4 a 6). V pifpadé souladu sankel uvedenych

v odstavci 5 a 8, bude uplatnéna sankce dle odstavce 6.

5) Novy odstavec 6):

Opakované vypadky sluzby b&hem ziiétovaciho obdobi: Poskytovatel se zavazuje za
opakované vypadky poskytované sluzby béhem zGétovaciho obdobl {vice nez 1x b&hem jednoho
pracovniho dne a souéasné ve vice nez 7 pracovnich dnech a sougasné postihujicich vice nez
jednu polovinu uzivatelli Objednatele dané sluZby) zaplatit jednorazové smiuvni pokutu ve vySi
uvedené v Piiloze &.6. (tabulka Definice kvality sluzeb), za kazdou jednotlivou poskytovanou

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajskeho soudu v Ustl nad Labem v odd. B, vloZce 1429,
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sluzbu. Seznam poskytovanych sluzeb je uveden v Pfiloze €.6. (tabulka Seznam poskytovanych
sluzeb). Tato sankce nemiize byt uplatn&na sougasné se sankci za nefunkénost stejné siuzby (dle
odstavce 4 a 5}. V piipadé souladu sankct uvedenych v odstavci 5 a 6, bude uplatn&na sankce dle

odstavce 6.

6) Novy- odstavec 7):

Sankce nebudou uplatnény v pfipadé neplnéni siuzby z dlvodu neopravnéného zasahu
Objednatele.

7) Novy odstavec 8):

V piipad& vzniku poZadavku na uplatnéni sankce je odpovédna osoba Objednatele povinna
neprodleng o této skuteénosti informovat odpovédnou osobu Poskytovatele. Na zakladé zjisténych
informaci bude vypracovan protokol, ktery bude obsahovat zakladni popis divodu pozadované
sankce a pfesny casovy Usek, po ktery nebyla sluzba poskytnuta. Protokol bude podepsan
adpovédnou oscbou za stranu Objednatele a Poskytovatele.

8) Novy odstavec 9):

Zaplacenim smiuvni pokuty, dle podminek sjednanych vtéfo smlouvé, se Poskytovatel
nezbavuje odpovédnosti za pfipadnou Skodu vzniklos Objednateli v piléinné souvislosti
s nefunkénostl sluzby. Poskytovate! je v tomto pfipadé povinen nahradit Objednateli prokazatelnou
gkodu, kterd mu v pric¢inné souvislosti s nefunkénosti siuZby vznikia,
g9} Novy odstavec 10):

Sankce uplathované viaci Poskytovateli budou feSeny formou zapodtu k fakturované cené
sluzeb za dané zUétovaci obdobl.

Clanek VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1) Novy odstavec 5):

Veskere zmény i dopinéni smlouvy Ize ucinit pouze pfednostné na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musl mit podobu datovanych, éisldvanych a ob&ma smiuvnimi
stranami podepsanych dodatkd této smlouvy.

2) Novy odstavec 6):

Zmeénu smiouvy v Pffloze £.6 je moZno ménit dodatkem cbou smluvnich stran dle vyvoje ICT
souvisgjicich s potfebami Objednatele. Na zékladé dohody obou smiuvnich stran mohou pFipadné
dodatky tykajicl se F’Fﬁohy ¢.6 (s vyjimkou zmény celkové ceny za jeden mésic sprévy a provozu),
podepisovat za stranu Poskytovatele feditel spole€nosti a za stranu Objednatele tajemnik
Magistratu mésta Liberce.

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ustl nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Pfiloha ¢.1 — Kontaktni .osoby a zasady komunikace

1) Zména odstavce 5) v podkapitole ,, Zasady komunikace':
Rozhranni aplikace pro zadéavan{ pozadavkil je na adrese hitp://helpdesk.liberec.cz/

2) Nova podkapitola ,,Odpovédné osoby*:

Odpovédna osoba za Poskytovatele:

e Ing. Jaroslav Bure§ - reditel, telefon: 485243 034, mobil: 604 380 446,
bures.jaroslav(@libereckais.cz

Qdpovédna oscba za Objednatele:

s Ing. Pavel Kugera Ph.D. — vedouc! oddéleni Fizenl procesi a informaci, telefon:
485 243 766, mobil: 602 405 254, pavel.kucera@magistrat.liberec.cz.

Pfiloha €.3 - Doba provozu a podpory

1) Zména odstavce 3):
UZivatelska podpora a doba provozu je dostupna v pracovnl dny:

* Pondéll a stfeda od 8:00 do 18:00 hodin.
o Utery a ¢tvrtek od 8:00 do 16:00 hodin.

s Péatek od 8:00 do 14:00 hodin.

Priloha ¢.6 — Definice sluzeb

1) Piiloha &.6 je cela nahrazena novym znénim, které je nedilnou soucéast! tohoto dodatku,

V Liberci dne: 28.2.2008

za Objednatele za Poskytovatele

Spolefnost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajskéhe soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioce 1429,

L.



tel/fax: +420 485 243 031

LIBERECKA / IS ol e o

DICG: CZ254 501 31

Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec §

~Ing. Ondfej Cervinka
pfedseda pfedstavenstva

" Hynek Tampier
mistopfedseda piedstavenstva

iibereckd IS, a.s.

; Jablonecks 41 ®
:{_90_ Ol LIBEREC 5
FoD 25430031, Dif CZ25450131

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstilku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vlozce 1429,
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